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แนวทางการปรัับใช้้ ข้้อจำำ�กััด และความท้้าทายแนวทางการปรัับใช้้ ข้้อจำำ�กััด และความท้้าทาย

การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ช่่วยสร้้าง (GenAI) ในงานศุุลกากร การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ช่่วยสร้้าง (GenAI) ในงานศุุลกากร 



สวััสดีีค่่ะ ท่่านผู้้�อ่่าน 	

	 แนวคิดิเรื่่�องการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) ในงานศุลุกากร
เป็็นประเด็็นที่่�ถููกพููดถึึงมาเป็็นเวลาหลายปีีแล้้ว โดยหน่่วยงานศุุลกากรหลายแห่่งได้้ใช้้ AI    
ช่่วยวิเิคราะห์์ข้้อมูลูความเสี่่�ยงของสัมัภาระ ผู้้�โดยสาร ไปจนถึงึการใช้้ AI ในระบบเอกซเรย์
แบบอัจัฉริยิะที่่�สามารถระบุุภาพสินิค้้าต้้องห้้ามได้้ ทั้้�งนี้้� เทคโนโลยีี AI ยังัคงได้้รับัการพัฒันา
อย่่างไม่่หยุดุยั้้�ง จนกลายเป็็นเทคโนโลยีีปััญญาประดิษิฐ์์ช่่วยสร้าง (Generative Artificial 

Intelligence: GenAI) ท่ี่�บุคุคลทั่่�วไปสามารถเข้้าถึงึได้้ง่่ายโดยการใช้้ภาษาทั่่�วไป และสามารถ
สั่่�งการให้้สร้างผลงานที่่�เป็็นประโยชน์ในหลายด้้าน

	 เทคโนโลยีี GenAI มีีความแตกต่่างจาก AI แบบทั่่�วไป เน่ื่�องจากมีีความสามารถ
ทางภาษาและสามารถทำำ�งานได้้หลากหลายมากกว่่า AI แบบทั่่�วไปที่่�ต้้องรับัการสั่่�งการโดยภาษา
คอมพิวิเตอร์์จากผู้้�เชี่่�ยวชาญและสามารถรับัผิดิชอบงานเฉพาะตามระบบอัลักอริทิึมึที่่�ติดิตั้้�งไว้้
เท่่านั้้�น โดย AI ทั่่�วไป อาจให้้ผลลัพัธ์์เป็็นค่่าคะแนนความเสี่่�ยงและกราฟสถิติิทิี่่�ต้้องนำำ�ไป              
แปลความหมายต่่อ แต่่ GenAI สามารถโต้้ตอบกัับผู้้�ใช้้งานได้้โดยตรงในภาษาต่่าง ๆ และ
ผลิติผลงานที่่�เป็็นได้้ทั้้�งข้้อความ รูปูภาพ วิดิีีโอ และเสีียง

	 ด้้วยเหตุนุี้้� GenAI จึงึเป็็นเทคโนโลยีีที่่�ได้้รัับความนิยิมอย่่างรวดเร็ว็ในหมู่่�นักัศึกึษา
และบุุคคลทั่่� วไป และไม่่แปลกที่่�จะเริ่่�มมีีการนำำ�มาช่่วยการทำำ�งานของศุุลกากร                                 
จดหมายข่่าวศุลุกากร CPMU News จึงึขอนำำ�เสนอข้้อมูลูทั่่�วไปของ GenAI ไปจนถึงึแนวทาง
การปรับใช้้ และความท้้าทายที่่�เกิิดขึ้้�นจาก GenAI ต่่อศุลุกากร เพ่ื่�อให้้ผู้้�ที่่�สนใจและหน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีความเข้้าใจในภููมิิทัศัน์ทางเทคโนโลยีีในปััจจุุบันั และสามารถเตรีียมพร้อมรัับมืือ 
และใช้้ประโยชน์จาก GenAI ในด้้านต่่าง ๆ ได้้อย่่างเหมาะสม
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	 ในช่่วงปีี 2566-2567 (2023-2024) เราจะ
พบเห็็นการแบ่่งปัันเรื่่�องราวมากมายในส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial                           

Intelligence: AI) ในการสร้้างผลงานต่่าง ๆ อาทิิ การที่่�
นัักเรีียนนัักศึึกษาใช้้ AI ช่่วยเขีียนความเรีียงทางวิิชาการ 
โดยพบว่่าความเรีียงของนัักศึึกษามากกว่่า 6 ล้้านชิ้้�นงาน                           
มีีส่่วนประกอบที่่� เขีียนโดย AI มากกว่่าร้้อยละ 80                                                               
ข่่าวที่่�ภาพถ่่าย PSEUDOMNESIA: The Electrician ซึ่่�ง
สร้้างขึ้้�นมาโดย AI สำำ�หรัับการผลิิตภาพที่่�ชื่่�อว่่า Dall-E2 
ชนะการแข่่งขัันภาพถ่าย Sony World Photography 

Awards และสามารถพบเห็็นการแบ่่งปัันรููปภาพ และ
กราฟฟิิกมากมายที่่�ผู้้�ใช้้งานผลิิตขึ้้�นจาก AI 

    ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 8  สิิงหาคม 2567

ปััญญาประดิิษฐ์์ช่่วยสร้้าง (GenAI) :
 เทคโนโลยีีพลิิกสัังคมระลอกใหม่่
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ภาพ PSEUDOMNESIA: The Electrician
สร้้างโดย AI  Dall-E2
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	 อย่่างไรก็ต็าม เทคโนโลยีีที่่�อยู่่�เบื้้�องหลังัปรากฎการณ์                                             
ข้้างต้้นมิิใช่่ AI แบบทั่่�วไป แต่่เป็็นเทคโนโลยีี AI ที่่�ได้้
รัับการต่่อยอดขึ้้�นมาให้้มีีความสามารถทางภาษาและ
สื่่�อสารกัับผู้้�ใช้้งานได้้โดยตรง เรีียกว่่า ปััญญาประดิิษฐ์์

ช่่วยสร้้าง (Generative Artificial Intelligence: GenAI)                                       

GenAI เป็น็ปัญัญาประดิษิฐ์ท์ี่่�สามารถสร้า้งข้อ้ความ รูปูภาพ                                
วิดิิโิอ และเสีียงตามคำำ�สั่่�ง (Prompt) ที่่�เป็น็รูปูแบบภาษาของ
มนุุษย์์ในภาษาต่่าง ๆ โดยสามารถเข้้ามารัับผิิดชอบภาระ
งานหลายประเภท จนอาจนำำ�ไปสู่่�การเปลี่�ยนแปลงทางอาชีีพ                                   
ครั้้�งใหญ่่ที่่� GenAI จะเข้้ามาทดแทนหลายอาชีีพ แต่่ก็็
จะสร้างโอกาสให้้เกิิดอาชีีพใหม่่ด้้วย ทำำ�นองเดีียวกัันกัับ                                                                    
ผลกระทบหลัังการเกิิดขึ้้�นของเทคโนโลยีีสำำ�คััญ เช่่น 
เครื่่�องจัักรไอน้ำำ�� คอมพิิวเตอร์์ โทรศััพท์์มืือถืือ สมาร์์ทโฟน 
เป็็นต้้น

	 สำำ�นัักงานเลขาธิิการองค์์การศุุลกากรโลก (WCO 

Secretariat) คาดการณ์ว่่าหน่่วยงานศุุลกากรหลายแห่่ง                  
ทั่่�วโลกและภาคเอกชนในวงการการค้้าระหว่่างประเทศจะ
เริ่่�มนำำ�เทคโนโลยีี GenAI มาส่่งเสริิมการทำำ�งานเพิ่่�มมากขึ้้�น
ในอนาคตอันัใกล้ ้โดยอ้า้งอิงิจากปัจัจัยัหลายประการ ได้แ้ก่่

1.	 รููปแบบการทำำ�งานที่่�หลากหลายของ GenAI จะเข้้า
มาส่่งเสริมการทำำ�งานของระบบ AI ที่่�หลายหน่่วยงาน                    
ได้้ดำำ�เนิินการและมีีเสถีียรภาพคงที่่�มาระยะหนึ่่�งแล้้ว

2.	 GenAI มีีส่่วนต่่อประสานงานที่่�ใช้้งานง่่าย (Intuitive 
Interface) ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถสั่่�งการได้้โดย                    
ภาษาทั่่�วไป ไม่่จำำ�เป็็นต้้องใช้้ภาษาคอมพิิวเตอร์์ใน
การสั่่�งงาน จึึงเพิ่่�มโอกาสให้้เจ้้าหน้้าที่่�และประชาชน                          
ใช้้ประโยชน์์ได้้มากขึ้้�น

3.	 เทคโนโลยีี GenAI ได้้รัับความนิิยมอย่่างแพร่หลาย
ในสัังคม

4.	 รััฐบาลหลายประเทศมีีกระแสตอบรัับในแง่่บวกต่่อ AI 
และในปีี 2566 (2023) หลายประเทศ/เขตเศรษฐกิิจได้้
เริ่่�มกระบวนการสร้างความเช่ื่�อมั่่�นและควบคุุม AI อย่า่ง
มีีแบบแผนและมีีส่วนที่่�เก่ี่�ยวข้้องการวางกฎเกณฑ์์ของ 
GenAI ด้้วย อาทิิ 
•	 กระบวนการฮิิโรชิมา (Hiroshima AI Process) 

ของกลุ่่�มประเทศ G7 
•	 กฎหมายว่่าด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์แห่่งสหภาพยุุโรป 

(EU Artificial Intelligence Act: EU AI Act) 
•	 คำำ�สั่่�งประธานาธิบิดีีสหรัฐัอเมริกิาว่า่ด้ว้ย AI (United 

States Executive Order on AI) และ
•	 การประชุุมสุุดยอดว่่าด้้วยความปลอดภััยของ AI  

ณ สหราชอาณาจัักร

	 ดังันั้้�น ประชาคมศุลุกากรโลกจึึงต้อ้งให้้ความสำำ�คัญ
กัับการคาดการณ์์และเตรีียมพร้้อมรัับมืือกัับผลกระทบของ 
GenAI โดย WCO ได้้นำำ�เสนอบทวิิเคราะห์เ์ชิิงนโยบายเพื่่�อ
ให้้ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับ GenAI ผลประโยชน์์ของเทคโนโลยีีนี้้�                                    
รวมไปถึึงข้้อจำำ�กััดและความเสี่่�ยง เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การหารืือ                                 
อย่า่งรอบด้้านในหน่่วยงานศุลุกากรของประเทศต่า่ง ๆ  และ
ในกรอบความร่่วมมืือระดัับระหว่่างประเทศต่่อไป

	 จดหมายข่่าวศุุลกากร CPMU News ฉบัับนี้้�                    
จึึงขอนำำ�เสนอข้้อมููลในบทวิเคราะห์์ดัังกล่่าว โดยเริ่่�มจาก        
การอธิบิายข้้อมูลูทั่่�วไปของ GenAI ให้ม้ีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกับั                       
ลัักษณะการทำำ�งานและความแตกต่่างของ GenAI และ 
AI แบบทั่่�วไป ไปจนถึึงข้้อจำำ�กััดของเทคโนโลยีีนี้้� จากนั้้�น                                                              
จะอธิิบายแนวทางการปรัับใช้้ GenAI ในงานศุุลกากร     
และสรุุปด้้วยบทวิิเคราะห์์ความท้้าทายที่่�เกิิดขึ้้�นจาก GenAI 
ต่่อศุุลกากร เพื่่�อให้้หน่่วยงานศุุลกากรเตรีียมรัับมืือกัับ
เทคโนโลยีีนี้้�ได้้อย่่างรััดกุุม
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	 ปััญญาประดิิษฐ์์ช่่วยสร้าง (GenAI) คืือ ปััญญา
ประดิษิฐ์์ที่่�สามารถตอบสนองกับัมนุษุย์ไ์ด้โ้ดยใช้ภ้าษาทั่่�วไป                                                                     
(Natural Language) โดยไม่่จำำ� เป็็นต้้องใช้้ภาษา
คอมพิิวเตอร์์ซึ่่�งเป็็นโค้้ดที่่�มีีเฉพาะผู้้�ที่่�ศึึกษาเป็็นการเฉพาะ
เท่่านั้้�นจะสามารถสั่่�งการได้้ ทั้้�งนี้้� GenAI ไม่่ใช้้หุ่่�นยนต์์
ที่่�สามารถคิิด อ่่าน เขีียน หรืือวาดได้้ด้้วยตนเอง จึึงเป็็น
เทคโนโลยีีที่่�ไม่่มีีความเข้้าใจในความหมายหรืือคุุณค่่า
ของสิ่่�งที่่�ผลิตออกมา เพีียงสามารถสร้างผลลััพธ์์ท่ี่�เกิิดจาก                                                              
การประมวลผลทางสถิิติิและการคำำ�นวณ ที่่�ตั้้�งค่่ามาให้้
ลอกเลีียนแบบโครงสร้้างการตอบสนองของมนุุษย์์ ดัังนั้้�น 
ข้้อความหรืือผลงานที่่� GenAI สร้้างขึ้้�น จึึงเป็็นผลมาจาก
การคาดการณ์์ทางตััวเลข ให้้รวบรวมและจััดโครงสร้้างของ
ข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�ให้้ออกมาคล้้ายคลึึงกัับผลลััพธ์์ที่่�สร้้างโดย
มนุุษย์์มากที่่�สุุด
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	 เทคโนโลยีี GenAI อาศััยเทคนิคเฉพาะหลาย                  
รููปแบบ โดยเทคนิิคหลัักที่่�ปรัับใช้้กัับ GenAI หลายชนิิด 
โดยเฉพาะกลุ่่�ม GenAI ที่่�สร้้างข้้อความ คืือ เทคนิิคโมเดล
ภาษาขนาดใหญ่่ (Large Language Model: LLM) ซึ่่�งเป็็น
โมเดลพื้้�นฐานที่่�ใช้ใ้นการประมวลผลข้อ้มููลทางภาษา โดยจะ
คาดการณ์์คำำ�ศััพท์์ จากฐานข้้อมููลจำำ�นวนมาก (Big Data) 
และข้้อมููลจาก Cloud บนอิินเตอร์์เน็็ตทั้้�งหมด เพื่่�อทำำ�ให้้
ผลของการคาดการณ์์นั้้�นแม่่นยำำ�ที่่�สุุด ซึ่่�งทำำ�ให้้การสร้้างคำำ�
ตรงกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน และสามารถโต้้ตอบได้้
ราวกัับมนุุษย์์ เห็็นได้้ชััดในการทำำ�งานของ ChatGPT ซึ่่�ง
เป็็น GenAI หนึ่่�งที่่�มีีผู้้�ใช้้งานมากที่่�สุุดในโลก อัันสามารถ
พููดคุุยโต้้ตอบและสร้้างข้้อความตามคำำ�สั่่�งของผู้้�ใช้้งานได้้
อย่่างเป็็นธรรมชาติิ

ข้้อมููลทั่่�วไปของปััญญาประดิิษฐ์์ช่่วยสร้้าง (GenAI)ข้้อมููลทั่่�วไปของปััญญาประดิิษฐ์์ช่่วยสร้้าง (GenAI)

 ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 8  สิิงหาคม 2567

1. หลัักการทางเทคนิิคของ GenAI
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	 โมเดลพื้้�นฐานของ GenAI ต้้องได้้รัับการฝึึกฝน
เช่่นเดีียวกัันกัับโมเดลพื้้�นฐานของ AI ทั่่�วไป โดย AI ทั่่�วไป
มัักฝึึกฝนด้้วยข้้อมููลเฉพาะด้้าน เช่่น AI เพื่่�อการวิิเคราะห์์
ความเส่ี่�ยงของศุลุกากร จะฝึกึฝนจากข้อ้มููลของใบขนสิินค้้า 
ข้้อมููลของผู้้�ประกอบการ และปััจจััยบ่่งชี้้�ความเสี่่�ยงต่่าง ๆ 
เท่่านั้้�น แต่่ GenAI จะฝึึกฝนด้้วยคลัังข้้อมููล ข้้อความจาก
แหล่่งข้้อมููลเปิิด (Open Source) และแหล่่งข้้อมููลเพื่่�อ                                                             
การค้า้ (Commercial Source) ขนาดใหญ่ ่เช่น่ ChatGPT 
ฝึึกฝนการทำำ�งานด้้วยคลัังข้้อมููล (Training Corpus) 
ประมาณ 600 กิกิะไบต์์ (Gigabyte) จากข้อ้มููลของเว็็บเพจ
ต่่าง ๆ  เว็็บไซต์์วิิกิิพีีเดีีย (Wikipedia) บทความทางวิิชาการ 
และบล้้อก โดยรวมแล้้วเป็็นข้้อความมากกว่่า 5 แสนล้้านคำำ�
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	 เทคนิคิ LLM ช่ว่ยให้ ้GenAI เรีียนรู้้�โครงสร้างและ
การทำำ�งานของภาษาด้้วย 2 กระบวนการสำำ�คััญซึ่่�งส่่งเสริิม
ความสามารถแต่่ก็็สร้้างข้้อจำำ�กััดให้้แก่่ GenAI ด้้วยเช่่นกััน 
ได้้แก่่ 
•	 การแปลงคำำ�เป็็นตััวเลข (Word Embedding) 

คืือ การนำำ�เสนอข้้อความให้้แก่่ AI โดยแปลงคำำ�ให้้มีี
ค่่าน้ำำ��หนัักต่่างกัันด้้วยตััวเลขซึ่่�งจััดสรรตามมาตรวัด                  
(Parameter) ที่่�บ่่งชี้้�ถึึงความหมายของคำำ�นั้้�น เช่่น                    
คำำ�ว่่า “สุุนััข” ก็็จะมีีค่่าตััวเลขที่่�มาจากมาตรวััดที่่�แสดง
ถึึงคำำ�จำำ�พวก “สิ่่�งมีีชีีวิิต” “สััตว์์” “มนุุษย์์” “วงศ์์สุุนััข 
(Canid)” “คำำ�นาม” เป็็นต้้น คำำ�แต่่ละคำำ�จึึงจะถููกแปลง
ให้้เป็็นตััวเลขเฉพาะ

•	 การกำำ�หนดระยะและความสััมพัันธ์์ระหว่่างคำำ� 

เมื่่�อคำำ�ถูกูแปลงให้้เป็็นค่่าตัวัเลขแล้้ว GenAI จะประมวล
ความสัมัพันัธ์์ระหว่่างคำำ�ต่าง ๆ และระบุคุวามน่่าจะเป็็น
ของคำำ�ที่่�จะตามมาด้้วยกััน หรืือกลุ่่�มคำำ� และประโยค
ที่่�มัักมีีความเก่ี่�ยวข้้องกััน จึึงทำำ�ให้้ GenAI สามารถ
สร้างประโยค แปลภาษา และสรุปุใจความของบทความ                 
ต่่าง ๆ ได้้ 
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2. แนวโน้้มในปััจจุุบัันของ GenAI

 ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 7  กรกฎาคม 2567

	 โมเดลพื้้�นฐานข้้างต้้นจะดำำ�เนิินการให้้ GenAI 
ฝึึกฝนตนเองไปเรื่่�อย ๆ และจะได้้รัับการปรับปรุุงโดย      
ผู้้�พัฒันาระบบให้ส้ามารถวิเิคราะห์แ์ละโต้ต้อบกับัผู้้�ใช้้งานได้้
แม่่นยำำ�และเป็็นธรรมชาติิมากขึ้้�น ขั้้�นตอนการฝึึกฝนหล่่านี้้�
ถืือเป็น็การฝึกึฝนขั้้�นต้้น (Pretraining) ที่่�จะช่ว่ยให้ ้GenAI 
สามารถปฏิิบััติงิานในลัักษณะทั่่�วไป แต่่ GenAI ยังัสามารถ
รัับการฝึึกฝนเฉพาะทาง (Fine-tuning) ในขั้้�นต่่อไป                                                                 
ได้้ด้้วย โดยป้้อนข้้อมููลข้้อความเฉพาะทางในแขนงต่่าง ๆ 
เข้้าไปให้้ GenAI ฝึึกฝนและศึึกษา หน่่วยงานศุุลกากรจึึง
สามารถป้อนข้อ้มููลคำำ�ทางศุลุกากร ข้อ้ความของข้อ้กฎหมาย
และระเบีียบ พิิธีีการศุุลกากร กฎว่่าด้้วยถิ่่�นกำำ�เนิิดสิินค้้า 
ลัักษณะของสิินค้้าผิิดกฎหมาย ข้้อห้้ามและข้้อควรปฏิิบััติิ
ของการขนส่่งสินิค้า้ และอ่ื่�น ๆ  เพ่ื่�อให้ ้GenAI สามารถสร้าง
ข้้อความโต้้ตอบ และผลงานอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับศุุลกากร
ในเชิิงลึึกได้้ ทั้้�งนี้้� การฝึึกฝนเฉพาะทางเป็็นกระบวนการที่่�
ใช้้งบประมาณและเวลาน้้อยกว่่าการฝึึกฝนขั้้�นต้้น

	 ในปััจจุุบััน เทคนิค LLM มีีความสามารถใน                                                            
การประมวลผลทั้้�งคำำ� ภาษา รููปภาพ เสีียง และภาพ
เคลื่�อนไหว โดยสามารถแยกความแตกต่่างและความ
สััมพัันธ์์ของข้้อมููลภาพและวััตถุุที่่�ถููกป้้อนเข้้าไปให้้ฝึึกฝน 
GenAI จึึงเป็็นพััฒนาการขั้้�นสำำ�คััญของ AI โดยถืือว่่าเป็็น
เทคโนโลยีีเอนกประสงค์ ์ต่า่งจาก AI แบบทั่่�วไปที่่�ออกแบบ
มาเพื่่�อการใช้ง้านเฉพาะทางเท่า่นั้้�น นอกจากนี้้� GenAI ยังัมีี                                                              
ความสามารถทางภาษาที่่�สามารถโต้้ตอบและแสดงผลลััพธ์์
ได้้ในภาษาทั่่�วไป ต่่างจากผลลััพธ์์ของ AI แบบทั่่�วไป        
ที่่�เป็็นกราฟ ตััวเลข และระดัับความน่่าจะเป็็น คุุณสมบััติินี้้� 
ช่่วยขยายประสิิทธิภาพและระดัับการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีซึ่่�ง
สามารถอำำ�นวยความสะดวกการทำำ�งานของศุุลกากรได้้มาก 
แต่่ก็็เพิ่่�มความเสี่่�ยงของการฉ้อฉลในรููปแบบใหม่่ที่่�แยบยล
มากขึ้้�นได้้เช่่นกััน

	 ในปััจจุุบััน GenAI มีีแนวโน้้มของการพััฒนาและ
การใช้้งาน 2 ส่่วนหลััก ได้้แก่่
•	 การพััฒนา GenAI เพ่ื่�อการพาณิิชย์ (Commercial 

GenAI) และ GenAI แบบเปิดิ (Open-source GenAI) 

ในปััจจุุบัันมีีบริิการของ GenAI ใน 2 รููปแบบ คืือ 

1) GenAI เพื่่�อการพาณิิชย์ ที่่�ผู้้�ใช้้งานต้้องสมััครเป็็น
สมาชิิกและเสีียค่่าธรรมเนีียมเพื่่�อรัับบริิการ GenAI                                                  
กลุ่่�มนี้้�เสนอผลลััพธ์์ขั้้�นสููง ซึ่่�งเป็็นเทคโนโลยีีท่ี่�ยััง
ไม่่เปิิดเผยที่่�มาของข้้อมููลและลัักษณะทางเทคนิค                 
ยกตััวอย่่างเช่่น ChatGPT ที่่�พััฒนาโดยบริิษััท                   
OpenAI ที่่�เสนอแพคเกจการบริิการขั้้�นสููงสำำ�หรัับ                
ผู้้�ประกอบการประเภทต่่าง ๆ 

2) GenAI แบบเปิิด คืือ GenAI ที่่�เปิิดให้้ใช้้งาน
สำำ�หรัับบุุคคลทั่่�วไปโดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย และเปิิดให้้
นัักพััฒนาเข้้ามาปรัับปรุุงและพััฒนาระบบได้้อย่่าง
เสรีี ยกตััวอย่่างเช่่น Llama 2 ซึ่่�งพััฒนาตั้้�งต้้นโดย
บริิษััท Meta1 

•	 การพััฒนาการใช้้งานเฉพาะทาง 

   (Specialized Application) 
นัักพััฒนาได้้พััฒนาส่่วนต่่อขยาย (Plug-in) ที่่�สามารถ
เชื่่�อมต่อ่กับัโมเดลหลักัของ GenAI เพื่่�อให้ส้ร้างผลลัพัธ์์
แบบเฉพาะทาง เช่่น การพััฒนาส่่วนต่่อขยายท่ี่�ช่่วย
ให้้ GenAI สามารถอ่่านและสรุุปไฟล์์เอกสาร PDF 
ขนาดใหญ่่ได้้ดีี ส่่วนต่่อขยายที่่�เชื่่�อมกัับคลัังข้้อมููล
ของ GitHub2 และส่่วนต่่อขยายเพ่ื่�อการอ่านและสรุป
บทความวิิชาการโดยเฉพาะ บริิการส่วนต่่อขยายนี้้�                   
เปิิดให้้ใช้้งานทั้้�งแบบต้้องเสีียค่่าบริิการและไม่่เสีีย                                             
ค่า่ใช้จ้่า่ย และหลายประเภทกำำ�ลังอยู่่�ระหว่า่งการพัฒันา

1 GenAI เหล่่านี้้�เป็็นเพีียงการยกตััวอย่่างเพื่่�อประกอบการรายงานเท่่านั้้�น มิิใช่่ 
  GenAI ที่่� WCO แนะนำำ�ให้้ประเทศสมาชิิกใช้้งาน
2 แพลตฟอร์์มสาธารณะเพื่่�อให้้นัักพััฒนาเขีียน แบ่่งปััน และเก็็บรวบรวมโค้้ดเพื่่�อ
  การพััฒนาซอฟต์์แวร์์และ AI
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	ดั ังที่่�ได้้กล่่าวไปแล้้วข้้างต้้นว่่าคุุณสมบััติิหลัักของ 
GenAI ที่่�สามารถสร้้างผลลััพธ์์ได้้หลายประเภทและเข้้าถึึง
ได้้ง่่ายก็็จะนำำ�มาซึ่่�งข้้อจำำ�กััดของเทคโนโลยีีนี้้�เช่่นกััน โดยมีี
ข้้อจำำ�กััดที่่�ควรคำำ�นึึงถึึง 3 ประการ คืือ

1. ความไม่่สามารถอธิบิายท่ี่�มาของผลลัพัธ์์ได้้ 

	 GenAI โต้้ตอบและสร้้างผลลััพธ์์จากโครงข่่าย
ประสาทเทีียม (Neural Network) อัันซัับซ้้อน ที่่�แม้้กระทั่่�ง                                                           
ผู้้�พััฒนาก็็ ไม่่สามารถอธิิบายได้้ว่่ าขั้้�นตอนวิิธีี  หรืือ                           
อััลกอริิทึึม (Algorithm) ของ GenAI นั้้�นมีีการดำำ�เนิินการ                     
อย่่างไรจึึงได้้มาซึ่่�งผลลััพธ์์นั้้�น ทั้้�งนี้้� ความสามารถใน                                          
การอธิิบาย (Explainabil i ty) เป็็นปััจจััยสำำ�คััญใน                                    
การเลืือกเทคโนโลยีีเพื่่�อนำำ�มาประกอบการตััดสิินใจหรืือ
การทำำ�งานของหน่่วยงานงานรััฐ เนื่่�องจากหน่่วยงานรััฐ เช่่น                         
หน่่วยงานศุุลกากร มีีหน้้าท่ี่�ต้้องอธิบิายที่่�มาของการตัดัสินิใจ
และนโยบายอื่่�น ๆ ตามกฎหมาย หลายหน่่วยงานจึึงยััง
คงเลืือกใช้้เทคโนโลยีีที่่�มีีอัลกอริิทึึมแบบต้้นไม้้ตััดสิินใจ 
(Decision Tree) ที่่�ยัังสามารถสืืบหาที่่�มาของการตััดสิินใจ
นั้้�นได้้ ซึ่่�งยัังใช้้ไม่่ได้้กัับ GenAI

	ทั้้ �งนี้้� มีีงานวิิจััยหลายงานที่่�พยายามทำำ�ความเข้้าใจ
กระบวนการตัดสิินใจของ GenAI โดยพยายามที่่�จะแบ่่ง
โครงข่่ายประสาทเทีียม และทำำ�การอธิิบายเป็็นส่่วน ๆ ไป 
แต่่ยัังไม่่มีีความก้้าวหน้้ามากพอที่่�จะอธิิบายการทำำ�งาน
ทั้้�งหมดของ GenAI ได้้ ความไม่่สามารถอธิิบายที่่�มาของ
ผลลััพธ์์เช่่นนี้้� ทำำ�ให้้หลายหน่่วยงานยัังคงใช้้ GenAI ให้้
เป็น็เทคโนโลยีีเพื่่�อช่ว่ยเหลืือและสนับสนุนการทำำ�งานเท่า่นั้้�น 
และยังัไม่่สามารถใช้เ้ป็น็เทคโนโลยีีหลักัในการตัดสินิใจทาง
กฎหมายและบริิการผู้้�ใช้้งานโดยตรง

2. อคติิและภาวะประสาทหลอนของ GenAI

	 GenAI ประสบปััญหาเดีียวกัันกัับ AI โดย
ทั่่�วไป   นั่่�นคืือ มีีกระบวนการทำำ�งานและตััดสิินใจที่่�มีีอคติิ                     
เกิิดมาจาก 2 สาเหตุุหลััก คืือ 

1.	 ที่่�มาของข้้อมููลในกระบวนการฝึึกฝนนั้้�นเจืือไปด้้วย

อคติิตั้้�งแต่่แรกเริ่่�ม

เมื่่�อ GenAI ได้้รัับและฝึึกฝนด้้วยข้้อมููลท่ี่�มีีอคติิ
ของมนุุษย์์ GenAI มีีแนวโน้้มที่่�จะขยายและเร่่งให้้
อคติเหล่่านี้้�มีีความรุุนแรงมากขึ้้�น ยกตััวอย่่างเช่่น                                                  
การที่่� AI เพื่่�อการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงของศุุลกากร
ฝึึกฝนจากข้้อมููลการตรวจปล่่อยสิินค้้าที่่� เจ้้าหน้้าที่่�
ศุลุกากรมักัปล่อ่ยผ่า่นสินิค้า้ของผู้้�ประกอบการบางราย
ไปด้้วยเหตุุผลส่่วนบุุคคลหรืือความไม่่เป็็นกลาง ทำำ�ให้้ 
AI เรีียนรู้้�พฤติิกรรมนี้้� จนปล่อยสิินค้้าของผู้้�ประกอบการ    
เหล่่านีีผ่ ่านไปโดยไม่่ตรวจสอบเช่่นกััน ถืือเป็็นสิ่่�งที่่�                                        
น่่ากัังวล เนื่่�องจากพฤติิกรรมเช่่นนี้้�ของ AI สามารถ
เกิิดขึ้้�นได้้รวดเร็็ว เป็็นระบบ และต่่อเนื่่�องมากกว่่า                            
การทำำ�งานของมนุุษย์์ 

2.	 GenAI อาจมีีการตััดสิินใจที่่�มีีอคติิจากการตั้้�งค่่าโดย

ไม่่เจตนาของผู้้�พััฒนาระบบ 
เช่่น การตั้้�งค่่ามาตรวััดที่่�ไม่่เป็็นกลางทางเชื้้�อชาติิ                       
การใส่่ปััจจััยที่่�ไม่่คำำ�นึึงถึึงผลในทางปฏิิบััติิ เป็็นต้้น 
สัังเกตได้้ว่่า ข้้อบกพร่องเหล่่านี้้�เกิิดมาจากการกระทำำ�
ของมนุุษย์์ ไม่่ใช่่ความผิิดพลาดในระบบของ GenAI	

3. ข้้อจำำ�กััดในปััจจุุบัันของ GenAI
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	 นอกจากนี้้� GenAI ยัังเกิิดปััญหาที่่�เรีียกว่่า “ภาวะ
ประสาทหลอนของ AI (AI Hallucination)” ซึ่่�งเป็็นภาวะที่่� 
AI สร้า้งผลลััพธ์อั์ันผิิดพลาดจากข้้อมููลที่่�ไม่่มีีอยู่่�จริิง ซึ่่�งเคย
เกิดิเหตุกุารณ์อ์ันัโด่ง่ดังัที่่�ทนายความรายหนึ่่�งในรัฐันิวิยอร์ค์ 
สหรััฐอเมริิกา ใช้้ ChatGPT ให้้เขีียนคำำ�แถลงสรุุปคดีี แต่่ 
ChatGPT กลัับเขีียนคำำ�แถลงโดยอ้้างอิิงคดีีความที่่�ไม่่เคย
เกิิดขึ้้�นจริิง และมีีผู้้�ใช้้หลายรายได้้รายงานว่่า GenAI ได้้
ให้้ข้้อมููลและการอ้้างอิิงที่่�ผิิดพลาด ถึึงแม้้ว่่าความผิิดพลาด
เช่่นนี้้�อาจเป็็นเพีียงความผิิดพลาดในช่่วงที่่� GenAI ฝึึกฝน
และปรัับปรุุงการทำำ�งานในช่่วงแรก และจะเกิิดขึ้้�นน้้อยลง
ในอนาคต แต่่ลัักษณะที่่�คาดเดาได้้ยากก็็ทำำ�ให้้ผลลััพธ์์ของ 
GenAI ยัังต้้องได้้รัับการตรวจสอบโดยมนุุษย์์
	 ภาวะประสาทหลอนของ AI สร้างความท้้าทาย                  
3 รููปแบบ ได้้แก่่

•	 ภาวะประสาทหลอนเกิิดขึ้้�นในลัักษณะสุ่่�ม จึึงไม่่
สามารถคาดการณ์แ์ละหาข้อ้บกพร่อ่งเพื่่�อแก้ไ้ขได้ย้าก

•	 ภาวะประสาทหลอนไม่ส่ามารถตรวจจับัได้ด้้ว้ยข้อ้มูลู
เชิงิปริมิาณ เนื่่�องจากข้อ้มูลูผลลัพัธ์ข์อง GenAI อยู่่�ใน
รููปแบบข้้อมููลด้้วยระดัับความมั่่�นใจเดีียวกัันทั้้�งหมด 
ต่า่งจากผลลัพัธ์ข์อง AI ทั่่�วไปที่่�เป็น็ข้้อมูลูตัวัเลข และ
แสดงระดัับความมั่่�นใจของผลลััพธ์์นั้้�นด้้วย

•	 มนุุษย์์มีีแนวโน้้มที่่�จะเชื่่�อหรืือเห็็นด้้วยกัับข้้อมููลที่่� 
GenAI ผลิิตขึ้้�นมาโดยไม่่นำำ�ไปตรวจสอบก่่อน จึึง
ทำำ�ให้ม้ีีความเสี่่�ยงที่่�ผลลัพัธ์ท์ี่่�ผิดิพลาดเหล่า่นี้้�จะสร้า้ง
ความเสีียหายในหลายรููปแบบ

	 ข้้อบกพร่่องเหล่่านี้้� ยิ่่�งสนัับสนุุนให้้หน่่วยงาน
ศุุลกากรควรใช้้ GenAI เพื่่�อช่่วยเหลืือและสนัับสนุุน                  
การทำำ�งานเท่า่นั้้�น และไม่่ควรใช้้เป็น็เคร่ื่�องมืือตัดัสิินใจหลักั
โดยปราศจากการควบคุุมของของเจ้้าหน้้าที่่� 

3. GenAI ไม่่สามารถผลิิตผลลััพธ์์ซ้ำำ��ได้้

	 เนื่่�องจากโครงสร้้างการทำำ�งานแบบสุ่่�มของ GenAI                                              
(Stochastic Nature) ทำำ�ให้้ไม่่สามารถให้้คำำ�ตอบ
เดีียวกัันเมื่่�อได้้รัับคำำ�สั่่�งหรืือคำำ�ถามที่่�เหมืือนเดิิมซ้ำำ�� ๆ                                                                            
ซึ่่�งโดยส่่วนใหญ่่ การโต้้ตอบของ GenAI ต่่อคำำ�สั่่�งเดิิม                         
ที่่�ถูกูถามซ้ำำ�� ๆ จะมีีใจความเดิิม แต่่มีีโครงสร้้างประโยค                
ที่่�แตกต่่างกัันทุุกครั้้�ง ซึ่่�งปััจจััยนี้้�จะเป็็นปััญหาหากมีีการใช                                                            
GenAI เพ่ื่�อช่่วยตอบคำำ�ถามแก่่สาธารณชนของหน่่วยงาน
รัฐั เนื่่�องจากประชาชนอาจได้ร้ับัคำำ�ตอบที่่�มีีใจความเดีียวกันั                                                                  
แต่อ่าจมีีความชััดเจนและระดัับความแม่่นยำำ�ต่า่งกััน จนอาจ
ทำำ�ให้้ประชาชนเข้้าใจคำำ�ตอบแตกต่่างกัันออกไปได้้ ซึ่่�งเคย
เกิิดเหตุุการณ์์ที่่� GenAI ให้้คำำ�ตอบที่่�ผิิดและถููกต้้องปะปน
กัันต่่อคำำ�ถามที่่�ถููกถามหลาย ๆ ครั้้�งมาแล้้ว

© pch.vector, Freepik
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	 ในปีี 2566 (2023) WCO ยัังไม่่ได้้รัับการรายงาน                          
ว่่ ามีีห น่่วยงานศุุลกากรใดใช้้ เทคโนโลยีี  GenAI                                                                                 
มาสนัับสนุุนการทำำ�งานอย่่างเต็็มรููปแบบ มีีเพีียงแต่่                                                                               
หน่่วยงานและภาคเอกชนที่่�ให้้บริิการด้านศุุลกากรเริ่่�ม
ทดลองใช้ ้GenAI ในการปฏิบัิัติงิาน เช่่น ศุลุกากรสาธารณรััฐ
อิินเดีียเริ่่�มทดลองใช้้เทคนิิคโมเดลภาษาขนาดใหญ่่ (LLM) 
ในการตรวจหาการจำำ�แนกพิิกััดศุุลกากรที่่�ไม่่สอดคล้้องกััน                                
รััฐบาลสาธารณรััฐฝรั่่�งเศสเริ่่�มส่่งเสริมให้้หน่่วยงานรััฐ
ใช้้ GenAI เพื่่�อช่่วยตอบข้้อซัักถามแก่่ประชาชน และ                                                
หน่่วยงานด้้านภาษีีของฝรั่่� ง เศสยังได้้ เริ่่�มทดลองใช้้                                
GenAI เพื่่�อการสืืบสวนคดีีการฉ้อฉลด้ว้ย นอกจากนี้้� บริษิัทั                       
Altana และ บริิษััท Dataminr ได้้นำำ�เสนอแพลตฟอร์์ม
เพื่่�อการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงของศุุลกากรโดยใช้้ GenAI 
ในระหว่่างการประชุุม WCO Data Innovation Hub เมื่่�อ            
เดืือนตุุลาคม 2566 (2023)

	 ในระดัับประเทศ หลายรััฐบาลได้้เริ่่�มตั้้�งหน่่วยงาน                                                         
เฉพาะเพ่ื่�อศึึกษาและวิิเคราะห์์ผลกระทบและโอกาส                      
การปรัับปรุุงการทำำ�งานของภาครััฐด้้วย GenAI โดยเฉพาะ
รััฐบาลสาธารณรััฐสิิงคโปร์์ ได้้ร่่วมมืือกัับภาคเอกชนใน                 
การพัฒนาระบบ GenAI ที่่�ให้้ความช่่วยเหลืือเจ้้าหน้้าท่ี่�รััฐ
ของทุุกหน่่วยงานอย่่างเป็็นเอกภาพ 

	 ในส่่วนนี้้� ขอนำำ�เสนอความเป็็นไปได้้ในการปรับ
ใช้้ GenAI ในงานศุุลกากร ซึ่่�งล้้วนเป็็นแนวทางเพื่่�อ
สนับัสนุนการทำำ�งานในด้้านต่่าง ๆ  เท่่านั้้�น เพราะในปััจจุุบััน                    
GenAI ยัังไม่่มีีประสิิทธิภาพและเสถีียรภาพมากพอท่ี่�จะ
เป็็นเทคโนโลยีีเพื่่�อการตััดสิินใจหลัักของหน่่วยงานภาครััฐ                
รวมทั้้�งศุุลกากร

การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ช่่วยสร้้าง (GenAI) การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ช่่วยสร้้าง (GenAI) 
ในงานศุุลกากรในงานศุุลกากร
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1.1 กิิจการในส่่วนประชาสััมพัันธ์์
    และการสื่่�อสารกัับประชาชน
•	 การพััฒนาแชทบอท (Chatbot) รุ่่�นใหม่่  

	 ในปััจจุุบััน หน่่วยงานศุุลกากรได้้ใช้้งานแชทบอท3 
เพื่่�อตอบคำำ�ถามแก่่ประชาชนแบบอััตโนมััติิอยู่่�แล้้ว แต่่ยััง
มีีข้้อจำำ�กััดในการตอบคำำ�ถามที่่�เป็็นเทคนิิคเชิิงลึึกและมีี                      
คลัังคำำ�ศััพท์์น้้อย ซึ่่�ง GenAI สามารถเข้้ามาส่่งเสริมให้้                                                        
การโต้้ตอบเป็็นธรรมชาติิและใช้้หลากหลายภาษามากขึ้้�น

	 ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นในเทคโนโลยีีนี้้� คืือ การที่่�                        
ผู้้�ใช้้งานไม่่ทราบว่่าตนกำำ�ลัังสนทนาอยู่่�กัับเจ้้าหน้้าที่่�มนุุษย์์
หรืือ GenAI ซึ่่�งสร้้างความสัับสนและการขาดความเชื่่�อมั่่�น
แก่่ผู้้�ใช้้งาน จึึงมีีความพยายามทั้้�งในระดัับกฎหมายและ      
การแก้้ไขทางเทคนิคให้้มีีการแสดงลายน้ำำ�� (Watermarking) 
ให้ผู้้้�ใช้ท้ราบว่า่ขณะนั้้�นตนกำำ�ลังัสนทนาอยู่่�กับั GenAI และ 
กฎหมายว่่าด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์แห่่งสหภาพยุุโรป (EU AI 

Act) ได้ก้ำำ�หนดให้แ้พลตฟอร์ม์ที่่�ใช้้ GenAI เพ่ื่�อโต้้ตอบกับั
ผู้้�ใช้ ้ต้อ้งมีีระบบการแจ้ง้ให้ผู้้้�ใช้้ทราบว่า่กำำ�ลังัสนทนาอยู่่�กับั 
GenAI หรืือมนุุษย์์

	 นอกจากนี้้� หน่่วยงานศุุลกากรยังควรคำำ�นึงถึึง                        
ผลกระทบของคำำ�ตอบที่่� GenAI ส่่งไปยัังผู้้�ใช้้ ว่่าคำำ�ตอบ
เหล่่านี้้�อาจมีีความผิิดพลาด และจะถืือว่่ามีีผลใช้้บัังคัับ
ทางกฎหมายหรืือไม่่ เช่่น การที่่�ผู้้�ประกอบการใช้้แชทบอท 
GenAI เพื่่�อขอคำำ�วิินิิจฉััยพิิกััดศุุลกากรของสิินค้้า ผู้้�
ประกอบการควรได้้รับัการแจ้้งเตืือนว่่าคำำ�ชี้้�พิกิัดันั้้�นถูกูผลิต
โดย GenAI ซึ่่�งไม่่มีีอำำ�นาจชี้้�พิิกััดสิินค้้าตามกฎหมาย ทั้้�งนี้้�                                                
ผู้้�ประกอบการส่วนใหญ่่ที่่�ใช้แ้ชทบอทเพ่ื่�อการนี้้�ล้ว้นต้อ้งการ
คำำ�วิินิิจฉััยสำำ�หรัับสิินค้้าที่่�พิิเศษและอยู่่�นอกเหนืือเอกสาร
คู่่�มืือ จึึงมัักใช้้พิิกััดที่่� GenAI ส่่งให้้ในทัันทีีโดยไม่่ขอ                    
ความเห็น็เพิ่่�มเติมิจากเจ้า้หน้า้ที่่� จึงึอาจนำำ�มาซึ่่�งความเสีียหาย
ทางรายได้้ของทั้้�งผู้้�ประกอบการและหน่่วยงานศุุลกากร

3 ซอฟต์์แวร์์หรืือส่่วนต่่อประสานเว็็บที่่�มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อเลีียนแบบการสนทนา
  ของมนุุษย์์ผ่่านการโต้้ตอบทางข้้อความหรืือทางเสีียง

1. การใช้้งานที่่�ต่่อยอดมาจาก
    GenAI ที่่�ปฏิิบััติิการอยู่่�แล้้ว

•	 การสนัับสนุุนภาระงานด้้านการสื่่�อสาร

	 การใช้้ GenAI เพ่ื่�อเขีียนข้้อความอััตโนมััติิเพื่่�อ
ประกอบการประชาสััมพัันธ์์และการเขีียนข้้อความโต้้ตอบ
กัับผู้้�ใช้้ทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

•	 การช่่วยเหลืือด้้านการอ่่าน

	 สามารถใช้้ GenAI เพ่ื่�อช่่วยจำำ�แนกประเภท
ข้้อความและบทความให้้อยู่่�ในหมวดหมู่่�ข้้อความเชิิงบวก
หรืือข้้อความเชิิงลบ ซึ่่�งเหมาะแก่่การใช้้อ่่านและวิิเคราะห์์ 
คำำ�ตอบในแบบสอบถามของเจ้้าหน้้าที่่�หรืือผู้้�ประกอบการ
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1.2 กิิจการในส่่วนนโยบายและวิิชาการ
•	 การช่่วยเหลืือด้้านการเขีียน  

	 การใช้้ GenAI เพื่่�อเขีียน สรุปความ แก้้ไข                  
การสะกดคำำ�และไวยากรณ์ ปรับปรุงการจัดหน้้าตััวอัักษร
ของบทความทางวิิชาการต่าง ๆ ขององค์์กร ไปจนถึึง                 
การใช้้งานเพื่่�อบัันทึึกและสรุุปเนื้้�อหาการประชุุม

•	 การช่่วยเหลืือด้้านการค้้นคว้้าและการแสดงผลข้้อมููล

	 GenAI สามารถช่่วยสรุปข้้อมููลในประเด็็นทาง
กฎหมายและข้อ้มูลูในประเด็น็ต่า่ง ๆ  ของศุลุกากรในหลาย
ภาษาเพื่่�อนำำ�มาประกอบการออกนโยบาย สามารถวิิเคราะห์์
ข้้อมููลจากหลายแหล่่ง และนำำ�เสนอผลข้้อมููลเชิิงสถิิติิได้้

•	 การช่่วยงานการบริิหารโครงการและการเจรจา

	 GenAI สามารถช่วยตอบคำำ�ถามและหาแนวทาง
แก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในระหว่่างการดำำ�เนิินโครงการต่าง ๆ 
และสามารถวิเคราะห์์มุุมมองของคู่่�เจรจาประเภทต่าง ๆ 
เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมของเจ้้าหน้้าที่่�ก่่อนการไปเจรจาใน
สถานการณ์์จริิง

1.3 กิิจการบริิหารทรััพยากรบุุคคล
•	 การช่่วยเหลืือการคััดเลืือกและจััดสรรบุุคลากร

	 สามารถสั่่� งการให้้ GenAI เขีียนคำำ�อธิิบาย                  
ตำำ�แหน่่งงาน (Job Description) ประวััติิของผู้้�ฝึึกอบรม 
และอ่่านประวััติิย่่อ (Curriculum Vitae) ของผู้้�สมััคร                
เพื่่�อคััดกรองความเหมาะสมของผู้้�สมััครในขั้้�นต้้น

•	 การช่่วยเหลืือการฝึึกอบรมเจ้้าหน้้าที่่�

	 GenAI สามารถช่่วยเขีียนแผนและคำำ�ขออนุุมััติิ
โครงการฝึึกอบรม เนื้้�อหาการฝึึกอบรม และช่่วยเขีียน      
รููปแบบการฝึึกอบรมให้้เหมาะกัับเจ้้าหน้้าที่่�แต่่ละคน

1.4 กิจิการด้า้นการสืบืสวนและข่า่วกรอง
•	 การช่่วยเหลืือในการรวบรวมหลัักฐานทางดิิจิิทััล

	 GenAI สามารถเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููลในอิินเทอร์์เน็็ต
ได้้ในวงกว้้าง และสามารถรวบรวมข้้อมููลอย่่างรวดเร็็ว                     
จึึงสามารถช่่วยเหลืือเจ้้าหน้้าที่่�รวบรวมข้้อมููลที่่�เป็็นหลัักฐาน
รููปแบบดิิจิิทััลได้้ดีี

•	 ความช่่วยเหลืือด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 ความสามารถของ GenAI ที่่�เข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููลที่่�
หลากหลายทั้้�งแหล่ง่ข้อ้มูลูแบบเปิดิ บันัทึกึ และบทความทาง
วิิชาการต่่าง ๆ ช่่วยให้้สามารถวิิเคราะห์์และนำำ�เสนอข้้อมููล
ได้้อย่่างเป็็นระบบ โดยสามารถเขีียนรายงานการสืืบสวน
ที่่�วิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้โดยเจ้้าหน้้าที่่�ร่่วมกัับข้้อมููล
ที่่� GenAI สามารถค้้นคว้้ามาได้้ ทำำ�ให้้เป็็นการสืืบสวนท่ี่�
ละเอีียดถี่่�ถ้้วนมากขึ้้�น
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•	 การใช้้ GenAI เป็น็ส่ื่�อกลางระหว่่างผู้้�ใช้้งานและระบบ 

AI แบบปกติิ

	 ดัังที่่�ได้้กล่่าวไปแล้้วข้้างต้้นว่่า GenAI แตกต่่าง
จาก AI ในแบบปกติิที่่�สามารถสื่่�อสารกัับผู้้�ใช้้งานด้้วยภาษา
คอมพิิวเตอร์์หรืือตััวเลขสถิติเิท่่านั้้�น และมัักออกแบบมาให้้มีี
การใช้ง้านแบบเฉพาะทาง ในขณะที่่� GenAI สามารถสื่่�อสาร
กัับผู้้�ใช้้ได้้อย่่างเรีียบง่่ายด้้วยภาษาธรรมชาติิของมนุุษย์์ได้้
โดยตรง และออกแบบมาให้้มีีการใช้ง้านแบบทั่่�วไป ทำำ�หน้า้ที่่�
ได้้หลากหลาย ดัังนั้้�น จึึงมีีการศึกษาความเป็็นไปได้้ของ   
การใช้้ GenAI มาเป็็นสื่่�อกลางระหว่่างผู้้�ใช้้งาน (ในที่่�นี้้� คืือ 
เจ้า้หน้า้ที่่�ศุลุกากร) กับัระบบ AI เฉพาะทาง ยกตัวัอย่า่งเช่น่ 
ในระบบค้้นหาและจำำ�แนกพิิกััดศุุลกากร GenAI สามารถ
เข้้ามาแปลและต่่อยอดผลลััพธ์ท์ี่่�วิิเคราะห์์มาแล้้วโดย AI ให้้
สามารถแสดงผลได้ห้ลายภาษา ตอบสนองกับัคำำ�ค้น้หาด้ว้ย
คำำ�เหมืือน (Synonym) และแสดงความสััมพัันธ์์ของพิิกััด
สิินค้้ากัับกฎหมาย/ระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2. การใช้้งานที่่�กำำ�ลัังอยู่่�ในขั้้�นการทดลองและค้้นคว้้า 
    (Exploratory Use)

	 นอกจากนี้้� ยัังสามารถต่่อยอดระบบวิิเคราะห์์    
ความเส่ี่�ยง ซึ่่�ง GenAI สามารถเป็็นตััวกลางระหว่่าง                    
อััลกอริิทึึมและผู้้�ใช้้งาน ซึ่่�งสามารถต่่อยอดผลความเสี่่�ยง
ที่่� AI ตรวจพบ (Machine-identified Risk) ให้้มีีข้้อมููล
เพิ่่�มเติิมว่่าเป็็นความเสี่่�ยงชนิดใด มีีความเก่ี่�ยวข้้องหรืือ
คล้้ายคลึึงกัับเหตุุการณ์์ที่่�เคยเกิิดขึ้้�นมาแล้้ว และช่่วยให้้
ข้อ้มูลูเพื่่�อตอบข้อ้ซักัถามที่่�เจ้า้หน้า้ที่่�ต้อ้งตอบในกระบวนการ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้วย

	รู ูปแบบการใช้้งานของ GenAI ร่่วมกัับระบบ AI 
แบบปกติิข้้างต้้น จำำ�เป็็นต้้องใช้้ข้้อมููลของศุุลกากรหลาย
ประเภท ทั้้�งรายงานการสืืบสวน กฎหมาย/ระเบีียบท่ี่�
เกี่่�ยวข้้อง และข้้อมููลอื่่�น ๆ เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ AI สามารถนำำ�
ผลลััพธ์์ที่่�ประมวลมาแล้้วขั้้�นหนึ่่�งมาปรับปรุงให้้เป็็นภาษาที่่�
เข้้าใจง่่ายและมีีความเชื่่�อมโยงกัับข้้อมููลที่่�หลากหลายยิ่่�งขึ้้�น
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•	 การใช้้ GenAI เพ่ื่�อเช่ื่�อมโยงข้้อมููลข้้อความและ

รููปภาพ

	 ในปััจจุุบััน GenAI สามารถระบุุและสร้างผลงาน                                          
จากข้้อมููลภาพได้้แล้้ว จึึงสามารถต่อยอดงานของ AI 
ท่ี่�สามารถระบุุภาพสิินค้้ าผิิดกฎหมายบางชนิิดจาก                                                                
ภาพเอกซเรย์ แต่่ AI แบบทั่่�วไปยัังไม่่สามารถนำำ�ข้้อมููล                                                                        
ภาพเอกซเรย์์ไปตรวจสอบคู่่�กัับข้้อมููลของใบขนสิินค้้าได้้                                                                                           
ทั้้�งนี้้� ความสามารถในการวิเคราะห์์ทั้้�งข้้อความและภาพ 
ทำำ�ให้้ GenAI สามารถเปรีียบเทีียบรููปภาพและข้้อความ 
โดยอาจเป็็นรููปภาพเอกซเรย์์ ภาพถ่่ายสิินค้้า และข้้อความ                                                                                 
ที่่�อยู่่�ในใบขนสิินค้้าและเอกสารการขนส่่งสิินค้้าอื่่�น ๆ เพื่่�อ                      
ตรวจหาความผิิดปกติิและตรวจสอบความสอดคล้้องกััน    
ของลัักษณะสิินค้้าจริิงกัับข้้อมููลที่่�สำำ�แดงมาในขั้้�นต้้น  

	 ในขณะที่่� AI ทั่่�วไปสามารถประเมินิความน่า่เชื่่�อถืือ                      
ของผลการวิเคราะห์์ได้้ด่่วยตััวเลขความน่่าจะเป็็นของ
ผลลัพัธ์ ์แต่่ GenAI ไม่ส่ามารถประเมินิความน่า่เชื่่�อถืือของ
ผลงานที่่�มันัสร้า้งขึ้้�นมาได้ ้และสามารถผลิติข้้อมูลูเท็จ็ที่่�เกิดิ
มาจากการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูตั้้�งต้น้ที่่�ไม่่มีีคุณุภาพ จึงึเหมาะที่่�จะ
เป็น็เพียีงเทคโนโลยีสีนับัสนุุนมากกว่า่จะเป็น็เทคโนโลยีี                          

ดำำ�เนิินการหลััก และควรกำำ�หนดมาตรวััดและขอบเขต                                   
การใช้้งานผลงานของ GenAI เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิด                              
ความเสีียหาย อย่่างไรก็็ตาม GenAI ก็็สามารถสร้้างโอกาส
ในการพัฒนาแนวการทำำ�งานแบบใหม่่ของศุุลกากรใน                                 
หลายรููปแบบ

3. ประโยชน์์ของการใช้้ GenAI 
    ในงานศุุลกากร

3.1 การลดค่่าใช้้จ่่ายภาครััฐ
	 การใช้เ้ทคโนโลยีี GenAI สามารถช่ว่ยลดค่า่ใช้จ้่า่ย
ของภาครััฐไปได้้มาก เนื่่�องจากสามารถเข้้ามาปฏิิบััติิงานที่่�
หน่่วยงานรััฐมักใช้ก้ารจัดจ้้างงานจากภายนอก (Outsource) 
เช่น่ การออกแบบและจัดัทำำ�สื่�อประชาสัมัพันัธ์ ์การแปลภาษา 
นอกจากนี้้� GenAI สามารถเข้้ามาช่่วยเหลืือการตีีความ
ผลลััพธ์์อัันซัับซ้้อนที่่�ผลิิตโดย AI โดยปกติิแล้้วศุุลกากร
จะต้้องใช้้บริิการของผู้้�เชี่่�ยวชาญในการตีีความ แต่่ GenAI                 
ที่่�ให้้บริิการนี้้� เช่่น GPT-4 มีีราคาค่่าใช้้จ่่ายอยู่่�ที่่�เพีียงร้้อย
ละ 0.45 – 0.70 ของราคาที่่�ต้้องจ่่ายให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ทั้้�งนี้้�                                                                            
การใช้้ GenAI เพื่่�อการวิิเคราะห์์ข้้อมููลนั้้�นยัังไม่่สามารถ                                                                                 
ทดแทนการทำำ�งานของเจ้้าหน้้าที่่�ศุุลกากรได้้ เพีียงแต่่ช่่วย
แปลงข้อ้มูลูให้ม้ีีความเรีียบง่า่ยและสะดวกต่อ่การใช้ง้านของ                    
เจ้้าหน้้าที่่�มากขึ้้�นเท่่านั้้�น 

3.2 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
มากขึ้้�น
	 GenAI สามารถเพิ่่�มประสิิทธิภาพการวิเคราะห์์
ข้้อมููลของเจ้้าหน้้าที่่� เนื่่�องจากสามารถเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููล
นโยบายของรััฐของประเทศต่่าง ๆ ทำำ�ความเข้้าใจเอกสาร
หลายประเภทสำำ�หรัับการทำำ�ข้้อมููลข่่าวกรอง และสามารถ
แปลและเผยแพร่่ข้้อมููลของหน่่วยงานได้้ในระดัับภููมิิภาค
และระดับัระหว่่างประเทศ โดยการที่่� GenAI สามารถเข้า้ถึงึ                        
ข้้อมููลในหลายภาษา แต่่สามารถผลิตงานออกมาได้้ใน                                            
ภาษาแม่่ที่่�ถููกสั่่�งการไปจะเป็็นประโยชน์อย่่างมากต่่อ                           
เจ้้าหน้้าที่่�ศุุลกากรในประเทศที่่�ไม่่ได้้ใช้้ภาษาอัังกฤษเป็็น
ภาษาราชการ
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	 อย่่างไรก็ตาม ยัังจำำ�เป็็นต้้องมีีเจ้้าหน้้าที่่�คอย                       
ตรวจสอบความถููกต้้องของผลงานที่่� GenAI ผลิิตขึ้้�น 
เนื่่�องจาก GenAI สามารถสร้้างข้้อมููลท่ี่�ผิิดพลาดโดยไม่่มีี
ข้้อมููลอ้้างอิิง และยัังพบความผิิดพลาดด้้านการแปลภาษา 
เนื่่�องจาก ความสามารถในการแปลภาษาของ GenAI                    
ขึ้้�นอยู่่�กับปริมาณข้้อมููลตั้้�งต้้นที่่�ใช้้ฝึึกฝน GenAI นั้้�น ๆ                                               
ดังันั้้�น หากเป็น็ภาษาที่่�ไม่ม่ีีการใช้้แพร่ห่ลายนักัและ GenAI 
ยัังไม่่มีีคลัังข้้อมููลเพื่่�อฝึึกฝนภาษานั้้�นอย่่างเพีียงพอ จะยิ่่�ง
เพิ่่�มความเสี่่�ยงให้้ GenAI แปลภาษาและผลิิตข้้อมููลใน   
ภาษานั้้�นผิิดพลาดมากขึ้้�น

4. ค่่าใช้้จ่่าย

	 การคำำ�นวณค่่าใช้้จ่่ายในการติดตั้้�งและดำำ�เนิินการ
ของระบบ GenAI ในหน่่วยงานศุุลกากรเป็็นสิ่่�งที่่�ทำำ�ได้้
ยาก เนื่่�องจาก GenAI มีีหลากหลายประเภทเพื่่�อการใช้ง้าน                
รููปแบบต่่าง ๆ ซึ่่�งมีีตั้้�งแต่่การพััฒนาระบบโครงสร้้างใหญ่่ที่่�
รวบรวมระบบข้้อมููลของภาครััฐทั้้�งหมดดัังเช่่นในโครงการ
ของสิิงคโปร์์ จนไปถึึงการใช้้งาน GenAI แบบเปิิดในระดัับ
บุุคคลที่่�ไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย 

	 อย่่างไรก็ตาม GenAI เป็็นเทคโนโลยีีที่่�สามารถ
ทำำ�งานได้้ด้้วยฐานข้้อมููลของตนเอง (Autonomy) โดยไม่่
ต้้องพึ่่�งพาฐานข้้อมููลของระบบสารสนเทศองค์์กรมากนััก 
แตกต่่างจาก AI ทั่่�วไปที่่�จำำ�เป็็นต้้องเข้้าถึึงข้้อมููลองค์์กรเพื่่�อ
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�มีีคุุณภาพ ทั้้�งนี้้� GenAI มัักถููกติิดตั้้�ง
เพื่่�อเป็็นเทคโนโลยีีสนับัสนุนุที่่�สามารถแยกเป็น็เอกเทศจาก
ระบบสารสนเทศขององค์์กรได้้ ในขณะ AI ทั่่�วไปมักจำำ�เป็็น
ต้้องผนวกรวมเข้า้กัับฐานข้อ้มููลสารสนเทศขององค์์กร ซึ่่�งนำำ�
มาซึ่่�งค่่าใช้้จ่่ายและความยุ่่�งยากหลายประการ ด้้วยเหตุุนี้้�                                                   
ค่่าใช้้จ่่ายในการติิดตั้้�ง GenAI จึึงน้้อยกว่่าการติิดตั้้�งระบบ 
AI ทั่่�วไปมาก 

	 ในปััจจุุบััน ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบข้้อมููลศุุลกากร
ของ WCO พบว่่าหน่่วยงานศุุลกากรหลายแห่่งกำำ�ลัังเผชิิญ
กัับความท้้าทายในการขยายการใช้้งาน AI (AI Scaling 

Up) ที่่�จะต้อ้งขยายการใช้้งานจากการทดลองขนาดย่อ่มไปสู่่�                                                                  
การใช้ง้าน AI สำำ�หรับัทั้้�งองค์ก์ร เนื่่�องจากมีีความซับัซ้อ้นใน
การกำำ�หนดรููปแบบข้้อมููลให้้สอดคล้องกััน จนไปถึงปััญหา
เรื่่�องคุณุภาพของข้อ้มูลูที่่�ส่ง่ผลให้ ้AI ไม่ส่ามารถปฏิบิัตัิงิาน
ได้ด้ีีเท่า่ที่่�ควร ดังันั้้�น GenAI ที่่�สามารถดำำ�เนินิการติดิตั้้�งได้้
ง่่ายกว่่า จึึงจะสามารถเข้้ามาส่่งเสริิมการทำำ�งานขององค์์กร
ได้้ในเวลาที่่�รวดเร็็วกว่่าเช่่นกััน แต่่มีีข้้อสัังเกตว่า GenAI 
และ AI เป็็นเทคโนโลยีีที่่�ทำำ�งานส่่งเสริิมกััน แต่่มีีรููปแบบ                                                             
การทำำ�งานและใช้้ข้้อมููลแตกต่่างกััน หน่่วยงานศุุลกากรจึง
ควรวางแผนยุุทธศาสตร์ด้้านข้้อมููลที่่�แตกต่่างกัันสำำ�หรัับ 
GenAI และ AI ตามไปด้้วย เพื่่�อให้้เทคโนโลยีีทั้้�งสอง
สามารถดำำ�เนิินการได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพและส่่งเสริมกััน
ได้้ดีี
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ความท้้าทายที่่�เกิิดจากความท้้าทายที่่�เกิิดจาก
ปััญญาประดิิษฐ์์ช่่วยสร้้าง (GenAI) ต่่อศุุลกากรปััญญาประดิิษฐ์์ช่่วยสร้้าง (GenAI) ต่่อศุุลกากร
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	 เทคโนโลยีี GenAI เป็็นหนึ่่�งในเทคโนโลยีีที่่�ทำำ�ให้้
เกิดิการพลิกิผันั (Disruptive Technology) ที่่�เข้้ามาเปลี่�ยน
วิิถีีชีีวิิตประจำำ�วัันของมนุุษย์์ และสร้้างผลกระทบทั้้�งแง่่บวก
และลบในวงกว้้าง โดยสามารถสร้้างโอกาสในการพััฒนา
งานศุุลกากรหลายประการดังที่่�ได้้กล่่าวไปแล้้วข้้างต้้น แต่่ 
GenAI ก็็สามารถสร้้างความท้้าทายต่่อหน่่วยงานศุุลกากร
ในหลายด้้าน โดยสามารถสรุปเป็็นประเด็็นสำำ�คัญได้้                                                               
ดัังต่่อไปนี้้�

	 GenAI จะเข้้ามาเปลี่่�ยนวิิธีีการทำำ�งานของเจ้้าหน้้าที่่�
ศุลุกากร ผู้้�บริหิารองค์ก์รจึงึควรมีีมุมุมองที่่�ทันัต่อ่เหตุกุารณ์์
เกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างเจ้้าหน้้าที่่�และ GenAI โดย
ในระดัับองค์์กร GenAI จะเข้้ามาช่่วยเหลืือหรืือปฏิิบััติิ
งานบางอย่่างแทนเจ้้าหน้้าที่่� เช่่น งานด้้านการสื่่�อสาร                                                  
การวิเคราะห์์ข้้อมููล การแปล เจ้้าหน้้าที่่�ในบางตำำ�แหน่่ง
จึึงจะมีี GenAI เป็็นผู้้�ช่่วยซึ่่�งปฏิิบััติิงานบางอย่่างแทนที่่�
มนุุษย์์ ยกตััวอย่่างเช่่น เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้ร่่าง
บทความประชาสััมพัันธ์์ขององค์์กร อาจใช้้ GenAI เพื่่�อ
ช่ว่ยร่า่งบทความตั้้�งต้น้และมาขัดัเกลาบทความต่อ่อีีกขั้้�นหนึ่่�ง     
นอกจากนี้้� GenAI ยัังสามารถกระจายความสามารถใน                                                              
การวิเคราะห์์ข้้อมููลไปยัังเจ้้าหน้้าที่่�ได้้มากขึ้้�น จากเดิิม
ที่่� เป็็นความสามารถที่่�จำำ�กััดอยู่่� เฉพาะผู้้� เชี่่�ยวชาญหรืือ                        
นัักวิิทยาศาสตร์์ข้้อมููล จึึงถืือเป็็นการส่่งเสริิมและขยาย                  
ขีีดความสามารถของบุุคลากร ทั้้�งนี้้� การนำำ� GenAI มา                 
ปรับัใช้ใ้นองค์ก์รต้อ้งเกิดิขึ้้�นพร้อ้มกับัการปรับัปรุงุนโยบาย
ด้้านการเข้้าถึึงข้้อมููลในหน่่วยงานด้้วย
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1. ผลกระทบของ GenAI ต่่อเจ้้าหน้้าที่่�
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	 ในระดัับบุุคคล การเข้้ามาของ GenAI อาจ
ทำำ�ให้้เกิิดภาวะการพึ่่�งพาหรืือการไม่่เช่ื่�อใจเทคโนโลยีี                           

แบบสุุดโต่่ง กล่่าวคืือ เจ้้าหน้้าที่่�บางรายอาจพึ่่�งพาและให้้
คุุณค่่ากัับผลงานของ GenAI มากจนเกิินไป เนื่่�องจาก                                                     
เชื่่�อในระบบและกระบวนการคำำ�นวนของ AI อย่่างไม่่มีี                 
ข้้อโต้้แย้้ง ในขณะที่่�เจ้้าหน้้าที่่�อีีกกลุ่่�มหนึ่่�งอาจไม่่ยอมรัับ
ผลงานของ GenAI และหวาดระแวงการทำำ�งานของ                        
GenAI ด้้วยเหตุุนี้้� หน่่วยงานที่่�วางแผนจะใช้้ GenAI จึึง
ต้้องให้้ความสำำ�คััญกัับการบ่่มเพาะทัักษะการคิิดเชิิงวิิพากษ์์ 
(Critical Thinking) ให้้แก่่เจ้้าหน้้าท่ี่�ด้้วย โดยนอกเหนืือ
จากความจำำ�เป็็นที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ต้้องสามารถตรวจสอบข้้อมููลที่่�
เกิิดจากภาวะประสาทหลอนของ GenAI แล้้ว เจ้้าหน้้าที่่�

ยัังต้้องมีีทัักษะที่่�จะเพิ่่�มคุุณค่่าหรืือปรับปรุุงผลงานของ 

GenAI ได้้ด้้วย
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2. ความเสี่่�ยงจากทำำ�งานร่่วมกัับ GenAI

	 GenAI เป็็นเทคโนโลยีีที่่�มีีการใช้้อย่่างแพร่หลาย 
จึึงเป็็นไปได้้อย่่างยิ่่�งท่ี่�จะมีีเจ้้าหน้้าท่ี่�ศุุลกากรใช้้บริิการของ 
GenAI ช่่วยเหลืือการทำำ�งานแล้้ว ซึ่่�งหลายประเทศก็็กำำ�ลัังมีี
โครงการสร้้าง GenAI ในฐานข้้อมููลระดัับชาติิ (Sovereign 
GenAI) ที่่�ใช้้ข้้อมููลและอยู่่�ภายใต้้การควบคุุมของรััฐ ซึ่่�ง
จะมีีความเหมาะสมต่่อการทำำ�งานของหน่่วยงานรััฐ ดัังเช่่น
หน่่วยงานศุุลกากร แต่่ในขณะนี้้� เจ้้าหน้้าที่่�ส่่วนใหญ่่มัักใช้้ 
GenAI แบบเปิิดที่่�สามารถเข้้าถึึงได้โ้ดยไม่่เสีียค่า่ใช้จ้่า่ย เช่่น 
ChatGPT ซึ่่�งการใช้้งานเช่่นนี้้�สร้้างความเสี่่�ยงให้้แก่่องค์์กร
ใน 2 แง่่มุุมหลััก ๆ คืือ

•	 การเปิิดเผยความลัับทางราชการ 

   (Confidentiality Breach) 

	 GenAI เป็็นเทคโนโลยีีที่่�พััฒนาขึ้้�นโดยบริิษััท
เอกชนที่่�อาศััยเอาประสบการณ์์และข้้อมููลจากผู้้�ใช้้งานมา
ช่่วยปรัับปรุุงการทำำ�งานของ GenAI ไปเรื่่�อย ๆ โดยบริิษััท               
ตั้้�งค่า่มิใิห้ม้ีีการเผยแพร่เ่นื้้�อหาที่่�มีีความรุนุแรง ผิดิกฎหมาย 
และเนื้้�อหาที่่�ส่่งเสริิมความเกลีียดชัังและอคติิต่่อชนชั้้�น                 
และเชื้้�อชาติิ และตั้้�งค่า่ให้ ้GenAI เรีียนรู้้�จากผลการประเมิิน
ความพึึงพอใจจากผู้้�ใช้้งาน โดยสามารถแก้้ไขรููปไวยากรณ์์ 
การใช้้คำำ� การจััดประโยคให้้มีีความเป็็นธรรมชาติิมากขึ้้�น
เรื่่�อย ๆ ดัังนั้้�น บทสนทนาระหว่่างผู้้�ใช้้งานและ GenAI 
จึึงเป็็นวััตถุุดิิบสำำ�คััญต่่อการพััฒนา GenAI นั่่�นเอง จึึงมีี                           
ความเส่ี่�ยงที่่�บริิษััทสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับที่่�                                                            
ผู้้�ใช้้งานเปิิดเผยให้้  GenAI ทราบ เพื่่�อสร้้างผลงานต่่าง ๆ 
ตามคำำ�สั่่�ง เช่่น การที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ศุุลกากรแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล
ความลัับของการตรวจยึึดหนึ่่�งเพื่่�อให้้ GenAI สืืบหาข้้อมููล
ที่่�คล้้ายกัันและสรุปเป็็นรายงานการสืืบสวนให้้ตน ซึ่่�งใน
ปัจัจุบุันั ยังัไม่ม่ีีการรับประกัันจากบริษัิัทในเรื่่�องการปกป้อ้ง
ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลผู้้�ใช้้งานแต่่อย่่างใด การใช้้งาน 
GenAI เช่่นนี้้�จึึงเสี่่�ยงที่่�จะเป็็นการเปิิดเผยความลัับทาง
ราชการโดยไม่่เจตนา

	 เจ้้าหน้้าที่่�จึึงต้้องเรีียนรู้้�ที่่�จะเชื่่�อใจและตั้้�งข้้อสงสััย
ต่่อ GenAI อย่่างเหมาะสม ซึ่่�งหากเจ้้าหน้้าที่่�สามารถสร้้าง
ทัักษะนี้้�ได้้ จะส่่งผลดีีกับองค์์กรทั้้�งในด้้านการทำำ�งานกัับ 
GenAI และในด้้านการวางแผนนโยบาย/ยุุทธศาสตร์์ของ
องค์ก์รในภาพรวมต่่อไปด้ว้ย ซึ่่�งจะช่ว่ยยกระดัับให้ศุุ้ลกากร
กลายเป็็นที่่�ปรึึกษาด้้านข้้อมููลของรััฐตามแผนที่่�ระบุุไว้้ใน
ยุุทธศาสตร์์ด้้านข้้อมููลของ WCO (WCO Data Strategy) 
อย่่างไรก็็ตาม ทัักษะการคิิดเชิิงวิิพากษ์์ขั้้�นสููงเช่่นนี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�
ทุกุหน่ว่ยงานล้ว้นตามหาในตัวับุคุลากร แต่ห่ลายหน่ว่ยงาน                                             
ยัังคงไม่่มีีแนวทางในการเสริมทัักษะนี้้�ให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�                          
อย่่างเป็็นรููปธรรม

	 การใช้ ้GenAI ในหน่่วยงานศุลุกากรจะช่่วยส่ง่เสริม
ความสามารถด้านการคิิดวิิเคราะห์์ข้้อมููลของเจ้้าหน้้าที่่�ใน 
ทุกุระดัับ แต่่เทคโนโลยีีนี้้�จะมีีประโยชน์สูงูสุุดหากเจ้้าหน้้าที่่�
มีีคุุณสมบััติิบางประการอยู่่�แล้้ว เช่่น ความสามารถในเชิิง
สถิิติิ ความสามารถทางภาษาในการตั้้�งคำำ�ถามหรืือให้้คำำ�สั่่�ง
ท่ี่�กระชัับและมีีประสิิทธิภาพต่อ GenAI และความคิิดเชิิง
วิิพากษ์์ในการเพิ่่�มคุุณค่่าและปรัับปรุงผลงานของ GenAI 
ซึ่่�งคุุณสมบััติเิหล่่านี้้�ต้้องได้้รับัการบ่มเพาะด้้วยการฝึกึอบรม
เฉพาะทางร่่วมกัับการมีีสภาพแวดล้้อมขององค์์กรที่่�ส่่งเสริม
การพััฒนา
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•	 การละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญาของเอกสาร

	 ผู้้�ใช้้งานสามารถเปิิดเผยเอกสารของตนเองเพื่่�อให้้ 
GenAI ช่่วยอ่่านและสรุปประเด็็นสำำ�คััญของเอกสารนั้้�น
ได้้ ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในรููปแบบการทำำ�งานที่่�เป็็นที่่�นิิยมมาก ทั้้�งนี้้�                
เจ้้าหน้้าที่่�ศุุลกากรที่่�ต้้องการใช้้บริิการนี้้�ควรพึึงระวัังว่่า                                               
การเปิิดเผยเอกสารราชการให้้แก่่ GenAI นั้้�นเป็็นเสมืือน

การถ่่ายโอนให้้เอกสารนั้้�นเป็็นทรัพย์สิินหน่ึ่�งของบริิษััท

ผู้้�พััฒนา ซึ่่�งบริิษััทนี้้�สามารถนำำ�ข้้อมููลในเอกสารไปฝึึกฝน
ระบบ GenAI รวมไปถึึงนำำ�ข้้อมููลไปใช้้ในจุุดประสงค์์เพื่่�อ
การพาณิิชย์์อื่่�น ๆ โดยไม่่ต้้องขอความยิินยอมจากผู้้�ใช้้งาน 
การเปิิดเผยข้้อมููลเอกสารเช่่นนี้้�จึึงเป็็นการละเมิิดทรัพย์์สิิน
ทางปััญญาของเอกสาร

	ค วามเสี่่�ยงทั้้�งสองประการข้้างต้้นมิิใช้้ความเสี่่�ยงที่่�
เกิิดขึ้้�นใหม่่ หากแต่่เป็็นความเสี่่�ยงที่่�ผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต
โดยทั่่�วไปต้้องพึึงระมััดระวัังอยู่่�แล้้ว โดยเทคโนโลยีีที่่�
ก้้าวหน้้ามากขึ้้�นนั้้�นได้้เพิ่่�มระดัับความเสี่่�ยงนั้้�นขึ้้�นไปอีีก 
ทั้้�งนี้้� หน่่วยงานศุุลกากรควรรับมืือกัับความเสี่่�ยงนี้้�ด้้วย                     
การฝึึกอบรม สร้า้งความตระหนัักรู้้�ให้แ้ก่เ่จ้า้หน้า้ที่่� แทนที่่�จะ
กำำ�หนดระเบีียบและข้อ้ห้้ามไม่่ให้เ้จ้า้หน้้าที่่�ใช้้บริิการ GenAI 
เป็็นเหมืือนการห้ามมิิให้้เจ้้าหน้้าที่่�ปรับตััวไปกับเทคโนโลยีี 
ซึ่่�งไม่่เป็็นผลดีีต่่อองค์์กรในระยะยาว
	 การสร้้ าง GenAI ในฐานข้้อมููลระดัับชาติิ                      
(Sovereign GenAI) สามารถแก้้ไขความเสี่่�ยงในการเปิิดเผย
ความลัับทางราชการและการละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญา 
เนื่่�องจากเป็น็ระบบที่่�ได้ก้ารควบคุมุโดยหน่ว่ยงานรัฐัทั้้�งหมด 
แต่่ความท้้าทายอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อจำำ�กััดของ GenAI 
ท่ี่�ได้้กล่่าวไปแล้้วข้้างต้้น ทั้้�งในเรื่่�องของการไม่่สามารถ
อธิบิายที่่�มาของผลลัพัธ์ไ์ด้ ้อคติและภาวะประสาทหลอนของ                                                           
GenAI และการไม่่สามารถผลิตผลลัพัธ์์ซ้ำำ�� จะยังัคงเกิดิขึ้้�น                                                               
ซึ่่� งอาจทำำ�ให้้ เ กิิดผลกระทบแง่่ลบได้้มากมาย เช่่น                        
การวิเคราะห์์ตััวเลืือกนโยบายผิิดพลาด การสนับสนุนทาง
เทคนิคที่่�ไม่่ตรงจุุด ความเส่ื่�อมเสีียช่ื่�อเสีียงขององค์์กร และ
ผลการสืืบสวนของศุลุกากรที่่�ไม่ไ่ด้ร้ับัการยอมรับัในชั้้�นศาล 
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	 ดัังที่่�ได้้กล่่าวไปแล้้วว่่า GenAI เป็็นเทคโนโลยีี       
ที่่�เจ้้าหน้้าจำำ�นวนมากสามารถเข้้าถึึงได้้ แตกต่่างจาก AI     
แบบทั่่�วไปท่ี่�มีีเจ้้าหน้้าที่่�ส่่วนน้้อยเท่่านั้้�นที่่�มีีความสามารถ
เฉพาะทางในการใช้้งาน นโยบายการรัับมืือขององค์์กร
ต่่อ GenAI และ AI แบบทั่่�วไป จึึงมีีความแตกต่่างกััน
เป็็นอย่่างมาก ในการนี้้� WCO ได้้เน้้นความสำำ�คัญของ                        
การสร้้างแนวทางระดัับชาติิด้้านการใช้้ GenAI เพ่ื่�อให้้
เกิิดความตระหนัักเรื่่�องการรักษาความลัับของข้้อมููล และ
สนัับสนุุนให้้หน่่วยงานศุุลกากรฝึึกฝนให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�ของตน
สามารถใช้้ GenAI ได้้อย่่างเหมาะสม

3. การสร้้างคลัังข้้อมููล
    เพื่่�อฝึึกฝน GenAI แบบเฉพาะทาง

	 GenAI ได้้เข้้ามาเปลี่่�ยนภููมิิทััศน์์ทางดิิจิิทััลให้้               
หน่่วยงานรััฐ เปลี่่�ยนความสนใจจากเดิิมที่่� เน้้นไปที่่�                                                                 
การเลืือกอััลกอริิทึึมที่่� เหมาะสมต่่อการจัดการและ                      
ประมวลผลข้้อมููลขององค์์กร มาสู่่�การเน้้นที่่�การสร้าง                        
คลัังข้้อมููลเพื่่�อการฝึึกฝน GenAI (Training Corpus) 
เนื่่�องจากประสิิทธิภาพการทำำ�งานของ GenAI ขึ้้�นอยู่่�กัับ
คุุณภาพของข้้อมููลที่่�เหมาะสมต่่อวััตถุประสงค์์เฉพาะทาง       
ต่่าง ๆ คลัังข้้อมููลนี้้�จึึงต้้องสอดคล้้องกัับภารกิิจและ                                                           
แนวนโยบายที่่�สำำ�คััญขององค์์กร
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	 ยกตััวอย่่างการสร้้างคลัังข้้อมููลเพื่่�อฝึึกฝน GenAI 
ให้้มีีความสามารถจำำ�แนกพิิกััดศุุลกากร ต้้องมีีข้้อมููลของ
ระบบฮาร์์โมไนซ์์ (Harmonized System: HS) เอกสารทาง
กฎหมาย คำำ�วิินิิจฉััย เอกสารภายในของกรณีีการจำำ�แนก
พิิกััดที่่�มีีความซัับซ้้อน และประวััติิการฉ้้อฉลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
พิิกััดศุุลกากร แต่่ข้้อมููลเหล่่านี้้�อาจไม่่เพีียงพอ เน่ื่�องจาก 
GenAI จะไม่่สามารถจำำ�แนกพิิกััดได้้เองจากข้้อมููลทาง
กฎหมายเท่่านั้้�น แต่่ต้้องมีีข้้อมููลของสิินค้้าจากใบขนสิินค้้า
ร่่วมด้้วย เพื่่�อขยายขอบเขตให้้ GenAI ฝึึกฝนเปรีียบเทีียบ
ข้อ้มูลูพิกัิัดสินิค้า้ตามระเบีียบ กับัลักัษณะของสินิค้า้ที่่�สำำ�แดง
มาในใบขนสินิค้า้ ซึ่่�งในช่ว่งแรกเริ่่�มของการฝึกึฝน  GenAI 
จะจำำ�แนกพิิกััดสิินค้้าผิิดพลาดบ่่อยครั้้�ง จึึงจำำ�เป็็นต้้องมีี                  
เจ้้าหน้้าที่่�คอยป้้อนข้้อมููลที่่�ถููกต้้องกลัับไปให้้เกิิดการเรีียนรู้้�
แบบซ้ำำ�� ๆ จนกะทั่่�ง GenAI สามารถจำำ�แนกพิิกััดได้้อย่่าง
แม่่นยำำ� ทั้้�งนี้้� หากมีีการเปลี่�ยนแปลงกฎการจำำ�แนกพิิกััด
สิินค้้า ย่่อมสร้างความยุ่่�งยาก เน่ื่�องจาก GenAI ได้้รัับ                                
การฝึึกฝนกัับข้้อมููลชุุดเก่่าไปแล้้ว จึึงต้้องเริ่่�มการฝึึกฝนใน
ส่่วนที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงนั้้�นใหม่่อีีกครั้้�ง

	 การฝึึกฝน GenAI ให้้มีีความสามารถเฉพาะทาง 
หรืือ กระบวนการ Fine-tuning เป็็นบริิการที่่�บริิษััทเอกชน
ผู้้�พััฒนาระบบ GenAI เสนอให้้ผู้้�ใช้้งาน โดยมีีการฝีีกฝน
ให้้ GenAI มีีความสามารถทางกฎหมายตามความต้้องการ
ของบริิษััทกฎหมาย หรืือการฝึึกฝนให้้ GenAI เข้้าใจใน
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการของบริิษััทนั้้�น ๆ เพ่ื่�อให้้ช่่วยเหลืือ      
การทำำ�งานของเจ้้าหน้้าที่่�ได้้ดีี โดยการฝึึกความสามารถ
เฉพาะทางเช่่นนี้้�ใช้้เวลาและมีีความซัับซ้้อนน้้อยกว่่าการฝึึก 
GenAI ในช่่วงเริ่่�มแรก หากระบบมีีข้้อมููลและผ่่านการฝึึก
ตั้้�งต้้นมาอย่่างดีีอยู่่�แล้้ว และมีีความยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�น ทำำ�ให้้
ระบบสามารถปรับัตามข้อ้มูลูที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงในช่ว่งเวลา
ต่่าง ๆ

	 ในระดัับชาติิ GenAI ได้้เปลี่�ยนความสนใจของรััฐ
จากอััลกอริิทึึมมาเป็็นการสรรหาคลัังข้้อมููลที่่�เหมาะสม โดย
สำำ�หรัับ AI ทั่่�วไป สามารถใช้้ข้้อมููลในฐานข้้อมููลดั้้�งเดิิมของ
องค์์กรซึ่่�งไม่่ต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่าย แต่่สำำ�หรัับ GenAI ต้้องใช้้
คลังัข้อ้มูลูที่่�รวบรวมทั้้�งข้อ้มูลูภายในองค์์กร ข้อ้มููลในสาขาที่่�
เกี่่�ยวข้อ้ง และข้อ้มููลการมีีปฏิสัิัมพัันธ์กั์ับผู้้�ใช้ง้าน การพัฒนา 
GenAI จึึงต้้องเกิิดขึ้้�นพร้้อมกัับการลงทุุนในด้้านข้้อมููล

	 ในระดัับระหว่่างประเทศ ควรให้้ความสำำ�คััญกัับ
คลัังข้้อมููลสำำ�หรัับการฝึึกฝน GenAI ทั้้�งในเชิิงเศรษฐกิิจ 
การเมืือง และปรัชญาความคิิด เน่ื่�องจากคลัังข้้อมููล                     
เหล่่านี้้�จะมีีผลต่่อการสร้างวิิธีีการคิิดหรืืออุุปนิสััย และ                     
ความเข้้าใจต่่าง ๆ ของ GenAI เช่่น หากคลังข้้อมููลนี้้�                                                                       
เต็็มไปด้้วยข้้อมููลที่่�ส่่งเสริิมความเกลีียดชััง การแบ่่งแยก                                                                            
ไปจนถึึง การยกเอาความคิิดหรืือปรัชญาการเมืืองสุุดโต่่ง                                                                            
เป็น็ที่่�ตั้้�ง จะทำำ�ให้ ้GenAI ศึกึษาและผลิตความคิดิเหล่า่นั้้�นซ้ำำ��                          
จนนำำ�ไปสร้้างผลลััพธ์์ที่่�สุุดโต่่งให้้แก่่ผู้้�ใช้้งาน ซึ่่�งสามารถ                                                                                
นำำ�มาซึ่่� งห ายนะแก่่มวลมนุุษยชาติิ ได้้ ในท้้ ายที่่� สุุ ด                                
คลังัข้อ้มูลูเพื่่�อการฝึกึฝน GenAI จึงึควรเป็น็ประเด็น็ที่่�ได้ร้ับั                                                                                 
การถกเถีียงและตรวจสอบในระดัับระหว่่างประเทศ เพื่่�อ
ควบคุุมการใช้้งานและผลลััพธ์์ของ GenAI ในระดัับหนึ่่�ง
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ข้้อสรุุป
	 ถึึงแม้้ว่่า GenAI จะสามารถสร้้างประโยชน์์ให้้แก่่สัังคมและหน่่วยงานศุุลกากร
ได้้หลายทาง และเป็็นการส่่งเสริิมให้้หน่่วยงานศุุลกากรเป็็นองค์์กรที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููล                     
(Data-driven Organization) โดยสามารถนำำ�ไปปรับใช้้กัับภารกิจต่่าง ๆ ของศุลุกากรได�                     
เช่่น การใช้้เพื่่�อการจัดการข้้อมููลใบขนสิินค้้าเพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกระหว่่างการตรวจปล่อย                 
การใช้้เพื่่�อเสริิมประสิิทธิิภาพของระบบบริิหารความเสี่่�ยง การใช้้เพื่่�อการสืืบหาข้้อมููลข่่าวกรอง
เพื่่�อสกััดกั้้�นการขนส่่งสิินค้้าผิิดกฎหมายและเป็็นข้้อมููลประกอบการดำำ�เนิินคดีี การใช้้งานเพื่่�อ  
ส่ง่เสริมิหุ้้�นส่ว่นความสัมัพันัธ์ก์ับัภาคธุรุกิจิ (Customs- Business Partnership) ในการบริกิาร
จำำ�แนกพิิกััดอััตราศุุลกากร พิิธีีการศุุลกากร และการจััดเก็็บภาษีีอากร ไปจนถึึงการใช้้งานเพื่่�อ
จััดการกัับข้้อมููลจำำ�นวนมากของสิินค้้าการพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-commerce) 	

	ทั้้ �งนี้้� การใช้้งาน GenAI ก็็สามารถนำำ�มาซึ่่�งความล้้มเหลวและความเสีียหายในวงกว้้าง
ด้้วยเช่่นกััน เน่ื่�องจากการทำำ�งานยัังไม่่มีีเสถีียรภาพมากพอที่่�จะเป็็นเครื่่�องมืือการทำำ�งานหลััก 
และสามารถสร้า้งผลงานจากข้อ้มูลูเท็จ็และมีีอคติ เจ้า้หน้า้ที่่�ศุลุกากรจึงต้อ้งมีีความรู้้�และทักัษะ                                                                                 
การคิิดเชิิงวิิพากษ์์ในการตัดสิินใจว่่าจะใช้้ความช่่วยเหลืือจาก GenAI อย่่างไรและเมื่่�อใด                  
โดยต้้องมีีความเข้้าใจในขีีดความสามารถและข้้อจำำ�กััดของเทคโนโลยีีนี้้� และจำำ�เป็็นต้้องศึึกษา
ค้้นคว้าในประเด็็นเหล่่านี้้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยหน่่วยงานศุุลกากรควรติดตามและแลกเปลี่�ยน
แนวปฏิิบััติิในการใช้้งาน GenAI และการฝึึกอบรมเจ้้าหน้้าที่่�ให้้พร้้อมรัับมืือกัับ GenAI อย่่าง
ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้องค์์กรสามารถปรัับตััวและใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีนี้้�ได้้อย่่างเหมาะสม
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รายงานความเคลื่่�อนไหว
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อิติาลีีตรวจยึดึชิ้้�นส่่วนโดรนจากจีีนซึ่่�งดัดัแปลง
ให้้เหมืือนเป็็นชิ้้�นส่่วนกังัหันัลม บนเรือืขนสินิค้้าปลายทางลิเิบีีย

	 เมื่่�อวัันที่่� 13 สิิงหาคม 2567 (2024) หน่่วยงานความมั่่�นคงทางการเงิินของสาธารณรััฐอิิตาลีี (Guardia di     

Finanza) รายงานผลการตรวจยึดึชิ้้�นส่ว่นอากาศยานไร้ค้นขับั/โดรน (Unmanned Aerial Vehicle: UAV) ที่่�มีีต้น้ทางจาก
สาธารณรัฐัประชาชนจีีน ซุกุซ่อ่นในตู้้�คอนเทนเนอร์บ์นเรืือขนสิินค้า้ MSC Arina ซึ่่�งมีีปลายทางท่ี่�สาธารณรัฐัสังัคมนิิยม
ประชาชนอาหรัับลิิเบีีย

	 ในการนี้้� ศุุลกากรอิตาลีีได้้รัับข้้อมููลข่่าวกรองจากหน่่วยงานของสหรััฐอเมริิกาให้้เฝ้้าระวัังตู้้�คอนเทนเนอร์์                
ต้้องสงสััย 6 ตู้้� บนเรืือลำำ�ดัังกล่่าว จึึงได้้ดำำ�เนิิดการเปิิดตรวจตู้้�คอนเทนเนอร์์ ณ ท่่าเรืือ Gioia Tauro ตั้้�งแต่่ช่่วง                  
ต้้นเดืือนกรกฎาคม 2567 (2024) โดยพบว่่าเป็็นตู้้�คอนเทนเนอร์์ที่่�สำำ�แดงว่่าเป็็นชิ้้�นส่่วนกัังหัันลมเพื่่�อผลิิตกระแสไฟฟ้้า 
แต่่กลัับพบว่่ามีีชิ้้�นส่่วนต้้องสงสััยปะปนอยู่่�ใน 3 ตู้้�คอนเทนเนอร์์ โดยสรุุปว่่าสิินค้้าเหล่่านี้้�คืือชิ้้�นส่่วนของโดรนที่่�จงใจ
ผลิิตมาเพื่่�อให้้ลัักษณะใบพััดคล้้ายกัับชิ้้�นส่่วนกัังหัันลม

	 เจ้้าหน้้าที่่�รายงานว่่าโดรนเหล่่านี้้� คืือ โดรนรุ่่�น Wing Loong-2 ที่่�ผลิิตโดยบริิษััท Chengdu Aircraft                      

Industry Group ของจีีน มีีคุุณสมบััติิคล้้ายโดรน MQ-9 Reaper ท่ี่�ผลิิตโดยสหรััฐอเมริิกา โดยชิ้้�นส่่วนท่ี่�ตรวจยึึดได้้                                                                                                                   
มีีน้ำำ��หนัักรวมมากกว่่า 3 ตััน ความยาวมากกว่่า 32 ฟุุต และมีีระยะระหว่่างปีีก (Wingspan) มากกว่่า 65 ฟุุต 
สัันนิิษฐานว่่าจะถููกส่่งเพื่่�อเป็็นอาวุุธแก่่กลุ่่�มติิดอาวุุธของนายพล Khalifa Haftar บริิเวณเมืือง Benghazi ทั้้�งนี้้�                                  
องค์ก์ารสหประชาชาติิ (UN) เคยรายงานว่่าพบการใช้โ้ดรนรุ่่�น Wing Loong-2 ของกลุ่่�มนี้้�มาแล้้วตั้้�งแต่ปี่ี 2562 (2019) 

	ลิ ิเบีียตั้้�งอยู่่�ทางเหนืือสุุดของทวีีปแอฟริิกาอัันอุุดมไปด้้วยทรัพยากรน้ำำ��มััน แต่่อยู่่�ภายใต้้มาตรการคว่ำำ��บาตร
การซื้้�อขายอาวุุธ (Arms Embargo) ของ UN มาตั้้�งแต่่ปีี 2554 (2011) นัับตั้้�งแต่่การเกิิดสงครามกลางเมืืองเพ่ื่�อ                       
ช่่วงชิิงอำำ�นาจหลัังจากที่่� Muammar Gaddafi เสีียชีีวิิต โดยนายพล Khalifa Haftar เป็็นนายทหารที่่�ความสััมพัันธ์์     
ใกล้้ชิิดกัับประธานาธิิบดีี Vladimir Putin แห่่งสหพัันธรััฐรััสเซีีย  
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Brussels Times. “Italian Police Seize Drones Disguised as Wind Turbine Parts on Container Ship.” https://www.brusselstimes.com/ 
	 Belgium/1182361/italian-police-seize-drones-disguised-as-wind-turbine-parts-on-container-ship.Accessed 19 August 2024.
Matthew Loh. “China-made Military Drones Similar to the MQ-9 Reaper were Disguised as Wind Turbines in Shipments to Libya: 
	 Italian Officials.” https://www.businessinsider.com/china-wing-loong-combat-drone-sent-libya-italy-wind-turbine-2024-7.
	 Accessed 19 August 2024.
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ศุุลกากรนอร์์เวย์์เร่่งเสริิมขีีดความสามารถ 
หลัังเผชิิญปััญหา “สิินามิิโคเคน”

	 ในปีี 2566 (2023) ศุุลกากรราชอาณาจัักรนอร์์เวย์์ตรวจยึึดสารเสพติิด 1,847 ครั้้�ง ซึ่่�งเป็็นจำำ�นวน
มากกว่่าการตรวจยึึดทั้้�งหมดในช่่วงเวลา 10 ปีีก่่อนหน้้า ในจำำ�นวนนี้้�เป็็นการตรวจยึึดโคเคนจำำ�นวนมาก โดย
เชื่่�อว่่านอร์์เวย์์กำำ�ลัังเผชิิญหน้้ากัับภาวะ “สิินามิิโคเคน” ที่่�ผู้้�ลัักลอบขนส่่งโคเคนจากภููมิิภาคอเมริิกาใช้้นอร์์เวย์์
เป็็นจุุดหมายปลายทางของโคเคน เพื่่�อขนส่่งเข้้าสู่่�สหภาพยุุโรป (EU)* ต่่อไป เนื่่�องจาก EU ได้้เพิ่่�มมาตรการ
ป้อ้งกัันชายแดนและการป้อ้งกัันและปราบปรามสารเสพติด และท่่าเรืือขนาดใหญ่่ในราชอาณาจักัรเบลเยีียมและ
ราชอาณาจัักรเนเธอร์์แลนด์์มีีมาตรการป้้องกัันที่่�เข้้มงวดมากขึ้้�น

	 ท่่าเรืือออสโล (Oslo Port) มีีการนำำ�เข้้าตู้้�คอนเทนเนอร์์หลายพัันตู้้� โดยส่่วนใหญ่่บรรจุุกล้้วยที่่�                     
ส่่งออกมาจากสาธารณรััฐเอกวาดอร์์และสาธารณรััฐคอสตาริิกา ซึ่่�งเป็็นประเทศมีีมีีขบวนการค้าสารเสพติิด           
ขนาดใหญ่ ่อย่า่งไรก็ต็าม ศุลุกากรนอร์เ์วย์ก์ำำ�ลังัประสบปัญัหาการขาดแคลนเจ้า้หน้า้ที่่�และมีีเคร่ื่�องเอกซเรย์แ์บบ                        
เคลื่่�อนที่่�ได้้ (Mobile X-Ray Scanner) เพีียงเครื่่�องเดีียวสำำ�หรัับใช้้ตรวจสอบในท่่าเรืือ 3 แห่่ง 

	 ในเดืือนมีีนาคม 2566 (2023) มีีการตรวจยึึดโคเคนจำำ�นวน 800 กิิโลกรััมได้้ในโกดัังเก็็บกล้้วยใน
เขต Groruddalen บริิเวณชานเมืืองของกรุุงออสโล และต่่อมาอีีกไม่่กี่่�อาทิิตย์์ก็็สามารถตรวจยึึดโคเคนได้้
อีีก 900 กิิโลกรััม และอีีก 600 กิิโลกรััมในสถานที่่�เดิิม ทำำ�ให้้พบการลัักลอบขนส่่งโคเคนมายัังโกดัังดัังกล่่าว
จำำ�นวนมากกว่่า 2 ตััน และในเดืือนเมษายน 2566 (2023) เจ้้าหน้้าที่่�ศุุลกากรนอร์์เวย์์พบโคเคน 150 กิิโลกรััม
อยู่่�ใต้้ท้้องเรืือบรรทุุกสิินค้้าจากสหพัันธ์์สาธารณรััฐบราซิิล ซึ่่�งผู้้�กระทำำ�ผิิดวางแผนที่่�จะใช้้นัักประดาน้ำำ��เข้้าไปนำำ�                 
สารเสพติิดออกมาก่่อนที่่�เรืือจะเทีียบท่่า

© Norwegian Customs ©The Guardians
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	 นอกจากนี้้� นอร์์เวย์์ยัังมีีความเส่ี่�ยงต่่อสารเสพติดที่่�ควบคุุมโดยกลุ่่�มอัันธพาลในราชอาณาจัักรสวีีเดน              
ซึ่่�งเป็็นประเทศเพ่ื่�อนบ้้านที่่�กำำ�ลัังประสบปััญหายาเสพติดและความรุุนแรงของกลุ่่�มอัันธพาลอย่่างหนััก โดย                 
เจ้้าหน้้าท่ี่�ศุุลกากรนอร์์เวย์์รายงานว่่าในระหว่่างการตรวจยึึดในเดืือนมีีนาคม 2566 (2023) พบว่่ามีีชาย                     
ชาวสััญชาติิสวีีเดน 6 คน ซึ่่�งมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับกัับกลุ่่�มอาชญากรรม Foxtrot ในนอร์์เวย์์คอยสัังเกตการณ์์อยู่่� 
และที่่�ตั้้�งของท่า่เรืือออสโลยัังอยู่่�ติดกับัพื้้�นที่่�ป่า่เทืือกเขาที่่�บุุคคลภายนอกสามารถเฝ้้าสังัเกตุกุารณ์เ์คลื่�อนไหวของ
ตู้้�คอนเทนเนอร์์ในท่่าเรืือได้้อย่่างง่่ายดาย

	 ในปััจจุุบััน ศุุลกากรนอร์์เวย์์เน้้นการป้้องกัันและปราบปรามสารเสพติิดด้้วยการใช้้ข้้อมููลข่่าวกรอง                 
แต่่ก็็ไม่ส่ามารถควบคุมุตู้้�คอนเทนเนอร์ไ์ด้อ้ย่า่งเต็ม็ที่่�เนื่่�องจากมีีตู้้�คอนเทนเนอร์จ์ำำ�นวนมากและไม่ม่ีีเจ้า้หน้า้ที่่�และ
อุุปกรณ์์ตรวจสอบเพีียงพอ โดยรััฐบาลนอร์์เวย์์เพิ่่�มเงิินงบประมาณเพื่่�อการเสริิมขีีดความสามารถทางศุุลกากร
แล้้วมากกว่่า 118 ล้้านโครนนอร์์เวย์์ หรืือประมาณ 10 ล้้านยููโร และมีีแนวโน้้มที่่�จะเพิ่่�มงบประมาณอีีกใน                                                                                     
ปีี 2568 (2025) 

*ราชอาณาจัักรนอร์์เวย์์มิไิด้้เป็็นสมาชิิก EU แต่่เป็็นสมาชิิกของสมาคมการค้าเสรีียุโรป (EFTA) และเขตเศรษฐกิจ
ยุุโรป (EEA) 
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สหราชอาณาจัักรตรวจยึึดกััญชาได้้บ่่อยครั้้�ง
จากผู้้�โดยสารที่่�เดิินทางมาจากประเทศไทย 

	 เมื่่�อวัันที่่� 28 สิิงหาคม 2567 (2024) สำำ�นัักงานต่่อต้้านอาชญากรรมแห่่งสหราชอาณาจัักร (National Crime 

Agency: NCA) รายงานว่่าพบการลัักลอบขนกััญชาในกระเป๋๋าสััมภาระ ณ ท่่าอากาศยานในสหราชอาณาจัักร (United 

Kingdom: UK) เพิ่่�มมากขึ้้�นสามเท่่าตััวในเวลาน้้อยกว่่า 1 ปีี โดยในปีี 2567 (2024) มีีการตรวจยึึดกััญชาได้้แล้้ว
ประมาณ 15 ตััน จากผู้้�ต้้องหา 378 ราย เทีียบกัับปริิมาณที่่�ตรวจยึึดได้้ 5 ตัันในปีี 2566 (2023) จากผู้้�ต้้องหา 136 
ราย และตรวจยึึดได้้เพีียง 2 ตััน ในปีี 2565 (2022)

 	 ในการนี้้� NCA ได้้คาดการณ์์ว่่าสาเหตุุของเหตุุการณ์์ดัังกล่่าว คืือ การผลิิตกััญชาที่่�มากเกิินไป                              
(Overproduction) ในประเทศที่่�สามารถบริิโภคและจำำ�หน่า่ยกัญัชาได้อ้ย่า่งถูกูกฎหมาย และการมีีช่องทางสร้า้งกำำ�ไรจาก
การลัักลอบค้้ากััญชาใน UK มากขึ้้�น โดยมีีการตรวจยึึดครั้้�งใหญ่่เมื่่�อวัันที่่� 9 สิิงหาคม 2567 (2024) ณ ท่่าอากาศยาน 
Birmingham ซึ่่�งเจ้้าหน้้าที่่�พบกััญชา 510 กิิโลกรััมในกระเป๋๋าสััมภาระ 28 ใบของผู้้�โดยสาร 11 รายที่่�เดิินทางมาจาก
ประเทศไทย ผ่่านกรุุงปารีีส

	 ทั้้�งนี้้� เจ้้าหน้้าที่่� NCA รายงานว่่าผู้้�ต้้องหาในปีี 2567 (2024) จำำ�นวน 184 ราย (มากกว่่าร้้อยละ 50 ของ                  
ผู้้�ต้้องหาทั้้�งหมด) เป็็นผู้้�ที่่�เดิินจากมาจากประเทศไทย นอกจากนั้้�น 75 ราย เดิินทางมากจากแคนาดา และอีีก 47 ราย                             
เดิินทางมาจากสหรััฐอเมริิกา โดยพบเบาะแสว่่าผู้้�ขนส่่งสารเสพติดเหล่่านี้้�จะได้้รัับค่่าตอบแทนจากเครืือข่่าย                                                                                                   
กลุ่่�มอาชญากรและอัันธพาลมากถึงึ 10,000 ปอนด์ ์(ประมาณ 450,000 บาท) ต่อ่ครั้้�ง และถูกูหลอกให้เ้ชื่่�อว่่าเป็็นความผิดิ                          
ไม่ร่้า้ยแรงที่่�มีีโทษเพีียงการเสีียค่า่ปรับเท่า่นั้้�น ทั้้�งที่่�ในความเป็น็จริงิแล้ว้ ถืือเป็น็คดีีความร้า้ยแรงท่ี่�สามารถต้้องโทษจำำ�คุกุ                                                                                                             
ได้้มากถึึง 14 ปีี
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 นิิวซีีแลนด์์ร่่วมมืือกัับออสเตรเลีียตรวจยึึดสารเสพติิด
มููลค่่า 101 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ

	 หน่่วยงานตำำ�รวจและศุุลกากรนิวซีีแลนด์์ร่่วมมืือกัับหน่่วยงานของเครืือรััฐออสเตรเลีียในปฏิิบััติิการ 
Taskforce Vitreus ระหว่่างวัันที่่� 19 สิิงหาคม ถึึง 23 สิิงหาคม 2567 (2024) ซึ่่�งมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อทลาย                  
กลุ่่�มอาชญากรรมที่่�ลัักลอบขนส่่งสารเสพติดไปมาระหว่่างทั้้�งสองประเทศ (Trans-Tasman Region)                                                                                     
โดยสามารถจัับกุุมผู้้�ต้้องหาได้้ 190 ราย และตรวจยึึดสารเสพติิดมููลค่่ารวม 101 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ ภายใน
ระยะเวลาอัันสั้้�น

	 ปฏิิบััติิการ Taskforce Vitreus คืือ การตั้้�งคณะทำำ�งานพิิเศษเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวกรองระหว่่าง
หน่่วยงานของทั้้�งสองประเทศ และดำำ�เนิินการสืืบสวนในเวลาไล่่เลี่่�ยกััน เพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าที่่�ในอีีกประเทศหนึ่่�ง
สามารถสกัดกั้้�นสารเสพติดิได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภาพ โดยตั้้�งเป้า้หมายไปที่่�อาชญากรรายใหญ่ม่ากกว่า่การลักลอบ
ของผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขายรายย่่อย ในการนี้้� มีีการดำำ�เนิินคดีีทั้้�งสิ้้�น 179 คดีี อีีกทั้้�งสามารถตรวจยึึดเมทแอมเฟตามีีน 
(Methamphetamine) ได้้มากกว่่า 4 กิิโลกรััม ยาซููโดอีีเฟดรีีน (Pseudoephedrine) ซึ่่�งเป็็นสารตั้้�งต้้นของ
เมทแอมเฟตามีีน 25 กิิโลกรััม โคเคนมากกว่่า 100 กรััม และสารเสพติิดร้้ายแรงประเภทอื่่�น ๆ 

	 ทั้้�งนี้้� ในช่่วงต้้นเดืือนสิิงหาคม 2567 (2024) ได้้มีีความร่่วมมืือในลัักษณะเดีียวกัันมาแล้้วในชื่่�อ                     
ปฏิบิัตัิกิาร Taskforce Morpheus ซึ่่�งเน้น้ไปที่่�การสกัดักั้้�นอาชญากรรมและการลักัลอบขนส่ง่สินิค้า้ผิดิกฎหมาย
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกลุ่่�มอัันธพาลจัักรยานยนต์์ (Motorcycle Gang) ซึ่่�งมีีแนวโน้้มว่่านิิวซีีแลนด์์และออสเตรเลีียจะ
ปฏิิบััติิการร่่วมกัันในลัักษณะนี้้�เพิ่่�มขึ้้�นอีีกในอนาคต
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NZ Herald. “New Zealand Police, Customs Seize $101m Worth of Drugs in Transtasman Operation.” 
	 https://www.nzherald.co.nz/nz/new-zealand-police-customs-seize-100m-worth-of-drugs-in-transtasman-
	 operation/IOHVCDH665GCXEODR7EAXX7S2A/. Accessed 30 August 2024.
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ข่่าวกิิจกรรมสำำ�นักงาน

 สำำ�นัักงานที่่�ปรึึกษาการศุุลกากร ณ กรุุงบรััสเซลส์์  26

	 เมื่่�อวัันที่่� 9 สิงิหาคม 2567 นายภิิสรรค์รัฐั นิลิพันัธ์์ อัคัรราชทูตูที่่�ปรึกษา (ฝ่่ายศุลุกากร) รักัษาราชการ
แทนอัคัรราชทูตู (ฝ่่ายศุลุกากร) นางสาวณััฐพร โพธิยอด เลขานุุการเอก (ฝ่่ายศุลุกากร) และเจ้้าหน้้าที่่�ประจำำ�
สำำ�นักังานที่่�ปรึกึษาการศุลุกากร ณ กรุงุบรัสัเซลส์์ เข้้าร่่วมพิธิีีถวายเครื่่�องราชสักัการะเบื้้�องหน้้าพระบรมฉายาลักัษณ์์
สมเด็็จพระนางเจ้้าสิิริิกิิติ์์�พระบรมราชิินีีนาถ พระบรมราชชนนีีพัันปีีหลวง และลงนามถวายพระพรชััยมงคล                             
เนื่่�องในโอกาสวันัเฉลิมิพระชนมพรรษาสมเด็จ็พระนางเจ้้าสิริิกิิติิ์์�พระบรมราชินิีีนาถ  พระบรมราชชนนีีพันัปีีหลวง                                               
12 สิิงหาคม 2567 โดยมีีนางกาญจนา ภััทรโชค เอกอััครราชทูต ณ กรุุงบรััสเซลส์์ เป็็นผู้้�แทนถวาย                                                                                       
เครื่่�องราชสักัการะและเปิิดกรวยดอกไม้้ธูปูเทีียนแพ

พิิธีีถวายเครื่่�องราชสัักการะและลงนามถวายพระพร                           
ในโอกาส วัันเฉลิิมพระชนมพรรษาสมเด็็จพระนางเจ้้าสิิริิกิิติ์์�                              

พระบรมราชิินีีนาถ พระบรมราชชนนีีพัันปีีหลวง 
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	 เมื่่�อวัันที่่� 25 สิงิหาคม 2567 นายภิสิรรค์รัฐั นิลิพันัธ์์ อัคัรราชทูตูที่่�ปรึกษา (ฝ่่ายศุลุกากร) และ นางสาว                 
ณัฐัพร โพธิยิอด เลขานุกุารเอก (ฝ่่ายศุลุกากร) เข้้าร่่วมงาน Amazing Thailand Networking Reception ซึ่่�งจัดัโดย                                                                                                                                       
สถานเอกอััครราชทูต ณ กรุุงบรััสเซลส์์ และได้้รัับความร่่วมมืือจากการท่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย (ททท.) เพ่ื่�อ               
ส่่งเสริมการท่องเที่่�ยวไทยและสร้างเครืือข่่ายกัับผู้้�ประกอบการด้านการท่องเที่่�ยวและตััวแทนจำำ�หน่่ายตั๋๋�วเครื่่�องบิินใน
เบลเยีียม โดยมีีนางกาญจนา ภัทัรโชค เอกอัคัรราชทูตู ณ กรุุงบรััสเซลส์์ เป็็นประธาน ณ ทำำ�เนีียบเอกอัคัรราชทูต 
ณ กรุุงบรัสัเซลส์์

	 ภายในงาน คณะทูตูานุทุูตูและคู่่�สมรส ผู้้�แทนหน่่วยงานสหภาพยุโุรป (EU) และแขกผู้้�มีีเกีียรติจิากองค์์กร
ต่่าง ๆ  ได้้รับัชมการแสดงศิิลปวัฒนธรรมสี่่�ภาคของกลุ่่�มนาฏศิลป์์หุ่่�นคนจากมหาวิิทยาลััยหััวเฉีียวเฉลิิมพระเกีียรติ 
และร่่วมกิิจกรรมการสาธิิตการระบายสีีโมเดลหััวโขนขนาดเล็็ก การเพ้้นท์์กระเป๋๋าผ้้า และแสดงโมเดลจิ๋๋�วอาหารไทย 
และร่่วมรับัประทานอาหารไทยฝีีมืือเชฟประจำำ�ทำำ�เนีียบเอกอัคัรราชทูตู

	 ในการนี้้� Mr. Devendra Singh Tolia ผู้้�แทนศุลุกากรอินิเดีีย และ Ms. NGUYEN Thi Vinh HOAI 

ผู้้�แทนศุุลกากรเวีียดนาม ประจำำ�กรุุงบรััสเซลส์์ ร่่วมงานในฐานะแขกของสำำ�นัักงานที่่�ปรึึกษาการศุุลกากร ณ                                  
กรุงุบรัสัเซลส์์ด้้วย

งาน Amazing Thailand Networking Reception
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	 เมื่่�อวัันที่่� 28 สิงิหาคม 2567 นางสาวบราลีี รัตันปิิณฑะ อัคัรราชทูตู (ฝ่่ายศุลุกากร) นายภิิสรรค์รัฐั        
นิิลพัันธ์์ อััครราชทููตที่่�ปรึึกษา (ฝ่่ายศุุลกากร) และนางสาวณััฐพร โพธิิยอด เลขานุุการเอก (ฝ่่ายศุุลกากร)                   
เข้้าร่่วมกิิจกรรมจิิตอาสาเพื่่�อถวายเป็็นพระราชกุศลแด่่สมเด็็จพระนางเจ้้าสิิริิกิิติ์์� พระบรมราชิินีีนาถ                                                                                                         
พระบรมราชชนนีีพันัปีีหลวง ในโอกาสวันัเฉลิิมพระชนมพรรษา 12 สิงิหาคม 2567 ซึ่่�งจััดโดยสถานเอกอััครราชทูตู 
ณ กรุงุบรััสเซลส์์ ร่่วมกับัสำำ�นักังานทีีมประเทศไทยในกรุงุบรัสัเซลส์์ และวัดัไทยธรรมาราม เมืืองวอเตอร์์ลู ูประเทศ
เบลเยีียม โดยมีีนางกาญจนา ภััทรโชค เอกอัคัรราชทูตู ณ กรุุงบรัสัเซลส์์ เป็็นประธาน

	 ในการนี้้� ได้้ร่่วมกันัแจกอาหารไทยให้้แก่่ผู้้�สูงอายุุและผู้้�ยากไร้้กว่่า 50 คน ที่่�เข้้ามารับัประทานอาหารที่่�  
โรงอาหารเพื่่�อสังัคมขององค์์กร RestO & Compagnie เมืือง Braine-l’Alleud ประเทศเบลเยีียม

กิิจกรรมจิิตอาสาเนื่่�องในโอกาสวัันเฉลิิมพระชนมพรรษา
สมเด็็จพระนางเจ้้าสิิริิกิิติ์์� พระบรมราชิินีีนาถ พระบรมราชชนนีีพัันปีีหลวง
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	 เมื่่�อวัันที่่� 30 สิงิหาคม 2567 นางสาวบราลีี รัตันปิิณฑะ อัคัรราชทูตู (ฝ่่ายศุลุกากร) และนายภิสิรรค์รัฐั 
นิลิพันัธ์์ อัคัรราชทูตูที่่�ปรึกึษา (ฝ่่ายศุลุกากร) เข้้าร่่วมการประชุมุทีีมประเทศไทย ณ กรุงุออสโล ครั้้�งที่่� 1/2567 ณ 
ที่่�ทำำ�การสถานเอกอััครราชทูต ณ กรุุงออสโล ราชอาณาจักัรนอร์์เวย์์ โดยมีีนางสาวนิิธิิวดีี มานิิตกุล เอกอััครราชทูต 
ณ กรุุงออสโล เป็็นประธาน  

	 เอกอััครราชทูตได้้แจ้้งที่่�ประชุุมให้้รัับทราบและร่่วมพิิจารณาแลกเปลี่�ยนความเห็็นเก่ี่�ยวกัับพััฒนาการ                  
ความสัมัพันัธ์์และความร่่วมมืือไทย-นอร์์เวย์์ และ ไทย-ไอซ์์แลนด์์ รวมถึงึกิจิกรรมและแผนงานที่่�สำำ�คัญัของ                
สถานเอกอััครราชทูต และสำำ�นัักงานทีีมประเทศไทยแห่่งต่่าง ๆ  ตลอดจนแนวทางบููรณาการการดำำ�เนิินงาน                
ระหว่่างกััน

	 ในการนี้้� อัคัรราชทูตู (ฝ่่ายศุลุกากร) ได้้นำำ�เสนอผลการปฏิบิัตัิงิานของสำำ�นักงานที่่�ปรึกษาการศุลุกากร ณ 
กรุงุบรัสัเซลส์์ พร้อมทั้้�งนำำ�เสนอพัฒันาการที่่�สำำ�คัญัขององค์์การศุลุกากรโลก (WCO) และประเด็็นทางศุลุกากร              
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับันอร์์เวย์์

การประชุุมทีีมประเทศไทย ณ กรุุงออสโล ครั้้�งที่่� 1/2567



CPMU
NEWS

   Customs Policy Monitoring Unit

Office of Customs Affairs 
Royal Thai Embassy  Brussels

Drève du Rembucher 89
1170 Brussels, Belgium 

Tel. +32 2 660 57 59 

Email: thaicustoms@thaicustoms.be
http://brussels.customs.go.th 

© Tom Fisk, Pexels


