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สวััสดีีค่่ะ ท่่านผู้้�อ่่าน 	

	 พาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิส ์(e-commerce) เปน็สว่นสำ�คญัของระบบเศรษฐกจิโลกและ
ไดเ้ขา้มาเปลีย่นรปูแบบการทำ�ธรุกรรมระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และผูบ้รโิภคไปอยา่งสิน้เชงิ 
ท่ามกลางพลวัตดังกล่าว การมีคำ�นิยามที่เป็นมาตรฐานสากลเพื่อใช้ในการวัดผลและจัดเก็บ
สถติทิางการคา้จงึมคีวามจำ�เปน็อย่างย่ิงในการกำ�หนดนโยบายทางการคา้และนโยบายศลุกากร 
ในปัจจบุนั คำ�นยิาม e-commerce ขององค์การเพ่ือความร่วมมอืทางเศรษฐกจิและการพฒันา 
(OECD) ฉบับป ี2552 (2009) เปน็คำ�นยิามทีไ่ดร้บัการยอมรบัและนำ�ไปปรบัใช้อยา่งกวา้งขวาง
ในหลายประเทศ และถูกใช้ในการกำ�หนดกรอบมาตรฐาน Framework of Standards on 
Cross-border e-commerce ปี 2565 (2022) ขององค์การศุลกากรโลก (World Customs 
Organization: WCO)

	 อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัลที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วส่งผลให้คำ�นิยาม                 
ฉบับปี 2552 (2009) มีข้อจำ�กัดในการจำ�แนกประเภทธุรกรรมรูปแบบใหม่ ดังน้ัน OECD                
จึงได้ทบทวนและพัฒนาคำ�นิยาม e-commerce ฉบับปี 2568 (2025) เพื่อสร้างความชัดเจน
ในส่วนแนวปฏิบัติเพื่อการตีความ (Interpretative Guideline) ให้ครอบคลุมการสั่งซื้อสินค้า
ผ่านการถ่ายทอดสด (Livestream Shopping) การสั่งซื้อที่ดำ�เนินการด้วยปัญญาประดิษฐ์                     
(Artificial Intelligence: AI) เช่น การสั่งซื้อผ่านแชทบอท AI (AI-powered Chatbot)                   
การสั่งซื้อด้วยเสียง (Voice Shopping) รวมทั้งการกำ�หนดขอบเขตของแพลตฟอร์ม                   
ตัวกลางดิจิทัล (Digital Intermediation Platform: DIP) ซ่ึงสะท้อนรูปแบบการทำ�ธุรกิจ 
e-commerce ในปัจจุบัน

	 การปรับปรุงคำ�นิยามของ e-commerce ในครั้งนี้ ส่งผลให้ประเทศต่าง ๆ และ
องค์การระหว่างประเทศต้องปรับปรุงแนวปฏิบัติทางสถิติและการวัดมูลค่าทางเศรษฐกิจ                
ของ e-commerce และมคีวามสำ�คญัตอ่หนว่ยงานไทยในการเปลีย่นแนวปฏบิตัใิหส้อดคลอ้ง
กับมาตรฐานของ OECD ตามเป้าหมายการเข้าเป็นสมาชิก OECD ภายในปี 2571 (2028)     
ของรฐับาล รายงานการศกึษานโยบายศลุกากรในต่างประเทศฉบบัน้ี จงึมุง่นำ�เสนอรายละเอยีด
การปรับปรุงคำ�นิยาม e-commerce ของ OECD จากฉบับปี 2552 (2009) ไปสู่ฉบับปี 2568 
(2025) พร้อมทั้งวิเคราะห์ผลกระทบและนัยยะสำ�คัญที่มีต่อกรอบมาตรฐาน Framework of 
Standards on Cross-border e-commerce ของ WCO เพือ่ใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งสามารถ
นำ�ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงระเบียบวิธีปฏิบัติ การบริหารจัดการ และการควบคุม               
ทางศุลกากรให้สอดรับกับมาตรฐานของสากลได้อย่างมีประสิทธิภาพ                       

					           บราลีี รััตนปิิณฑะ
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	 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) เป็น 
เสาหลกัทีส่ำ�คญัของระบบเศรษฐกจิในโลกยคุดจิทิลั ซึง่
ในมุมมองของศุลกากร e-commerce เป็นทั้งโอกาส
และความท้าทาย เนื่องจาก e-commerce ช่วย
สนับสนุนให้พิธีการศุลกากรเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัล  
ในขณะเดยีวกนั ศลุกากรกต็อ้งตรวจสอบสนิคา้มลูคา่ต่ำ�
ที่มีจำ�นวนเพ่ิมข้ึนมหาศาลจากความนิยมซื้อสินค้าผ่าน
แพลตฟอร์ม e-commerce จึงสังเกตได้ว่าหน่วยงาน
ศุลกากรทั่วโลกได้ให้ความสำ�คัญกับการจัดการสินค้า 
e-commerce และมีแนวโน้มที่จะยกเลิกการยกเว้น
อากรสำ�หรับสินค้ามูลค่าต่ำ� (de minimis) เพ่ือเพ่ิม                  
การจดัเกบ็รายได ้ปกปอ้งผูป้ระกอบการภายในประเทศ 
และเ พ่ิมประสิทธิภาพในการควบคุมมาตรฐาน                        
ความปลอดภัยของสินค้า

	 ทั้ งนี้  e-commerce เป็นปรากฏการณ์                        
ทางเศรษฐกิจและสังคมในระดับโลก ดังนั้น การมี                 
ความเขา้ใจและคำ�นิยาม e-commerce ทีส่อดคล้องกนั
จึ งมีความสำ �คัญอย่ างยิ่ งต่อการติดตามพลวัตร                          
การค้าโลกเพื่อการกำ�หนดนโยบายควบคุมและอำ�นวย
ความสะดวกทางการค้าในมิติต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยในปัจจุบัน คำ�นิยาม e-commerce 
ที่กำ�หนดโดยองค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจ 
และการพัฒนา (Organisation for Economic               
Co-operation and Development: OECD) ถือเป็น
คำ�นิยามที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย เนื่องจากมี
ความเรยีบง่าย ไมผู่กตดิกบัเทคโนโลยใีดเทคโนโลยหีน่ึง 
(Technology Neutrality) และมีความสามารถใน                
การปรับตัวต่อการพัฒนาทางเทคโนโลยีและรูปแบบ
ธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง
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	 เน่ืองด้วยประเทศไทยได้กำ�หนดเป้าหมาย                 
การเข้าเป็นสมาชิก OECD ภายในปี 2571 (2028) และ
ได้เริ่มดำ�เนินการเปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อนหน่วยงาน
ภายในประเทศใหม้แีนวปฏบิตัทิีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐาน
ของ OECD อย่างเป็นรูปธรรม รายงานการศึกษา
นโยบายศุลกากรในต่างประเทศฉบับนี้ จึงขอนำ�เสนอ    
เนื้อหาเกี่่ยวกับคำ�นิยาม e-commerce ของ OECD 
ฉบับปี 2568 (2025) เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง                
นำ�ไปเป็นแนวทางปรับปรุงแนวปฏิบัติด้านการบริหาร 
และการควบคุม e-commerce อีกทั้ ง เพื่อเป็น                      
ข้อมูลพื้นฐานในการเจรจาและทำ�ความเข้าใจแนวคิด  
ของ OECD ในประเด็นที่เกี่ยวข้องต่อไป 

	 รายงานการศึกษาฉบับนี้ เร่ิมจากการนำ�เสนอ               
คำ�นิยาม e-commerce ของ OECD ฉบับปี 2552 (2009) 
ซ่ึงเป็นฐานคำ�นิยามท่ีมีการใช้บังคับอย่างแพร่หลาย                  
การปรับปรุงนิยาม e-commerce ของ OECD ฉบับ  
ป ี2568 (2025) และสรปุดว้ยบทวเิคราะหผ์ลกระทบของ
คำ�นิยามดังกล่าวต่อกรอบมาตรฐาน Framework of 
Standards on Cross-border e-commerce ป ี2565 
(2022) ของ WCO
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	 OECD ได้กำ�หนดคำ�นิยามของ e-commerce 
ขึ้นเป็นครั้งแรกในปี 2544 (2001) และได้ปรับปรุงใหม่
ในปี 2552 (2009) เพื่อให้สอดคล้องกับบริบททาง
เทคโนโลยีและการค้ าที่ เปลี่ ยนไป ซึ่ งคำ �นิยาม                        
ฉบับปี 2552 (2009) ได้กลายเป็นกรอบท่ีถูกนำ�มาใช้                             
อย่างแพร่หลายในการเปรียบเทียบและวิเคราะห์ข้อมูล 
e-commerce ในระดับระหว่างประเทศ นอกจากนี้                
ยังถูกใช้ในการกำ�หนดกรอบมาตรฐาน Framework of 
Standards on Cross-border e-commerce ป ี2565 
(2022) ขององค์การศุลกากรโลก (World Customs 
Organization: WCO) และเป็นองค์ประกอบสำ�คัญ               
ในการกำ�หนดคำ�นิยามของการค้าดิจิทัล (Digital Trade) 
ในเวลาต่อมา 

	 อย่างไรก็ตาม การหารือในเวทีการประชุม                    
เชิงปฏิบัติการร่วมระหว่างคณะทำ�งานด้านเศรษฐกิจ
ดิจิทัล การวัดผล และการวิเคราะห์ของ OECD                 
(Working Party on Digital Economics, Measurement 
and Analysis: WPDEMA) เมื่อเดือนเมษายน 2568 
(2025) ไดเ้ลง็เห็นถงึความจำ�เปน็ในการปรบัปรงุคำ�นยิาม 
e-commerce เพื่อให้หน่วยงานต่าง ๆ  สามารถตีความ
คำ�นิยามไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งบัญญัติคำ�นิยาม
ใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของ
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) และ               
ความนิยมของการสั่งซ้ือสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
(Social Media)
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	 คำ�นยิาม e-commerce ของ OECD ในปี 2552 
(2009) ให้ความสำ�คัญกับความเรียบง่าย และ                         
ความสามารถในการนำ�ไปใชบ้งัคบัไดจ้รงิ โดยขับเคลือ่น
ด้วยหลักการสำ�คัญ 3 ประการ ได้แก่ ความสอดคล้อง
กับบริบททางการค้า (Relevance) ความสามารถใน             
การวัดผล (Measurability) และความสามารถใน                 
การปรับตัว (Adaptability) เพ่ือยกระดับคุณภาพ               
และประสิทธิภาพในการเปรียบเทียบข้อมูลสถิติด้าน 
e-commerce ในระดบัระหวา่งประเทศ และเพือ่กำ�หนด
คำ�นิยามท่ีสามารถปรับตัวเ ข้าความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างไม่หยุดยั้ง
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                              ขององค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) ฉบับปี 2568

	 การปรับปรุงคำ�นิยามที่สำ�คัญจากคำ�นิยาม               
ฉบับปี 2544 (2001) คือ การระบุข้อความ “...ด้วยวิธีการ
ที่ออกแบบมาเพื่อการรับคำ�ส่ังซื้อโดยเฉพาะ (...by 

methods specifically designed for the purpose of 

receiving or placing orders.)” เพื่อกำ�หนดว่า 
e-commerce สือ่ถึงธุรกรรมทีด่ำ�เนินการผา่นเครอืข่าย
คอมพิวเตอร์ที่มีฟังก์ชันสำ�หรับการสั่งซื้อโดยเฉพาะ
เท่านั้น ในส่วนคำ�แนะนำ�เพ่ือการตีความ (Guideline  
for Interpretation) จึงได้ขยายความว่า ขอบเขตของ 
e-commerce จะอ้างอิงจากวิธีการสั่งซื้อ ซ่ึงนับรวม 
(Include) คำ�สั่งซื้อท่ีดำ�เนินการผ่านหน้าเว็บ (Web 
Page) เครือข่ายภายนอกองค์กร หรือ เอ็กซ์ทราเน็ต 
(Ext rane t )  และระบบการแลก เปลี่ ยน ข้อมู ล
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange: EDI) 

2009 Guidelines for Interpretation

Include: orders made in webpages, 
extranet or EDI. The type is defined
by the method of making the order.

Exclude: orders made by telephone 
calls, facsimile, or manually typed
e-mail.

	 ทั้งนี้ คำ�นิยามดังกล่าวไม่นับรวม (Exclude)               
คำ�สั่งซ้ือที่กระทำ�ผ่านการพิมพ์ส่งอีเมล (Manually 
Typed Email) อยา่งชัดเจน เนือ่งจากขาดระบบการขาย
ทางอเิลก็ทรอนกิสแ์บบอตัโนมตั ิและไมน่บัรวมคำ�สัง่ซือ้
ที่ทำ�ผ่านโทรศัพท์ โทรสาร (แฟกซ์) ระบบ Minitel และ
ระบบโทรศัพท์โต้ตอบอัตโนมัติ โดยการแบ่งแยกเช่นนี้                 
ช่วยให้การรายงานข้อมูลมีความแม่นยำ� ลดความคลุมเครือ 
และทำ�ให้ข้อมูลสอดคล้องกัน

	 คำ�นิยามฉบับปี 2552 (2009) ใช้แนวทางท่ี                   
ไมผู่กตดิกบัเทคโนโลยใีดเทคโนโลยหีนึง่ (Technology 
-neutral Approach) ซ่ึงแตกต่างจากคำ�นิยามฉบับ                 
ปี 2544 (2001) ที่เคยระบุประเภทของธุรกรรมทาง
อินเทอร์เน็ตไว้อย่างเจาะจง ทำ�ให้คำ�นิยามนี้สามารถ               
นำ � ไ ปปรั บ ใ ช้ เ พ่ื อ ร อ ง รั บบ ริ บทท า งก า รค้ า ท่ี มี                                   
การเปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึน                       
ได้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะเมื่อแพลตฟอร์มตัวกลาง
ดิจิทัล (Digital Intermediation Platforms: DIP) ได้
กลายมาเป็นผู้เล่นรายใหญ่ในตลาด e-commerce 
ความยืดหยุ่นเช่นนี้ ช่วยให้ไม่จำ�เป็นต้องปรับปรุง                    
คำ�นิยามบ่อยครั้ง และเหมาะต่อการปรับใช้ในระยะยาว

2009 OECD Definition of e-commerce

	 An e-commerce transaction is 
the sale or purchase of goods or                 
services, conducted over computer 
networks by methods specifically 
designed for the purpose of receiving 
or placing of orders. The goods or 
services are ordered by those                         
methods, but the payment and the 
ultimate delivery of the goods or                      
services do not have to be conducted 
online. An e-commerce transaction 
can be  between enterpr ises ,                               
households, individuals, governments, 
and other public or private organisations.



 สำ�นักงานที่ปรึกษาการศุลกากร ณ กรุงบรัสเซลส์  5

รายงานการศึกษา  คำ�นิยามพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) 
                              ขององค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) ฉบับปี 2568

1. บทบาทในระบบสถิติทางการค้า
	 คำ�นยิามของ OECD เปน็มาตรฐานระดบัโลกใน
การจัดทำ�สถิติและการเปรียบเทียบกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจของ e-commerce ในภูมิภาคต่าง ๆ โดย 
ถูกใช้ในโครงการที่สำ�คัญของ EU หลายโครงการ อาทิ 
การสำ�รวจข้อมูลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (EU 
Community Surveys on ICT Usage) แบบสำ�รวจ
ข้อมูล e-commerce ใน EU และประเทศสมาชิก 
OECD ก็ได้อ้างอิงคำ�นิยามนี้ในการวิเคราะห์และ                 
การกำ�หนดนโยบายระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับ
เศรษฐกิจดิจิทัลและการควบคุมในด้านต่าง ๆ 

	 นอกจากน้ี องค์การศุลกากรโลก (WCO) ยังได้
อา้งองิคำ�นยิาม e-commerce ของ OECD ฉบบัป ี2552 
(2009) ในกรอบมาตรฐาน Framework of Standards 
on Cross-border e-commerce ปี 2565 (2022)    
เพ่ือเป็นแนวทางการจัดการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์                  
ข้ามพรมแดน (Cross-border e-commerce) ดังนั้น 
ระเบยีบมาตรฐานดา้นการเกบ็สถติขิอ้มลู e-commerce 
ของ WCO และ OECD จึงสอดคล้องกัน

	 นอกจากนี้ คำ�นิยามของ OECD ยังได้ยกเว้น
องค์ประกอบบางประการเพื่อเพ่ิมความแม่นยำ�ใน                     
การวัดผล โดยองค์ประกอบการด้านการชำ�ระเงิน
ออนไลน์และวิธีการจัดส่งสินค้าจะไม่ถูกนำ�มาเป็น                
องค์ ประกอบห ลักในการกำ �หนดขอบ เขตของ                          
e-commerce แต่มุ่งเน้นกำ�หนดคำ�นิยามจากเฉพาะ              
ขั้นตอนการสั่งซื้อ (Order Placement) เพื่อช่วยลด                
การเก็บข้อมูลเกินจริง และการเก็บข้อมูลซ้ำ�ซ้อน

การนำ�คำ�นิยาม e-commerce ของ OECD ไปใช้ในระดับสากล

	 คำ�นิยาม e-commerce ของ OECD ฉบับ                     
ปี 2552 (2009) เป็นรากฐานสำ�คัญในการติดตาม
เศรษฐกิจดิจิทัลในระดับโลก และมีการนำ�ไปปรับใช้
อย่างแพร่หลายในบริบทที่แตกต่างกันในแต่ละประเทศ 
โดยได้รับการยอมรับจากประเทศสมาชิก OECD และ
ประเทศนอกกลุ่ม OECD จำ�นวนมาก เช่น สหพันธ์
สาธารณรัฐบราซิล สาธารณรัฐอาหรับอียิปต์ และ
สาธารณรัฐประชาชนจีน เป็นต้น ชี้ให้เห็นว่าคำ�นิยามนี้ 
มีความยืดหยุ่นและเหมาะสมต่อการใช้เพื่อติดตาม   
ข้อมูลในระดับประเทศและใช้ในการเปรียบเทียบข้อมูล
ในระดับสากล

© WCO



2. การนำ�คำ�นิยามไปปรับใช้
    ในบริบทเฉพาะด้าน 
	 บางประเทศได้นำ�คำ�นิยามของ OECD ไปปรับใช้
ให้เหมาะสมกบับรบิทและความสำ�คญัเรง่ดว่นเฉพาะดา้น
ของตน เช่น สาธารณรัฐตุรกีได้นำ�กรอบคำ�นิยาม                   
ของ OECD ไปปรับใช้ในระบบรายงานข้อมูลของ
ศุลกากร เพ่ือเพิ่มความแม่นยำ�ของข้อมูลการค้าดิจิทัล 
และบราซิลได้ใช้คำ � นิยามนี้ ในการสำ �รวจการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในภาคธุรกิจ ซึ่งได้รวมข้อมูล                
ของการสั่งซื้อผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
เ ข้ามาด้วย เพื่อประเมินบทบาทที่ เ ติบโตขึ้นของ                        
การสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ 

	 ทั้งนี้ ประเทศไทยได้นำ�คำ�นิยามดังกล่าวมา                 
ปรบัใชโ้ดยไดน้บัรวมคำ�สัง่ซือ้ทีท่ำ�ผา่นการพมิพส์ง่อเีมล 
(Manually Typed Email) ไว้ในข้อมูลสถิติบางรายการ 
โดยสหรัฐเม็กซิโกก็มีการนับรวมธุรกรรมที่ดำ�เนินการ
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์และรวมการสั่งซื้อผ่านการพิมพ์ 
ส่งอีเมลไว้ในการสำ�รวจข้อมูลโครงสร้างทางเศรษฐกิจ
ของประเทศด้วยเช่นกัน การปรับใช้เหล่านี้ช่วยให้
ประเทศต่าง ๆ สามารถสำ�รวจข้อมูลตรงตามบริบทของ
ตนมากขึ้น แต่ได้สร้างความท้าทายในการเปรียบเทียบ
และติดตามพลวั ตรทางการค้ าดิ จิ ทั ล ในระดับ                    
ระหว่างประเทศ 
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รายงานการศึกษา  คำ�นิยามพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) 
                              ขององค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) ฉบับปี 2568

3. ความท้าทาย
    และประเด็นที่ต้องได้รับการปรับปรุง
	 เมื่อเศรษฐกิจโลกเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ระบบดิจิทัล
เพ่ิมมากข้ึน การจัดเก็บข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับ e-commerce 
ใหค้รอบคลมุทกุมติจึิงเผชิญกบัความทา้ทายรปูแบบใหม ่
โดยในบางภมูิภาคพบความยากลำ�บากในการเก็บข้อมูล
คำ�สั่งซื้อ e-commerce เนื่องจากสื่อสังคมออนไลน์              
ได้กลายมาเป็นแพลตฟอร์มหลักในการซื้อสินค้า                    
ในภูมิภาคนั้น ในทำ�นองเดียวกัน  การเติบโตของธุรกิจ
แบบสมคัรสมาชกิ (Subscription Model) และธุรกรรม
แบบเรียกเก็บเงินประจำ� (Recurring Transaction)                 
ยังสร้างความซับซ้อนในการแยกคำ�สั่งซื้อแบบครั้งเดียว 
(One-time Order) กับการสั่งซื้อซ้ำ�แบบอัตโนมัติ  
(Automated Repeat Purchase) ซ่ึงอาจนำ�ไปสู่                 
การเก็บข้อมูลที่ไม่ครบถ้วนและซ้ำ�ซ้อน

	 ทัง้นี ้คำ�นยิาม e-commerce ของ OECD ฉบับ
ปี 2552 (2009) ยังไม่มีการกล่าวถึงธุรกิจรูปแบบใหม่ 
เ ช่น ธุรกรรมที่ดำ � เนินการด้วย AI และการค้า                             
ท่ีโต้ตอบกันทางดิจิทัล (Interactive Digital Commerce) 
เช่น การซื้อสินค้าผ่านการถ่ายทอดสด (Livestream 
Shopping) โดยข้อความที่ว่า “เครือข่ายคอมพิวเตอร์
ดว้ยวธิกีารทีอ่อกแบบมาเพือ่การรบัคำ�สัง่ซือ้โดยเฉพาะ” 
ได้สร้างความคลุมเครือในการตีความ โดยเฉพาะเมื่อ             
สื่อสังคมออนไลน์ถูกใช้เป็นสื่อกลางสำ�หรับธุรกรรม
ดิจิทัลเพิ่มมากขึ้น พัฒนาการของการค้าดิจิทัลเหล่านี้              
ส่งผลให้เกิดการปรับปรุงคำ�นิยามฉบับปี 2552 (2009) 
ให้สอดคล้องกับบริบทของ e-commerce ที่มีวิธีการ  
สั่งซื้อรูปแบบใหม่ ๆ เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง

© Saul Sampson, Unsplash
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	 การปรับปรุงนิยาม e-commerce ของ OECD 
ฉบับปี 2568 (2025) ยังคงรักษากรอบคำ�นิยาม               
ฉบับปี 2552 (2009) เอาไว้ แต่ได้ปรับปรุงรายละเอียด
เพื่อรองรับรูปแบบธุรกิจและธุรกรรมทางดิจิทัล                          
ที่เกิดข้ึนใหม่ตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ทั้งนี้                 
คำ�นิยามหลักของ e-commerce ไม่มีการเปลี่ยนแปลง
จากคำ�นิยามฉบับปี 2552 (2009) แต่มีการปรับปรุง                 
ในส่วนคำ�แนะนำ�เพื่อการตีความ (Guidelines for                 
Interpretation) ให้สอดคล้องกับบริบททางการค้าและ
เทคโนโลยีในปัจจุบันมากขึ้น

คำ�นิยาม e-commerce ของ OECD ฉบับปี 2568คำ�นิยาม e-commerce ของ OECD ฉบับปี 2568

รายงานการศึกษา  
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	 หลกัการสำ�คญัของคำ�นยิามฉบบัป ี2568 (2025) 
ยงัคงเดมิ คอื e-commerce ยงัคงถกูกำ�หนดดว้ย “วธิี
การสั่งซื้อ” และไม่ได้ให้ความสำ�คัญกับวิธีการชำ�ระเงิน
หรือวิธีการจัดส่งสินค้า โดยสามารถอธิบายรายละเอียด
ของคำ�แนะนำ�เพือ่การตคีวามท้ังในสว่นขอบเขตทีนั่บรวม 
(Include) และขอบเขตที่ไม่นับรวม (Exclude) ดังนี้
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	 คำ�นิยาม e-commerce ของ OECD ฉบับ              
ปี 2568 (2025) ยังคงนับรวมการสั่งซ้ือผ่านหน้าเว็บ 
(Webpage) เอ็กซ์ทราเน็ต (Extranet) และระบบ                 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) ตามที่ได้
กำ�หนดไว้ในคำ�นิยามฉบับปี 2552 (2009) สะท้อนว่า
แพลตฟอร์มเหล่านี้ยังคงเป็นช่องทางการสั่งซ้ือหลัก               
แต่มีการขยายการตีความให้นับรวมรูปแบบการส่ังซื้อ             
อื่น ๆ ดังนี้

1.1 แอปพลิเคชัน (Application)
	 คำ�นิยามใหม่นี้มีการระบุว่าการสั่ งซื้อผ่าน
แอปพลิเคชัน (Apps) ถือเป็นส่วนหน่ึงของ e-commerce 
อยา่งชดัเจน ถงึแม้วา่แอปพลเิคชนัจะถกูครอบคลมุโดย
ปริยายอยู่แล้วภายใต้คำ�นิยามปี 2552 (2009) เนื่องจาก
มีรูปแบบการทำ�งานแบบ Web-based Protocol                 
เช่นเดียวกับหน้าเว็บ แต่การระบุถึงแอปพลิเคชันไว้                
อยา่งชดัเจน ชว่ยใหเ้กดิความเขา้ใจทีต่รงกนัและเพือ่ให้
มีการใช้บังคับอย่างเป็นเอกภาพ 

	 ทัง้นี ้คำ�นยิามฉบบัปี 2568 (2025) ยงัไดอ้ธบิาย
เพิ่มเติมว่าการสั่งซื้อผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และ
แพลตฟอรม์รบัสง่ขอ้ความ (Messaging Platform) จะ
ถือเป็น e-commerce ก็ต่อเมื่อมีการส่งคำ�สั่งซื้อด้วย
เมนูคำ�สั่งที่ออกแบบมาเพื่อการสั่งซื้อสินค้าโดยเฉพาะ 
ยกตัวอย่ า ง เช่น ระบบแคตตาล็ อกที่ มีภ ายใน
แอปพลิเคชัน (Structured In-app Catalogue) ซึ่ง
ช่วยให้ผู้ใช้สามารถสั่งซื้อสินค้าได้โดยไม่ต้องพิมพ์
ข้อความสั่งซื้อด้วยตนเอง การสร้างความชัดเจนนี้
เป็นการยอมรับบทบาทของแพลตฟอร์ม เหล่ า น้ี                         
ในการ ส่ั งซื้ อสินค้ าออนไลน์ที่ กำ �ลั ง เพิ่ มมากขึ้ น                            
เห็นได้ชัดจากการพัฒนาส่วนเสริมของแพลตฟอร์ม                 
เช่น WhatsApp Carts และ TikTok Shop

	 ในทางตรงกนัข้าม การพมิพข้์อความดว้ยตนเอง 
(Manually Typed Order) ยังคงอยู่นอกขอบเขตของ
คำ�นิยาม เนื่องจากไม่มีกลไกการสั่งซื้อที่มีโครงสร้าง              
ในระบบตามที่คำ�นิยามกำ�หนดไว้ ดังนั้น แอปพลิเคชัน
บางประเภทที่ทำ�หน้าที่เป็นเพียงประตูเชื่อม (Gateway) 
ไปยังร้านค้าออนไลน์ในเว็บอื่น ๆ เพื่อดำ�เนินการสั่งซื้อ 
และแอปพลิเคชันเองยังไม่รองรับระบบการซื้อขาย    
ภายในแอป จึงไม่ถือเป็น e-commerce

2025 Guidelines for Interpretation

Include: Orders made via webpages, 
apps, extranets, and Electronic Data 
Interchange (EDI). The type is defined 
by the method of making the order.

Exclude: Orders made by telephone 
calls, facsimiles, on-premise mechanisms 
(including but not limited to kiosks or 
QR codes), manually typed messages 
(including but not limited to e-mails).

2025 OECD Definition of e-commerce

	 An e-commerce transaction is 
the sale or purchase of goods or                 
services, conducted over computer 
networks by methods specifically 
designed for the purpose of receiving 
or placing of orders. The goods or 
services are ordered by those                         
methods, but the payment and the 
ultimate delivery of the goods or                      
services do not have to be conducted 
online. An e-commerce transaction 
can be  between enterpr ises ,                               
households, individuals, governments, 
and other public or private organisations.

1. ขอบเขตที่นับรวม (Include)
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1.2 การซื้อสินค้าผ่านการถ่ายทอดสด 
   (Livestream Shopping)

	 คำ�นิยามฉบับปี 2568 (2025) ได้สร้างความชัดเจน
ต่อการซื้อสินค้าผ่านการถ่ายทอดสด (Livestream 
Shopping) หรอืเปน็ท่ีรูจ้กักนัในชือ่ “การไลฟส์ด” โดย
การสั่งซื้อที่ เกิดขึ้นระหว่างกิจกรรมการไลฟ์สดนี้                  
จะถือเป็น e-commerce ก็ต่อเมื่อมีการส่งคำ�สั่งซื้อ  
ผ่านแพลตฟอร์มที่ออกแบบมาเพ่ือสั่งซ้ือสินค้านั้น              
โดยเฉพาะ เช่น หน้าเว็บ แอปพลิเคชัน หรือส่วน                
เมนูเสริมอื่น ๆ ท่ีออกแบบมาสำ�หรับรับการสั่งซ้ือ                
โดยเฉพาะ ซึ่งเข้าถึงได้ผ่านเว็บลิงก์ แท็ก หรือ                        
องค์ประกอบอื่น ๆ ที่แสดงไว้ระหว่างการไลฟ์สด                   
ในกรณเีชน่นี ้การไลฟส์ดจะทำ�หนา้ทีเ่ปน็เพยีงกจิกรรม
ส่งเสริมการขาย ในขณะที่ธุรกรรมจะดำ�เนินการผ่าน
แพลตฟอร์ม e-commerce อื่น ๆ 

	 อยา่งไรกต็าม คำ�นยิามน้ีไดช้ีแ้จงอย่างชดัเจนวา่ 
คำ�สั่งซื้อที่ส่งผ่านการพิมพ์ข้อความด้วยตนเองใน                
ช่องแชทของการไลฟ์สดนั้นไม่ถือเป็น e-commerce 
แม้ว่าผู้ดำ�เนินรายการไลฟ์สดบางรายอาจตอบรับ                    
คำ�ส่ังซื้อผ่านกล่องข้อความส่วนตัวหรือช่องแชทของ                
การไลฟ์สดก็ตาม เว้นเสียแต่ในกรณีที่ผู้ชมที่เข้าร่วม   
การไลฟ์สดพิมพ์ขอลิงก์เพ่ือการสั่งสินค้าในช่องแชท 
จากนั้นจึงเข้าไปดำ�เนินการซื้อสินค้าผ่านหน้าเว็บ
ภายนอกที่มีระบบการสั่งซื้อ จึงจะถือว่าอยู่ในขอบเขต
ของคำ�นิยาม

1.3 วิธีการสั่งซื้อที่ดำ�เนินการด้วย AI 
	 การส่ังซ้ือออนไลน์ถูกดำ�เนินการด้วย AI มากข้ึน 
โดยคำ�นิยามฉบับปี 2568 (2025) ระบุว่าการสั่งซื้อ                  
ที่เกิดข้ึนจะถือเป็น e-commerce ก็ต่อเมื่อมีการส่ง               
คำ�ส่ังซื้อผ่านระบบที่มีโครงสร้างเพื่อการสั่งซื้อโดย
อัตโนมัติ โดยปัจจุบันมีเทคโนโลยีที่ขับเคลื่อนด้วย AI 
หลากหลายรูปแบบที่นำ�มาอำ�นวยความสะดวกใน
ธุรกรรมออนไลน์ ดังนี้

แชทบอท AI (AI-powered Chatbot)

	 แชทบอท AI กำ�ลังกลายเป็นช่องทางสำ�คัญ               
ในการอำ�นวยความสะดวกสำ�หรับธุรกรรมออนไลน์   
โดยเป็นบริการหนึ่งของแพลตฟอร์ม e-commerce 
แอปพลเิคชนัรบัสง่ขอ้ความ และเวบ็ไซตข์องบรษิทั เพ่ือ
ช่วยให้ลูกค้าสามารถค้นหาสินค้า รับคำ�แนะนำ� และ             
ส่งคำ�สั่งซื้อด้วยระบบโดยอัตโนมัติได้ โดยบางระบบ             
มชีอ่งทางการชำ�ระเงนิ (Payment Gateway) ทีช่ว่ยให้
ลูกค้ าสามารถทำ�ธุรกรรมจนเสร็จสิ้นได้ภายใน                     
การสนทนาครั้งเดียว ซึ่งการสั่งซื้อลักษณะนี้สอดคล้อง
กับคำ�นิยามของ OECD

การสั่งซื้อสินค้าด้วยเสียง (Voice Shopping)

	 เทคโนโลยีการสั่งงานด้วยเสียง เช่น Amazon 
Alexa Google Assistant และ Apple Siri ช่วยให้               
ผู้ใช้งานสามารถค้นหา เลือก และซื้อสินค้าผ่านการสั่ง
ด้วยเสียง โดยเชื่อมโยงระบบเข้ากับแพลตฟอร์ม 
e-commerce อื่น ๆ  โดยตรง ซึ่งธุรกรรมเหล่านี้จะได้
รับการประมวลผลแบบ Web-based Protocol                   
เช่นเดียวกับหน้าเว็บ จึงมีความสอดคล้องกับนิยาม 
e-commerce ของ OECD เนื่องจากการส่งคำ�สั่งซื้อ
ยังคงดำ�เนินการผ่านระบบเพื่อการสั่งซื้ออย่างชัดเจน
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	 คำ�นิยามฉบับปรับปรุงปี 2568 (2025) ยังคงมี
ขอบเขตข้อยกเว้นตามคำ�นิยามฉบับปี 2552 (2009) ซึ่ง
ไม่นับรวมคำ�สั่งซื้อที่ทำ�ผ่านการโทรศัพท์ โทรสาร 
(แฟกซ์) หรือการพิมพ์อีเมลแบบปกติ และยังได้ชี้แจง
เพิ่มเติมว่า การพิมพ์ข้อความสนทนาด้วยตนเอง                 
ซึ่งรวมถึงคำ�สั่งซื้อในรูปแบบข้อความที่ไม่มีระบบ                 
การสั่งซื้อทางดิจิทัลรองรับ ก็อยู่นอกขอบเขตของ 
e-commerce เช่นเดียวกัน

	 นอกจากนี้ คำ�นิยามยังได้เน้นย้ำ�ถึงเงื่อนไขว่า 
e-commerce ต้องเป็นการสั่งซื้อทางไกล (Remote) 
จึงไม่นับรวมการสั่งซื้อ ณ สถานประกอบการจริง 
(On-premise Order) ท่ีดำ�เนินการผ่านตู้คีออส (Kiosk) 
หรือ รหัส QR แบบอัตโนมัติ เนื่องจากเครื่องมือเหล่านี้
ทำ�หน้าที่ เป็นเพียงเทคโนโลยีทดแทนพนักงานขาย                
หน้าร้าน ไม่ได้มีลักษณะเป็น e-commerce ตาม                    
ความหมายท่ีกำ�หนดไว้ และเนื่องจากธุรกรรมเหล่านี้  
เกิดข้ึนในสถานท่ีจริงซึ่งผู้ซื้อและผู้ขายมีปฏิสัมพันธ์               
กนัโดยตรง จึงไมส่อดคลอ้งกบัหลกัเกณฑด์า้นการสัง่ซือ้
ทางไกลที่เป็นอีกหนึ่งหัวใจสำ�คัญของคำ�นิยาม

2. ขอบเขตที่ไม่นับรวม (Exclude) 3. คำ�อธิบายขอบเขตเพิ่มเติม

	 นอกเหนือจากการอธิบายขอบเขตที่นับรวมและ
ไมน่บัรวมขา้งตน้ OECD ไดร้ะบคุำ�นยิามสำ�หรบัธรุกรรม 
2 ประเภทที่จำ�เป็นต้องมีการสร้างความชัดเจนเพิ่มเติม 
ได้แก่ การทำ�ธุรกรรมผ่านตัวกลางดิจิทัล (Digital                  
Intermediary) และการส่ังซื้อแบบสมัครสมาชิกทาง
ดิจิทัล (Digitally Ordered Subscription) ซึ่งเป็น     
รู ป แ บบ ธุ ร ก ร ร มที่ พ บ ไ ด้ แ พ ร่ ห ล า ย ในบ ริ บ ท                     
ของ e-commerce

3.1 ตัวกลางดิจิทัล 
      (Digital Intermediary)

	 ตัวกลางดิจิทัล คือ ภาคส่วนที่ทำ�หน้าที่อำ�นวย
ความสะดวกในการทำ�ธุรกรรมระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย 
โดยมักจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมจากการให้บริการนี้                
ในบริบทของ e-commerce มักเรียกว่า แพลตฟอร์ม

ตวักลางดิจทัิล (Digital Intermediation Platform: DIP) 

เชน่ Amazon Lazada Shopee ในเชงิสถติ ิขอ้มลูของ
ตัวกลางดิจิทัลสร้างความท้าทายสำ�คัญในการวัดผล
เนื่องจากเสี่ยงต่อการนับซ้ำ� (Double Counting)                    
การวัดผลและการเก็บข้อมูลจึงจำ�เป็นต้องเน้นเฉพาะ     
“คา่ธรรมเนยีมการเปน็ตวักลาง” (Intermediation Fee) 
ที่เรียกเก็บโดยแพลตฟอร์มเท่านั้น แทนการเก็บข้อมูล 
ที่เป็นมูลค่าของธุรกรรมท้ังหมด เนื่องจากแพลตฟอร์ม               
ไม่ได้เป็นเจ้าของสินค้า 
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	 คำ�นิยามฉบับปี 2568 (2025) มีการปรับปรุง                
รายละเอียดที่สำ�คัญเพื่อสะท้อนถึงบทบาทที่เติบโตข้ึน
ของตัวกลางดิ จิทัล โดยมีข้อ เสนอแนะให้แยก                 
คำ�ส่ังซ้ือท่ีดำ�เนินการผ่านแพลตฟอร์มตัวกลางดิจิทัล 
ออกจากคำ�สัง่ซ้ือทัว่ไป เพ่ือชว่ยใหผู้ก้ำ�หนดนโยบายและ
หนว่ยงานตา่ง ๆ  สามารถมองเหน็ภาพและเขา้ใจบทบาท
ของแพลตฟอรม์ตวักลางดจิทิลัในระบบเศรษฐกจิดจิิทลั
ได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้นเช่นกัน โดยเชื่อว่าแพลตฟอร์ม       
เหล่านี้กำ�ลังจะเป็นภาคส่วนหลักในการขับเคลื่อน 
e-commerce และระบบเศรษฐกิจดิ จิทัลต่อไป                    
ในอนาคต

	 ความท้าทายในเชิงสถิติของ e-commerce                
รูปแบบน้ี คือ การแยกแยะประเภทของการชำ�ระเงิน                
ท่ีเกิดข้ึนเป็นประจำ� โดยเฉพาะอย่างย่ิงเม่ือผู้ประกอบการ
ใช้แนวทางการชำ�ระเงินที่แตกต่างกัน หน่วยงาน                      
ทีเ่กีย่วข้องควรบนัทกึมลูคา่การชำ�ระเงินคา่สมคัรสมาชกิ
ตามช่วงเวลาที่เกิดขึ้นจริงเพื่อรับประกันความถูกต้อง               
ในการรายงานข้อมูล โดยหากเป็นการชำ�ระเงินค่าสมัคร
สมาชิกล่วงหน้า (Paid Upfront) ควรรายงานยอด               
เต็มจำ�นวนในปีนั้น สำ�หรับการชำ�ระเงินค่าสมัครสมาชิก
แบบรายเดอืน ควรรายงานแตล่ะยอดในปทีีก่ารชำ�ระเงนิ
นั้นเกิดขึ้นจริง ยกตัวอย่างเช่น การสมัครใช้บริการ                 
แบบ 2 ปีที่ชำ�ระเงินล่วงหน้าเต็มจำ�นวน ควรรายงาน       
ยอดทั้งหมดในปีที่ซื้อ ในขณะที่การสมัครแบบชำ�ระเงิน
ร า ย เ ดื อ นคว รบั นทึ ก แยกต ามปี ที่ เ กิ ด ขึ้ น จ ริ ง                                 
ในแต่ละรอบปี

3.2 การสั่งซื้อแบบสมัครสมาชิกทางดิจิทัล 
      (Digitally Ordered Subscription)
	 การสั่งซื้อแบบสมัครสมาชิกทางดิจิทัล คือ 
ธุรกรรมแบบเรียกเก็บ เงินประจำ � (Recurr ing                      
Transaction) สำ�หรับสินค้าหรือบริการที่สั่งซื้อผ่าน                
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ เช่น การสมัครใช้งานซอฟต์แวร์
บริการ (Software-as-a-Service: SaaS) หรือ                
การสมัครสมาชิกเพื่อการเข้ า ถึงสื่อบันเทิงดิจิทัล                      
การสมัครสมาชิกในรูปแบบน้ีเพ่ือเข้าถึงและส่ังซื้อทั้ง
สินค้าดิจิทัลหรือสินค้าที่จับต้องได้ถือเป็นธุรกรรม 
e-commerce ภายใต้กรอบของ OECD เนื่องจากมี
คุณสมบัติตรงหลักการที่มีการสั่งซื้อทางไกลผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัล 

© growtika, Unsplash
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บทบาทของคำ�นิยาม e-commerce บทบาทของคำ�นิยาม e-commerce 
ฉบับปี 2568 ของ OECD ฉบับปี 2568 ของ OECD 

ต่อมาตรฐาน Cross-border e-commerce ต่อมาตรฐาน Cross-border e-commerce 
ของ WCOของ WCO

รายงานการศึกษารายงานการศึกษา    คำ�นิยามพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) คำ�นิยามพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) 
                              ขององค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) ฉบับปี 2568                              ขององค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) ฉบับปี 2568

	 ทั้งนี้ กรอบมาตรฐานของ WCO ได้จากอ้างอิง
คำ�นิยาม e-commerce ของ OECD ฉบับปี 2552 
(2009) การปรับเปลี่ยนคำ�นิยาม e-commerce มาเป็น
ฉบับปี 2568 (2025) ของ OECD จึงจะส่งผลกระทบ
และสร้ า งความ เปลี่ ยนแปลง เ ชิ ง โครงสร้ า งต่ อ                          
กรอบมาตรฐานของ WCO อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้                      
โดยสามารถคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น                 
ดังต่อไปนี้

	 คำ �นิยาม e-commerce ของ OECD                        
มีบทบาทสำ�คัญในการวางกรอบแนวคิดทางสถิติและ                  
การวางแผนนโยบายทางเศรษฐกิจดิจิทัลทั้งระดับ                  
ในประเทศและระดับระหว่างประเทศ จึงมีบทบาท                      
ทีส่ง่เสรมิการจดัการพาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิสข์า้มพรมแดน 
(Cross-border e-commerce) ท่ีกำ�กับดูแลโดย
องค์การศุลกากรโลก (WCO) โดยกรอบมาตรฐาน 
Framework of Standards on Cross-border 
e-commerce ปี 2565 (2022) ของ WCO ได้ยึดเอา
คำ�นิยาม e-commerce ของ OECD เป็นฐาน                      
ในการกำ�หนดข้อเสนอแนะ 



รายงานการศึกษา  คำ�นิยามพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) 
                              ขององค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) ฉบับปี 2568

 สำ�นักงานที่ปรึกษาการศุลกากร ณ กรุงบรัสเซลส์  13

	 มาตรฐานที่ 8 รูปแบบการจัดเก็บรายได้                    
(Standard 8: Models of Revenue Collection) ใน
กรอบมาตรฐาน Cross-border e-commerce ของ 
WCO ได้ระบุทางเลือกในการจัดเก็บอากรของสินค้า                 
ไว้อย่างกว้าง ทั้งการเก็บผ่านผู้ขาย (Vendor-based) 
การเก็บผ่านตัวกลาง (Intermediary-based) หรือ                
การเก็บจากผู้ซ้ือปลายทาง (Buyer-based)  ทั้งนี้                  
คำ�นิยาม e-commerce ของ OECD ฉบับปี 2568 (2025) 
ได้ใ ห้ความชัดเจนในประเด็นบทบาทหน้าที่ ของ
แพลตฟอร์มตัวกลางดิจิทัล (Digital Intermediation 
Platform: DIP) ในการทำ�ธุรกรรม e-commerce                  
สง่ผลให ้WCO ตอ้งพจิารณาการกำ�หนดให้แพลตฟอรม์
เป็นผู้รับผิดชอบการชำ�ระอากรและภาษีเสมือนเป็น                 
ผู้จำ�หน่ายเอง หรือระบบ Platform-Deemed Supplier 
Model กลายเป็นมาตรฐานหลักในทางปฏิบัติ (Global 
Default Standard) แทนที่จะเป็นเพียงทางเลือกหนึ่ง 

	 ในขณะเดียวกัน หน่วยงานศุลกากรทั่วโลก                 
รวมถงึศลุกากรไทย ไดเ้ริม่ปรบัแนวทางการควบคมุและ
เก็บอากรสินค้า e-commerce ผ่านแพลตฟอร์ม                    
เป็นหลักแล้ว เนื่องจากเป็นมาตรการท่ีสอดคล้องกับ
กระแสการยกเลกิการยกเวน้อากรสำ�หรบัสนิคา้มลูคา่ต่ำ� 
(de minimis) และเปลี่ยนไปใช้ระบบการเก็บอากร
ศลุกากรสำ�หรบัสนิคา้ทกุช้ิน เพ่ืออำ�นวยความสะดวกใน                
การจัดเก็บรายได้และยกระดับการควบคุมสินค้า                        
เห็นได้จากการที่กรมศุลกากรไทยได้ลงนามบันทึก                
ความเข้าใจ (Memorandum of Understanding: 
MOU) ว่าด้วยการกำ�กับดูแลและปราบปรามการนำ�เข้า
สินค้าผิดกฎหมายและสินค้าที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน                   
ที่กฎหมายกำ�หนด ร่วมกับแพลตฟอร์ม 5 ราย                      
ประกอบด้วย Lazada Shopee TikTokShop SHEIN 
และ Temu เพือ่ใหแ้พลตฟอรม์มหีนา้ทีจ่ดัเกบ็และนำ�สง่
อากรโดยตรงในขั้นตอนการซื้อขาย ช่วยลดงานธุรการ
ในการตรวจปล่อยพัสดุมูลค่าต่ำ� ณ ด่านศุลกากร และ                
ปิดช่องว่างทางกฎหมายเรื่องการระบุความรับผิดชอบ   
ของแพลตฟอร์มตัวกลางดิจิทัล

© Brett Jordan, Unsplash

1. การยกระดับมาตรฐานรูปแบบการเก็บอากรผ่านแพลตฟอร์ม 
   (Standard 8: Models of Revenue Collection)
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	 มาตรฐานที่ 1 และ 2 ในกรอบมาตรฐานด้าน 
e-commerce ของ WCO เน้นย้ำ�ให้ประเทศสมาชิกใช้
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ล่วงหน้า (Advance Electronic 
Data: AED) เพื่อยกระดับประสิทธิภาพของการบริหาร
ความเสี่ยงและการตรวจปล่อยสินค้า โดยคำ�นิยาม 
e-commerce ของ OECD ฉบับปี 2568 (2025) ได้
ขยายกรอบ e-commerce ใหค้รอบคลมุการทำ�ธรุกรรม
ผ่านเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น การสั่งซื้อที่ดำ�เนินการ    
ด้วย AI การสั่งซื้อผ่านสื่อสังคมออนไลน์ การไลฟ์สด 
และการสัง่ซือ้แบบสมคัรสมาชกิทางดจิทิลั ดงันัน้ WCO 
จะต้องปรับปรุงมาตรฐานชุดข้อมูล (Dataset) ของ           
ข้อมูล AED ให้ครอบคลุมการทำ�ธุรกรรมเหล่านี้ เพื่อ 
ส่งเสริมให้ระบบการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน
ศุลกากรของประเทศสมาชิกสามารถประเมินความเสี่ยง
ของสินค้า e-commerce ที่มาจากการสั่งซื้อแบบใหม่
เหล่านี้ได้อย่างแม่นยำ�มากขึ้น

2. การปรับปรุงการส่งข้อมูลล่วงหน้าทางอิเล็กทรอนิกส์ 
    (Advance Electronic Data: AED) 
    (Standard 1 & 2: Advance Electronic Data)

© Magnific
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3. การปฏิรูปมาตรฐานสถิติและการประเมินมูลค่าทางการค้า 
   (Standard 15: Mechanism of Measurement)

	 มาตรฐานท่ี 15 ในกรอบมาตรฐานด้าน                 
e-commerce ของ WCO ส่งเสริมให้ประเทศต่าง ๆ 
ส าม า รถ เก็ บและวิ เ ค ร า ะห์ ข้ อมู ล เ ชิ ง สถิ ติ ข อ ง                      
e-commerce ข้ามพรมแดนได้อย่างมีระบบและ 
สะท้อนความเป็นจริง เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานใน             
การออกนโยบายศุลกากรให้สอดคล้องกับรูปแบบ
ทางการค้าที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอตามบริบทของสังคม 
โดยเห็นได้ชัดว่าคำ�นิยาม e-commerce ของ OECD 
นั้นให้ความสำ�คัญกับการวัดมูลค่าการค้าดิจิทัลอย่าง
แมน่ยำ�และไมซ้่ำ�ซ้อน โดยไดเ้สนอแนวทางการวดัมลูคา่
ทางการคา้ของ e-commerce ทีเ่กดิขึน้ในลกัษณะทีซ่บั
ซ้ อนแล ะมี ค ว าม เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บหล ายภ าคส่ ว น                    
โดยเฉพาะการวดัมลูคา่ของ e-commerce ทีด่ำ�เนินการ
ผ่านแพลตฟอร์มตัวกลางดิจิทัล (DIP) และการสั่งซื้อ
แบบสมัครสมาชิกทางดิจิทัล

	 ด้วยเหตุนี ้ WCO จึงมีแนวโน้มที่จะส่งเสริมให้
ประเทศสมาชิกสร้างกรอบความร่วมมือกับหน่วยงาน    
ทางสถิติและแพลตฟอร์ม e-commerce ในระดับ
ประเทศ เพ่ือให้สามารถรวมรวมข้อมูลสถิติ e-commerce 
ข้ามพรมแดนได้อย่างครบถ้วนและแม่นยำ�ที่สุด ซึ่งจะ  
ส่งผลให้นโยบายศุลกากรของประเทศนั้นสามารถ                 
ตอบสนองและรับมือต่อภูมิทัศน์การเปลี่ยนแปลงของ  
การค้าในโลกยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ

© jakubzerdzicki, Unsplash
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	 การปรับปรุงคำ�นิยาม e-commerce ของ 
OECD ฉบับปี 2568 (2025) ได้รักษาหลักการสำ�คัญ
ของคำ�นิยามฉบับปี 2552 (2009) ควบคู่ไปกับ                       
การปรับปรุงแนวทางการตีความให้มีความชัดเจนและ
สร้ างความสอดคล้องทางสถิติ  ซ่ึ งช่ วย เพิ่ มขีด                            
ความสามารถในการระบุรูปแบบธุรกิจและประเภท
ธุรกรรมดิจิทัลรูปแบบใหม่ได้อย่างชัดเจน การปรับปรุง
รายละเอียดเหล่านี้ช่วยให้สำ�นักงานสถิติแห่งชาติและ
องค์การระหว่างประเทศมีระเบียบวิธีวิจัยที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 

	 การปรับปรุงคำ�นิยาม e-commerce ของ 
OECD ในคร้ังน้ี ส่งผลกระทบโดยตรงต่อกรอบมาตรฐาน 
Framework of Standards on Cross-border 
e-commerce ปี 2565 (2022) ของ WCO ซึ่งเป็น
มาตรฐานสำ�คัญของหน่วยงานศุลกากรทั่วโลกใน                  
การจัดการ e-commerce ข้ามพรมแดน โดยจะส่งผล
ให้ระบบที่แพลตฟอร์มเป็นผู้รับผิดชอบการชำ�ระอากร
และภาษี เส มือนเป็นผู้ จำ �หน่ าย เอง หรื อระบบ                 
Platform-Deemed Supplier Model กลายเป็น
มาตรฐานหลักในทางปฏิบัติ รวมทั้งส่งผลให้ข้อมูล              
ลว่งหนา้ทางอเิล็กทรอนกิส ์(AED) ตอ้งครอบคลมุขอ้มลู    
การทำ�ธุรกรรมผ่านเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น การสั่งซื้อ
ที่ดำ�เนินการด้วย AI การไลฟ์สด และมีส่วนกระตุ้นให้
หนว่ยงานศลุกากรต้องสรา้งความรว่มมือกับแพลตฟอรม์ 
e-commerce ในการเกบ็ขอ้มลูทางสถติท่ีิครบถว้นและ
สะท้อนการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจดิจิทัล                
ได้อย่างแม่นยำ�

	 ทั้งนี้ กรมศุลกากรและภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง              
ควรตระหนักว่านโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับ e-commerce 
จะมกีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา เนือ่งจากเทคโนโลยี
สมัยใหม่สามารถเข้ามาพลิกผันรูปแบบเศรษฐกิจและ
กระบวนการทำ�งานของศุลกากรได้อยู่เสมอ หน่วยงาน            
ที่เกี่ยวข้องจึงควรมีแผนงานและรวบรวมชุดนโยบาย 
(Policy Package) ท่ีเกี่ยวข้องกับ e-commerce               
เข้าด้วยกันอย่างเป็นเอกภาพ เพื่อให้สามารถเห็น               
ภาพรวมของนโยบาย และสามารถปรับมาตรการให้             
เข้ ากับบริบททางการค้าดิ จิทัลในช่วงเวลาน้ัน ๆ                               
ได้อย่างรอบด้านและทันต่อเหตุการณ์
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