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สวััสดีีค่่ะ ท่่านผู้้�อ่่าน 

	 ศุลุกากรมีบีทบาทที่่�ต้้องปรัับเปลี่่�ยนอย่่างต่่อเน่ื่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงและพลิิกผััน   
อย่่างรวดเร็็วของห่่วงโซ่่อุุปทานโลก โดยศุุลกากรต้้องควบคุุมการขนส่่งสิินค้้า ปกป้้อง                   
ความมั่่�นคงของชาติ ิ และจัดัเก็บ็รายได้้ให้้ตรงตามเป้้าหมาย อย่่างไรก็ต็าม ศุลุกากรก็ต้็้อง
อำำ�นวยความสะดวกทางการค้้าด้้วยการลดความซับซ้้อนของพิิธีีการตรวจปล่่อยและใช้้หลัก                  
การบริิหารความเสี่่�ยงเพ่ื่�อให้้ผู้้�ประกอบการที่่�ปฏิบัิัติติามกฎหมายอย่่างครบถ้้วนสามารถดำำ�เนินิ
ธุุรกิิจได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็ว หน่วยงานศุุลกากรหลายแห่่งได้้ตระหนักถึึงบริิบทการทำำ�งาน                 
ข้้างต้้น จึงึได้้ปรับัใช้้การตรวจสอบหลังการตรวจปล่่อย (Post-Clearance Audit: PCA) ซึ่่�ง
เป็็นการตรวจสอบการปฏิิบััติิตามกฎหมายของภาคธุุรกิิจ ภายหลังจากที่่�สิินค้้าได้้ผ่่าน                    
การตรวจปล่่อยของศุุลกากรมาแล้้ว เพ่ื่�อช่่วยเสริมประสิิทธิิภาพในการตรวจสอบและลด                
พิธีิีการตรวจสอบในขณะที่่�มีีการนำำ�เข้้า

	 ศุุลกากรไทยมีีการดำำ�เนิินการตรวจสอบหลังการตรวจปล่่อยโดยหน่วยงานหลัก                
คืือ กองตรวจสอบอากร (กตอ.) ซึ่่�งได้้ดำำ�เนินิการ PCA ตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนดไว้้โดยองค์์การ
ศุุลกากรโลก (WCO) และมีโีครงสร้างหน่วยงาน การบริิหารทรัพัยาบุคุคลและการฝึึกอบรม
อย่่างมีแีบบแผน อย่่างไรก็ต็าม ศุุลกากรไทยยัังสามารถพัฒันาการทำำ�งานเพื่่�อให้้ใช้้ประโยชน์์
จากการดำำ�เนินิการ PCA ได้้อย่่างเต็ม็ประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น โดยเฉพาะในแง่่ของการพัฒันา
ทักัษะของเจ้้าหน้าที่่�ในการตรวจสอบทางเอกสาร (Desk Audit) และการติิดต่่อประสานงาน
ด้้าน PCA ของหน่วยงานส่่วนกลางและหน่วยงานส่่วนภููมิภิาค

	 รายงานการศึึกษานโยบายศุุลกากรในต่่างประเทศฉบัับนี้้� ขอนำำ�เสนอการศึึกษา     
เปรีียบเทีียบการดำำ�เนิินการตรวจสอบหลังการตรวจปล่่อยของศุุลกากรไทยและหน่วยงาน
ศุุลกากรต่่างประเทศ ซึ่่�งเป็็นเนื้้�อหาการศึกึษาวิจิัยัของนางสาวปิิยะวรรณ พันัธุ์์�พืืช นักัวิชิาการ
ศุุลกากรชำำ�นาญการ ผู้้�ได้้รับัทุุนรัฐับาล (ทุนุ ก.พ.) เพื่่�อเพิ่่�มพููนประสบการณ์์การปฏิบิัตัิงิาน 
ในต่่างประเทศ ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยได้้เปรีียบเทีียบการทำำ�งานของ                    
ศุลุกากรไทยกัับศุลุกากรญี่่�ปุ่่�นและศุุลกากรเบลีีซ เพ่ื่�อนำำ�เสนอแนวทางพััฒนาการดำำ�เนิินการ 
PCA ของศุลุกากรไทยต่่อไป                                         

					        บราลีี รััตนปิิณฑะ
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	 การตรวจสอบหลังการตรวจปล่อย (Post-Clearance 

Audit: PCA) เป็นหนึ่งในกระบวนการควบคุมทางศุลกากร
ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด เนื่องจากเป็นเครื่องมือจัดเก็บ              
รายไดแ้ละปราบปรามการฉ้อฉลรูปแบบต่าง ๆ  โดยไม่ขัดขวาง
กระบวนการตรวจปล่อยสินค้า ทั้งนี้ องค์การศุลกากรโลก 
(WCO) ได้ให้คำ�นิยาม PCA ว่าเป็นการตรวจสอบ                    
การปฏิบัติตามกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอื่น ๆ                    
ที่เกี่ยวข้องของภาคธุรกิจ ภายหลังจากที่สินค้าได้ผ่าน                 
การตรวจปลอ่ยของศลุกากรมาแลว้ โดยสามารถตรวจสอบ
จากระบบการซื้อขาย (Commercial System) สัญญา                  
การขาย (Sale Contract) บันทึกหลักฐานทางการเงิน                
หลกัฐานทีไ่ม่เก่ียวกับการเงิน จำ�นวนสินค้า และการตรวจสอบ
ทรัพย์สินอื่น ๆ ของผู้ประกอบการ  ซึ่งหน่วยงานศุลกากร
หลายแห่งได้ดำ�เนินการ PCA ในรูปแบบที่แตกต่างกัน 
เนื่องจากแต่ละหน่วยงานมีขอบเขตอำ�นาจ วิธีดำ�เนินการ 
และมีบริบททางการค้าและห่วงโซ่อุปทานที่แตกต่างกัน 

	ห น่วยงานศุลกากรสามารถดำ�เนินการ PCA ต่อ  
ภาคธุรกิจที่ เกี่ยวข้องกับการนำ�เข้า-ส่งออก รวมถง                    
ภาคบริการที่เกี่ยวข้องภายในกรอบระยะเวลาที่กฎหมาย      
ระบุไว้ กล่าวคือ ศุลกากรสามารถดำ�เนินการตรวจสอบ              
ผู้นำ�เข้า ผู้ส่งออก ผู้ผลิต ตัวแทนออกของ ผู้ให้บริการ               
รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ (Freight Forwarder) 
ผู้ให้บริการคลังสินค้า ผู้ให้บริการขนส่งสินค้า (Carrier/

Transporter) รวมไปถึงภาคการเงินและการประกันภัย               
ที่เกี่ยวข้องกับการนำ�เข้า-ส่งออกสินค้า หากมีเหตอันควร
สงสัยว่าการนำ�เข้า-ส่งออกน้ัน ๆ  เส่ียงต่อการกระทำ�ผดและ
การฉ้อฉลทางศุลกากร
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	ถ ึงแม้ว่าการดำ�เนินการ PCA จะได้รับการยอมรับ
ว่ามีประสิทธิภาพในการป้องกันและปราบปรามการกระทำ�                
ความผดิทางศลุกากร ทัง้ยงัทำ�ให้ระยะเวลาการตรวจปลอ่ย 
(Time Release) โดยเฉลี่ยมีความรวดเร็วมากขึ้น และ
สามารถตรวจสอบการฉ้อฉลได้อย่างละเอียด เนื่องจาก                 
เจ้าหน้าที่สามารถเข้าถึงหลักฐานและข้อมูลได้มากกว่า            
การตรวจสอบในระหว่างการตรวจปล่อยซึ่งอาจอยู่ภายใต้
ความกดดันในการตรวจสอบใบขนสินค้าภายในระยะเวลา
เวลาที่ จำ �กัด แต่ห น่วยงานศุลกากรหลายแห่ งยั ง                               
ไม่สามารถใช้ประโยชน์จากการดำ�เนินการ PCA ได้อย่าง
เต็มประสิทธิภาพ เนื่องจากขาดการวางยุทธศาสตร์และ               
การสนับสนุนที่เหมาะสม อีกทั้งการดำ�เนินการ PCA ยังมี
ข้อจำ�กัดในการตรวจสอบการค้านอกระบบ (Informal 

Trade) เนื่องจากไม่มีหลักฐานการค้าอย่างเป็นแบบแผน 

	 ในการน้ี นางสาวปิยะวรรณ พันธุ์พืช นักวิชาการ
ศลุกากรชำ�นาญการ สงักดัฝ่ายความร่วมมือระหว่างประเทศ
ที ่2 ส่วนความรว่มมือระหวา่งประเทศ กองยทุธศาสตรแ์ละ
แผนงาน ผู้ได้รับทุนรัฐบาล (ทุน ก.พ.) เพื่อเพิ่มพูน
ประสบการณ์การปฏิบัติงานในต่างประเทศ ประจำ�
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้ทำ�การศึกษาวิจัยเรื่อง                    
“การศึกษาเปรียบเทียบการดำ�เนินการตรวจสอบหลังการ
ตรวจปลอ่ย (Post–Clearance Audit: PCA) ของศลุกากร
ไทยและหน่วยงานศุลกากรต่างประเทศเพื่อการพัฒนาและ
การประยกุต์ใช้แนวทางการปฏิบติัทีด่จีากหน่วยงานศุลกากร
ต่างประเทศกบับรบิทของประเทศไทย” (The Comparatives 
Studies of Post–Clerance Audit  between Thai Cus-
toms and other Customs Administrat ions:                          

Recommendations to benefits with Thai Customs) 
เพื่ อวิ เคราะ ห์ความเหมือนและความแตกต่ างของ                            
การดำ�เนินการ PCA ของศุลกากรไทยและหน่วยงาน
ศุลกากรในต่างประเทศ และนำ� เสนอข้อเสนอเพื่อ                       
การพฒันาการดำ�เนนิการ PCA ของศลุกากรไทยให้ดยีิง่ขึน้ 
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	 วัตถุประสงค์โดยทั่วไปของการดำ�เนินการ PCA  
คือ การตรวจสอบว่าใบขนสินค้าศุลกากร (Customs               

Declaration) ที่ผู้ประกอบการได้สำ�แดงในช่วงการนำ�เข้า 
-ส่งออกสินค้า มีความถูกต้องและปฏิบัติตามข้อกำ�หนด               
ทางศุลกากรและข้อกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ด้วย                 
การตรวจสอบระบบการทำ�งานภายในของผู้ประกอบการ 
การตรวจสอบบญัช ีหลกัฐานทางการคา้ และการตรวจสอบ
สถานประกอบการ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องในประเด็น
ต่าง ๆ  ดังน้ีÔè¹¡Óà¹Ô´ áÅÐ¡ÒÃ¨Óá¹¡¾Ô¡Ñ

•	 การตรวจสอบราคา ถิน่กำ�เนดิ และการจำ�แนกพิกดัของ
สินค้าว่ามีการสำ�แดงไว้อย่างถูกต้องและ/หรือได้ชำ�ระ
อากรอย่างถูกต้องครบถ้วนหรือไม่

•	 การตรวจสอบว่าการนำ�เข้า-ส่งออกนั้น ๆ ได้ผ่าน                 
การควบคุมตรวจสอบตามระเบียบข้อห้ามนำ�เข้า-                
ส่งออก การขอใบอนุญาต การกำ�หนดปริมาณโควตา
การนำ�เข้า-ส่งออก และอื่น ๆ

•	 การตรวจสอบเงื่อนไขการรับรองและการตรวจสอบ
เฉพาะของสินค้า อาทิ เอกสารการผ่านแดนสินค้าที่ได้
รับการอนุมัติล่วงหน้า (Pre-Authenticated Transit 

Document) หนังสือรับรองถิ่นกำ�เนิดสินค้าสำ�หรับ               
ใช้สิทธิพิเศษ (Preferential Certificate of Origin) 
กระบวนการนำ�เข้า-ส่งออกสินค้าที่มีความเรียบง่าย 
เป็นต้น

•	 การส่งเสริมและอำ�นวยความสะดวกการขนส่งสินค้า
ระหว่างประเทศของผู้ประกอบการที่ปฏิบัติตาม                   
กฎระเบียบ (Compliant Trader)
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	 การศึกษาวิจัยฉบับนี้เปรียบเทียบการดำ�เนินการ 
PCA ของศุลกากรไทยกับการดำ�เนินการ PCA ของ
ศุลกากรญี่ปุ่นและศุลกากรเบลีซ ในปัจจุบัน ศุลกากรไทย
มกีารวางระบบ PCA อย่างเปน็แบบแผนทัง้ในด้านกฎหมาย 
การปฏบิตักิาร การประสานงาน และการพฒันาบคุลากร แต่
มกัมคีวามทา้ทายในการตดิตามนโยบายและขอ้กำ�หนดใหม่
ที่ปรับตามกฎหมายใหม่และมาตรฐานโลกที่เปลี่ยนแปลง
อย่างต่อเนื่อง ศุลกากรไทยจึงจำ�เป็นต้องศึกษาแนวปฏิบัติ 
ที่ดีของประเทศอื่น ๆ เพื่อนำ�มาปรับปรุงแนวทาง                            
ที่ดำ�เนินการอยู่ 

	 ในขณะเดียวกัน ศุลกากรญี่ปุ่น มีการดำ�เนินการ 
PCA ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งแม้ว่าศุลกากรญ่ีปุ่นยังไม่เคย               
เผยแพร่ผลลัพธ์ความสำ�เร็จของการดำ�เนินการ PCA                   
อย่างเป็นทางการ แต่การที่ศุลกากรญี่ปุ่นมีส่วนร่วมสำ�คัญ
ในการพฒันาเอกสารคำ�แนะนำ�เกีย่วกบัการดำ�เนินการ PCA 
ของ WCO (WCO Guidelines for Post-Clearance 

Audit) และมีบทบาทนำ�ในการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับ
การดำ�เนินการ PCA แก่หน่วยงานศุลกากรในภูมิภาค                  
ต่าง ๆ ทั่วโลก ชี้ให้เห็นว่าศุลกากรญี่ปุ่นมีแนวปฏิบัติ                   
ที่เป็นเลิศและเหมาะสมต่อการนำ�มาเป็นกรณีศึกษา 

	 ในทางตรงกันข้าม แนวปฏิบัติของศุลกากรเบลีซ             
มีความน่าสนใจในฐานะกรณีศึกษาการดำ�เนินการ PCA                 
ในข้ันแรกเริ่ม (Infancy Stage) เนื่องจากยังมีข้อจำ�กัด                
ในทางกฎหมายและขีดความสามารถของบุคลากร                       
ทั้งนี้ ศุลกากรเบลีซได้จัดทำ�ร่างกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับ                
การดำ�เนินการ PCA และกำ�ลังอยู่ในกระบวนการอนุมัติ                 
ในระหวา่งนี ้ศลุกากรเบลซีจงึยงัไม่สามารถดำ�เนนิการ PCA 
ได้อย่างเต็มรูปแบบ แต่สามารถดำ�เนินกระบวนการที่ชื่อว่า 
“การตรวจสอบหลังการควบคุม (Post Control Verifica-

tion)” เพียงเท่านั้น

	 ในการน้ี ผู้วิจัยได้ทำ�การเปรียบเทยีบการดำ�เนนิการ 
PCA ของหน่วยงานทั้ง 3 แห่ง ในหลายด้าน ได้แก่
 

1.	 ข้อกฎหมาย 
	 การมกีฎหมายทีใ่ห้อำ�นาจศลุกากรในการดำ�เนนิการ 
PCA และเ ข้าถึ ง เอกสารและหลักฐานของผู้นำ � เข้ า                           
–ส่งออกได้ในกรอบระยะเวลาที่เหมาะสม ถือเป็นรากฐาน
สำ�คัญของการดำ�เนินการ PCA ที่มีประสิทธิภาพ

2.	 ระบบการบริหารความเสี่ยง 

	 การดำ�เนินการ PCA มกัดำ�เนินการตามหลกับรหิาร
ความเสีย่ง กล่าวคือ เจ้าหน้าท่ีจะเลือกตรวจสอบผู้ประกอบการ
ที่มีความเสี่ยงสู ง เพื่ อช่วยแบ่ง เบาภาระและเสริม                            
ขีดความสามารถของเจ้าหน้าที่ในขั้นตอนการตรวจสอบ                  
ผลการบริหารความเส่ียงที่มคีวามแม่นยำ�จะส่งผลให้ผลลัพธ์
ของการดำ�เนินการ PCA ดียิ่งขึ้น

3.	 โครงสร้างของหน่วยงาน PCA 

	 การจัดโครงสร้างหน่วยงานที่เอื้อให้เจ้าหน้าที่มี     
ความคล่องตัวและมีระบบสนับสนุนทางการข่าวที่ดี ช่วยให้
สามารถตรวจสอบหลักฐานและการกระทำ�ผดได้อย่าง                    
ทั่วถึง

4.	 การดำ�เนินงาน PCA 

	 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน PCA มักดำ�เนินการ                  
ตรวจสอบผู้ประกอบการใน 2 แนวทางหลกั คอื การตรวจสอบ 
ณ สถานประกอบการ (On-site Audit) และการตรวจสอบ
ทางเอกสาร (Desk Audit) ซึ่งแต่ละหน่วยงานมักมีเทคนิค
หรือความถนัดเฉพาะทางในการตรวจสอบที่แตกต่างกัน

ที่มาของกรณีศึกษา
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5.	 การประสานงาน 

	 หน่วยงาน PCA จำ�เป็นต้องติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานอื่น ๆ ในกรมศลกากร ไปจนถึงการติดต่อกับ
หน่วยงานที่ดูแลมาตรฐานการนำ�เข้า-ส่งออกสินค้า                    
หนว่ยงานพาณชิย์ กรมการค้าภายใน หนว่ยงานจัดเกบ็ภาษี
สรรพสามิตและภาษีมูลค่าเพิ่ม และอื่น ๆ เพื่อให้สามารถ
เข้าถึงหลักฐานและตรวจสอบการทำ�งานของผู้ประกอบการ
ไดล้ะเอยีดและครอบคลมุที่สดุ การมกีรอบดา้นการประสาน
งานระหว่างหน่วยงานที่เป็นแบบแผนจึงมีความจำ�เป็น

6.	 การบริหารทรัพยากรบุคคลและการฝึกอบรม 

	 การดำ�เนนิการ PCA ส่วนใหญย่งัคงดำ�เนนิการดว้ย
เจ้าหนา้ที ่แม้จะเริ่มมกีารใช้เทคโนโลยปีญัญาประดษิฐ ์(AI) 
มาช่วยคัดกรองหลักฐานมากข้ึน แต่ประสิทธิภาพของการ
ดำ�เนินการ PCA ในปัจจุบันยังคงขึ้นอยู่กับความรู้                
ความสามารถของบุคลากรเป็นสำ�คัญ การจัดสรรบุคลากร
ที่เหมาะสม มีจำ�นวนเพียงพอ และมีระบบการฝึกฝนให้                  
เจา้หนา้ที่มทีกัษะการสงัเกต และมคีวามรู้เทา่ทนักฎระเบยีบ
ใหม่ ๆ รวมไปถึงการฉ้อฉลรูปแบบต่าง ๆ จึงเป็นหัวใจ
สำ�คัญของกระบวนการ PCA



 สำ�นักงานที่ปรึกษาการศุลกากร ณ กรุงบรัสเซลส์  5

	 อธิบดีกรมศลกากรมีอำ�นาจ สิทธิ และความรับผิดชอบ 
ในการอนุญาตให้เจ้าหน้าท่ีในกองตรวจสอบอากรสามารถ
ตรวจสอบการทำ�งานและเอกสารของ ผู้นำ�เขา้ ผู้ส่งออก หรอื
ผู้ประกอบการทีเ่กีย่วข้อง นอกจากนี ้ข้อกฎหมายยงัระบใุห้
ผู้ประกอบการต้องเก็บเอกสารทั้งหมดที่ เกี่ยวข้องกับ                
การนำ�เข้า-ส่งออก เป็นเวลาไม่ต่ำ�กว่า 5 ปี นับตั้งแต่                   
วันที่นำ�เข้า-ส่งออก หากผู้ประกอบการได้ปิดกิจการลง        
ผู้รับผิดชอบต้องมีการเกบ็เอกสารไว้เปน็เวลา 2 ป ีนบัต้ังแต่
วันทีป่ดิกจิการ ทัง้นี ้อธบิดกีรมศลุกากรยงัเปน็ผู้กำ�หนดกฎ 
แนวทางจัดการ และเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลและ               
หลักฐาน โดยเจ้าหน้าที่ไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลใด ๆ                
ที่ เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ ณ สถานที่ทำ�การของ                    
ผู้ประกอบการ 

	 หนว่ยงานทีท่ำ�หนา้ที่ตรวจสอบหลงัการตรวจปลอ่ย
ของศุลกากรไทย คือ กองตรวจสอบอากร (กตอ.)                   
กรมศลกากร ก่อต้ังมาต้ังแต่ป ี2545 (2002) มอีำ�นาจหน้าที่
ในการกำ�หนดแนวทางหรือมาตรการด้านการตรวจสอบ              
การจัดเก็บอากรและสิทธิประโยชน์ทางอากร จัดเก็บและ
ตรวจสอบเอกสารหลังผ่านพิธีการศุลกากร ตรวจสอบ               
พิกัดอัตราศุลกากรและการขอรับสิทธิประโยชน์ทางอากร  
ไปจนถึงการตรวจสอบบันทึกบัญชีและเอกสารที่เกี่ยวข้อง
กับการนำ�ของเข้าหรือส่งของออก ณ ที่ทำ�การ ของผู้นำ�เข้า 
ผู้ส่งออก และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง โดยมีลักษณะ             
การทำ�งานในแต่ละด้าน ดังนี้

บริบทในภาพรวมบริบทในภาพรวม
ของการดำ�เนินการ PCA ของการดำ�เนินการ PCA 

รายงานการศึกษา  การศึกษาเปรียบเทียบการตรวจสอบหลังการตรวจปล่อย (PCA)
                              ของศุลกากรไทยและหน่วยงานศุลกากรต่างประเทศ
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1. ศุลกากรไทย 1.1 ข้อกฎหมาย
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•	 กองตรวจสอบอากรจะดำ�เนินการตรวจสอบ                 
ผู้ประกอบการ 4-6 ครั้ง ต่อเดือน ซึ่งสามารถ
ยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์ในแต่ละเดือน 

•	 อย่างไรก็ตาม เจ้าหน้าท่ี PCA บางส่วนยังขาด
ประสบการณ์ในการตรวจสอบ และพความท้าทาย
ในการหาความผดปกติในเอกสาร จึงทำ�ให้               
การดำ�เนินการ PCA ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
นอกจากนี้  หน่วยงานยั งไม่มีการกำ �หนด                      
ฐานข้ อมู ลระดับการปฏิบั ติ ต ามกฎหมาย                 
(Compliance level) ของผู้นำ�เข้า–ส่งออก                   
ที่สอดคล้องกับมาตรฐานของ WCO

	 กรมศุลกากรมีระบบการบริหารความเสี่ยงทั้งใน
ระดับยุทธศาสตร์ภาพรวม ระดับกลยุทธ์เฉพาะส่วน และ
ระดับปฏิบัติการ โดยมีรายละเอียดดังนี้

•	 ระดับยุทธศาสตร์ระยะยาว กองยุทธศาสตร์และ                
แผนงาน (กยผ.) กรมศุลกากร ได้จัดทำ�ระบบบริหาร
ความเสี่ยงระดับชาติซึ่ ง มี เทคนิคระบุ เป้ าหมาย                   
จากการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ประกอบการ (ปริมาณ              
การค้า ประวัติการชำ�ระอากร และอื่น ๆ) นอกจากนี้ 
กรมศลกากรยังสามารถตรวจสอบข้อมูลของผู้นำ�เข้า 
-ส่งออก ในระบบการลงทะเบียนและระบบสิทธิประโยชน์

•	 ระดับกลยุทธ์เฉพาะส่วน กองตรวจสอบอากรใช้ระบบ
บริหารความเสี่ยงระดับชาติในการศึกษาข้อมูลของ                
ผู้ประกอบการ และดำ�เนินการประเมินความเสี่ยงเพื่อ
ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายศุลกากรและ                         
กฎหมายอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง (Compliance Level) ของ 
ผู้ประกอบการว่ามีความเสี่ยงสูงหรือต่ำ �และต้อง                
ได้รับการตรวจสอบหรือไม่

•	 ระดับปฏิบัติการ เจ้าหน้าที่ PCA ปรับใช้การบริหาร
ความเสี่ยงในหลายแนวทาง ดังนี้ 

•	 เจ้าหนา้ท่ีนำ�ผลการประเมินความเส่ียงมาคดัเลือก
ผู้ประกอบการที่ต้องได้รับการตรวจสอบ และใช้             
การหากลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจงประเด็น (Issue- 
focused Targeting) เช่น การมุ่งเน้นตรวจสอบ 
ความเ ส่ียงในประเด็นการฉ้อฉลด้านราคา                  
(Valuation Fraud) การฉ้อฉลด้านถ่ินกำ�เนิดสินค้า 
(Origin Fraud) และอื่น ๆ เพื่อกำ�หนดขอบเขต
และเสริมประสิทธิภาพการทำ�งานของเจ้าหน้าที่ 

•	 การคัดเลือกผู้ประกอบการจากระบบฐานข้อมูล    
การข่าวทางศุลกากร (Customs Intelligence 

System: CIS) และศูนยข์อ้มูลการขา่วทางศลุกากร 
(Customs Intelligence Center: CIC) เพื่อให้
สามารถวิเคราะห์จากข้อมูลที่หลากหลายและ              
ทันต่อเหตุการณ์

1.2 ระบบการบริหารความเสี่ยง

1.3 โครงสร้างของหน่วยงาน PCA

	 กองตรวจสอบอากรเปน็หน่วยงานหลักของศุลกากร
ไทยในการดำ�เนินการ PCA ทั้งน้ี หน่วยงานที่ทำ�หน้าท่ี      
ตรวจปล่อยสินค้า เช่น สำ�นักงานศุลกากรท่าเรือ สำ�นักงาน
ศุลกากรท่าอากาศยาน และสำ�นักงานศุลกากรส่วนภูมิภาค
ต่าง ๆ ก็มีฝ่ายทบทวนหลังการตรวจปล่อยที่สามารถ                
ดำ�เนินการ PCA ได้อย่างเป็นเอกเทศ โดยไม่ขึ้นตรงต่อ   
กองตรวจสอบอากร 



	ต ามพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 เจ้าหน้าที่ 
PCA สามารถดำ�เนินการตรวจสอบ ณ สถานประกอบการ 
(On–site Audit) และการตรวจสอบทางเอกสาร (Desk 

Audit) ซึ่งทีม PCA สามารถร้องขอให้ผู้นำ�เข้า ผู้ส่งออก 
และบุคคลอื่น ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการนำ�เข้า-ส่งออก                    
ส่งหลักฐานและเอกสารเพื่อชว่ยสนบัสนนุการตรวจสอบของ   
เจ้าหน้าที่ได้

	 ในปัจจุบัน มีเจ้าหน้าที่ศุลกากรที่ปฏิบัติงานประจำ�
กองตรวจสอบอากร ณ กรมศุลกากร จำ�นวน 134 ราย                
โดยแบ่งการทำ�งานออกเป็น 3 ส่วนหลัก คือ 1. ส่วนตรวจสอบ
และติดตาม 2. ส่วนปฏิบัติการตรวจสอบที่ 1 และ 3.                 
ส่วนปฏิบัติการตรวจสอบท่ี 2 ท้ังน้ี ส่วนปฏิบัติการตรวจสอบ               
ที่ 1 และ 2 เป็นส่วนที่รับผิดชอบการดำ�เนินการ PCA 
โดยตรง โดยแต่ละส่วนมีฝ่ายปฏิบัติการตรวจสอบ 4 ทีม 
ซึ่งมีเจ้าหน้าที่ดำ�เนินการทีมละ 9-10 ราย 

	 เปน็ทีน่า่สงัเกตวา่กองตรวจสอบอากรไม่มหนว่ยงาน
ประมวลข้อมูลการข่าวของตนเอง แต่อาศัยข้อมูลจาก CIC 
ที่ทำ�หน้าที่ประมวลข้อมูลการข่าวให้กับทั้งกรม ซึ่งถือเป็น
อุปสรรคของการดำ�เนินการ PCA เนื่องจากข้อมูลการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงจาก CIC ถูกจัดทำ�ขึ้น เพื่อใช้สำ�หรับ
การบริหารความเส่ียงของข้อมูลในภาพรวมและอาจขาด
ข้อมูลที่จำ�เป็นต่อการดำ�เนินการ PCA 
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1.4 การดำ�เนินงาน PCA

1.5 การประสานงาน

	 การแบ่งปันข้อมูลและผลการตรวจสอบ PCA 
ระหว่างกองตรวจสอบอากร (กตอ.) และหน่วยงานภายใน
กรมศุลกากรอื่น ๆ เช่น กองมาตรฐานพิกัดอัตราศุลกากร 
(กพก.) กองมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร (กมพ.) 
และ กองกฎหมาย (กกม.) ยังมีอยู่อย่างจำ�กัด เนื่องจาก               
ทุกหน่วยงานมีภารกิจหลักที่สำ�คัญและต้องรับผิดชอบ
ปริมาณงานที่สู งอยู่แล้ว ส่งผลให้ เป็นอุปสรรคต่อ                         
การรายงานผล PCA  (PCA Report) ที่ต้องได้รับ                      
การตรวจสอบจากหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อยืนยัน
ความถูกต้อง 

	 ทั้งนี้ กรมศุลกากรยังมีการติดต่อกับหน่วยงาน
ภายนอกในบางโอกาส โดยเฉพาะกรมสรรพากรและ               
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษีและภาษีมูลค่าเพิ่ม 
(VAT) อื่น ๆ เพื่อหารือเรื่องหลักการและข้อกฎหมาย ทั้งนี้ 
ยังไม่มีระเบียบอย่างเป็นทางการที่กำ�หนดให้หน่วยงาน
ศลุกากรต้องแลกเปลีย่นข้อมูล PCA กบัหน่วยงานรฐัอื่น ๆ  
แต่กรมศุลกากรได้พยายามเสริมสร้างกรอบความร่วมมือ    
กับกรมสรรพากรมาอย่างต่อเนื่อง (Customs and Tax 

Cooperation)

	 ในส่วนการประสานงานกับภาคธุรกิจ กองตรวจสอบ
อากรได้เปิดโครงการรับชำ�ระค่าภาษีอากรเพิ่ม ณ จุดเดียว 
(One Stop Service) เพื่อให้ผู้นำ�เข้าท่ีชำ�ระอากรไม่ครบถ้วน
โดยไม่มีเจตนา สามารถชำ�ระอากรเพิ่มเติมได้อย่าง                  
สะดวกรวดเร็ว โดยผู้ประกอบการสามารถส่งหนังสือแสดง                     
ความประสงคเ์ข้าร่วมโครงการและแนบเอกสารเพิ่มเตมิเพื่อ
ขอชำ�ระอากรเพิ่มเติมได้ในขั้นตอนเดียว อย่างไรก็ตาม 
ศุลกากรไทยยังไม่มีแพลตฟอร์มให้ผู้ประกอบการเข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงระเบียบและนโยบายด้าน PCA             
ส่งผลให้การดำ�เนินการ PCA บางส่วนไม่สอดคล้องกับ                 
การทำ�งานของภาคธุรกิจ
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	 กองบริหารทรัพยากรบุคคล (กบท.) รับผิดชอบ 
การสรรหาบุคลากรเพื่อ เข้ ามาเป็นเ จ้าหน้ าที่  PCA                              
ซึ่งคัดเลือกจากเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความสามารถและ
ประสบการณ์ด้านการบัญชี รวมถึงมีประสบการณ์                
ที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินการ PCA โดยมีการระบุหน้าที่              
ของผู้บริหารระดับอาวุโสและหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ระดับ
ปฏิบัติการไว้อย่างชัดเจน ทั้งนี้ ศุลกากรไทยมีนโยบาย              
สับเปลี่ยนหมุนเวียนเจ้าหน้าที่ ทุก ๆ 3-4 ปี แต่มี                  
ความยืดหยุ่นตามความเหมาะสมของแต่ละหน่วยงาน 

	 ถึงแม้ว่าสถาบันวิทยาการศุลกากร (Customs 

Academy) จะได้จัดหลักสูตรฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับ                 
การดำ�เนนิการ PCA และมีการรเิริ่มหลกัสูตรเฉพาะทางตาม
ความต้องการของศุลกากรไทย ซึ่งได้รับการสนับสนุนเป็น
กรณีพิเศษจากองค์การระหว่างประเทศต่าง ๆ เจ้าหน้าที่ 
PCA ยงัควรต้องเพิ่มพนูทกัษะด้วยตนเองผ่านแพลตฟอร์ม
สังคมการเรียนรู้ของ WCO (Customs Learning and 

Knowledge Community: CliKC!) เพื่อให้ทันต่อความรู้
และทักษะใหม่ ๆ ตามสถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลง                          
อยู่ตลอดเวลา

		ศ  ลกากรญี่ปุ่นมีการจัดทำ�ระบบประเมิน
ตนเอง (Self-assessment System) ในปี  2509 (1966) 
ต่อมา ได้จัดตั้งระบบการทำ�งาน PCA ในปี  2511 ( ค.ศ. 
1968) เพื่อส่งเสรมิประสทิธิภาพในการตรวจสอบผู้ประกอบ
การและจัดเก็บรายได้ที่ขาดหายไป (Revenue Loss)               
ภายหลงัจากการตรวจปล่อยสินค้า ในปัจจุบัน การดำ�เนินการ 
PCA ของศุลกากรญี่ปุ่นถือเป็นการดำ�เนินการ PCA ที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งมีการรายงานการจัดเก็บอากร               
ทีข่าดดว้ยการดำ�เนินการ PCA ได้มากถงึ 300 ลา้นดอลลาร์
สหรัฐ ในปีงบประมาณ ค.ศ. 2012 ( พ.ศ. 2555) โดยมี
ข้อมูลด้านต่าง ๆ ดังนี้

1.6 การบริหารทรัพยากรบุคคล
       และการฝึกอบรม

2.1 ข้อกฎหมาย

2. ศุลกากรญี่ปุ่น

	ศ ุลกากรญี่ปุ่นมีข้อบท PCA ที่ให้อำ�นาจและหน้าที่
แก่เจ้าหน้าที่ใน 3 ประเด็น ได้แก่ 

1.	 อำ�นาจในการดำ�เนินการ PCA ซึ่งเจ้าหน้าที่ PCA 
สามารถดำ�เนินการตรวจสอบและขอเอกสารจาก                   
ผู้ถูกตรวจสอบ (Auditee) และผู้ถูกตรวจสอบก็มี    
หน้าที่ต้องปฏิบัติตามคำ�สงและให้ความร่วมมือกับ                 
เจ้าหน้าที่ นอกจากนี้ ยังสามารถดำ�เนินการ PCA                   
ตามความสมัครใจของผู้ ประกอบการได้ด้ วย                        
หากท้ังสองฝ่ายเห็นชอบร่วมกัน และผู้ประกอบการ                   
พร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือดังกล่าว 

2.	 ข้อบังคับในเรื่องการจัดเก็บเอกสารทางบัญชีและ               

เอกสารอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้ง (Bookkeeping Obligation) 

กำ�หนดให้เจา้หน้าทีไ่ม่สามารถเปดิเผยข้อมูลทางการค้า
ที่ได้จากผู้ประกอบการในระหว่างการดำ�เนินการ PCA 
และผู้ประกอบการมีหน้าท่ีเก็บรักษาบัญชีและเอกสาร
ทางการค้าไว้ในระยะเวลาที่กำ�หนด 
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3.	 ข้อกำ�หนดดานการอุทธรณ์ ระบุให้เจ้าหน้าที่ต้อง    
ดำ�เนินการตรวจสอบอย่างโปร่งใส โดยต้องแจ้งเตือน                 
ผู้ประกอบการและจดัทำ�รายงานผลการตรวจสอบอย่าง
ชัดเจน ในขณะที่ผู้ถูกตรวจสอบสามารถยื่นขอ                      
คำ�อธิบายผลการตรวจสอบเพิ่มเติม หากไม่พึงพอใจกับ
คำ�อธิบาย จะมีสิทธิยื่นขออุทธรณ์ผลการตรวจสอบ

	 การดำ�เนินการ PCA ของศุลกากรญ่ีปุ่นใช้ระบบ
บริหารความเ ส่ียงสำ �หรับการควบคุมทางศุลกากร               
ส่วนกลาง โดยแยกประเภทผู้นำ�เข้าเป็นสองกลุ่ม คือ               
ผู้นำ�เข้าที่มความเสี่ยงสูงและผู้นำ�เข้าที่มีความเสี่ยงต่ำ�                                 
จากการประเมินความน่าจะเป็นในการกระทำ�ผด (Likelihood) 
และความเสีย่งดา้นรายได ้(Potential Revenue Risk) ทัง้น้ี 
หน่วยงาน PCA ยังมีการประเมินความเส่ียงด้วยวิธีการ
เจาะจงที่เรียกว่า “Trader Focused Method” มีการตรวจ
สอบทั้งผู้นำ�เข้ากลุ่ม Profiled Importers ซึ่งมีประวัติ               
ขา่วกรองและข้อมูลการตรวจสอบมาก่อน และผู้นำ�เข้าทัว่ไป
ที่ ไม่ เคยมีประ วั ติการตรวจสอบด้วยวิ ธี เจาะจงอีก               
รูปแบบหนึ่ง เพื่อเลือกผู้ประกอบการที่มีมูลเหตุอันควร              
ให้ได้รับการตรวจสอบอย่างทั่วถึง

	 นอกจากนี้ หน่วยงาน PCA ยังมีกระบวนการ                
คัดเลือกผู้ถูกตรวจสอบเฉพาะจากกลุ่มผู้นำ�เข้าที่สำ�แดง
สินค้าผิดพลาด (Misdeclaration Importer) ด้วย
กระบวนการ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 

1.	 การคัดกรองด้วยเงื่อนไขเบื้องต้น (Pre-condition) 

คือ การเลือกกลุ่มผู้นำ � เ ข้าที่แสดงบัญชีราคาต่ำ �                     
(Undervalued Invoice) ผู้นำ�เข้าซื้อสนิคา้ที่หลากหลาย
ในเวลาพร้อม ๆ กัน  การไม่มีข้อมูลสถานประกอบการ
ถาวรและมีการเปลี่ยนชื่อผู้นำ�เข้าบ่อยครั้ง
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2.2 ระบบการบริหารความเสี่ยง

2.	 การตั้งสมมติฐาน (Assumption) คือ การคาดการณ์
ว่าผู้นำ�เข้าที่กระทำ�ผดส่วนใหญ่มีความเกี่ยวข้องกับ             
การจงใจหลีกเลี่ยงอากร จึงอนุมานได้ว่าจำ�นวนรายได้   
ที่ เก็บได้จากอากรและภาษีมูลค่าเพิ่มในปีนั้น ๆ                  
ไม่สามารถแสดงถึงปริมาณการค้าที่แท้จริง 

3.	 กระบวนการเจาะกลุ่มเป้าหมาย (Targeting) คือ                
การใช้วิธีการคัดกรองข้อมูลจากผู้นำ�เข้า (Trader                 

Focused Method) ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อหากลุ่ม               
ผู้นำ�เข้าที่มีความเสี่ยงที่จะกระทำ�ผิดมากที่สุด 

4.	 การจัดทำ�ประวัติผู้นำ�เข้า (Importer Profile) คือ               
การจดัทำ�แฟ้มข้อมูลของผู้นำ�เข้าทีร่วบรวมขอ้มูลประวัติ                       
การนำ�เข้า-ส่งออก ข้อมูลข่าวกรองจากฐานข้อมูล               
การข่าวทางศลุกากร (Customs Intelligence System: 

CIS) และข้อมูลข่าวกรองที่ส่งมาจากหน่วยงานที่อยู่
บริเวณพรมแดน (Frontline) 

5.	 การวิเคราะห์ความน่าจะเป็น (Likelihood) คือ                
การวิเคราะห์ข้อมูลจากหลากหลายแหล่งเพื่อกำ�หนด
กลุ่มผู้นำ�เข้าที่มีความน่าจะเป็นในการจงใจหลีกเลี่ยง
อากรมากที่สดุ เพื่อคดัเลอืกมาเปน็กลุ่มผู้ถูกตรวจสอบ
ในการดำ�เนินการ PCA ต่อไป
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	ส ำ � นักงานศุลกากรและพิกัดอัตรา ศุลกากร                           
(Customs and Tariff Bureau) เป็นส่วนหนึ่งของฝ่าย                
บริหารภายใน (Internal Subdivision) ของกระทรวง                 
การคลังญี่ปุ่น ซึ่ งควบคุมดูแลสำ �นักงานศุลกากร                         
ส่วนภูมภาคทัง้หมด 9 แห่ง ทัง้นี ้ทกุสำ�นกังานส่วนภูมภาค
จะมีหน่วยงาน PCA ประจำ�สำ�นกังาน ซึง่มีระบบการบริหาร 
การสนับสนุน การประสานงาน และการตรวจสอบในพื้นที่
ทีแ่ตกต่างกนัไปตามความเหมาะสมในแต่ละพื้นที ่ปจัจบุนั 
มีเจ้าหน้าที่ PCA รวมทั้งหมดประมาณ 500 ราย

2.	 การคน้ควากอ่นการตรวจสอบ (Pre-Audit Research) 

•	 การทำ�การศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับมูลเหตและ
ประเภทความเสี่ยงในการตรวจสอบนั้น ๆ โดย
ศึกษาข้อมูลการนำ�เข้า-ส่งออก ข้อมูลการขอ                  
คำ�วินิจฉัยพิกัดอัตราศุลกากร ข้อมูลด้านการประเมิน
ราคาศุลกากร และข้อมูลอื่น ๆ อย่างครอบคุลม 

•	 ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า จะถูกนำ�ไป
ประกอบการวางแผนการดำ�เนินการ PCA ใน              
ครั้งต่อไป

3.	 การดำ�เนินการตรวจสอบ (Field Audit) 
•	 เริ่มดำ�เนินการตรวจสอบด้วยการประชุมและ                

ตรวจสอบเอกสารและบัญชี จากนั้นจึง เข้ า                   
ตรวจสอบในสถานประกอบการ 

•	 การใช้บริการผู้ตรวจสอบบัญชีภายนอกเพื่อ               
ตรวจสอบกิจการของผู้ซื้อสินค้า ผู้ประกอบการ
คนกลาง ธนาคาร และภาคส่วนอื่น ๆ 

4.	 การประชุมหารือ (Formal Meeting) 
•	 การประชุมเพื่อนำ�เสนอผลการตรวจสอบกับ              

ผู้ประกอบการ เพื่อหาข้อสรุป 
•	 การให้คำ�แนะนำ�และหารือเพื่อชดเชยอากรทีข่าดไป

จากความผิดปกติ (Irregularity) รูปแบบต่าง ๆ

5.	 การประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน (Liaison with 

Other Units) 
•	 การปรึกษากับหน่วยงานอื่น ๆ เช่น ฝ่ายกฎหมาย 

ผู้เชีย่วชาญดา้นพิกดัอตัราศลุกากร ผู้เชีย่วชาญด้าน
ราคาศุลกากร และผู้เชี่ยวชาญด้านถิ่นกำ�เนิด เพื่อ
ดำ�เนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

•	 การส่งมอบผลการตรวจสอบให้ฝ่ายสืบสวนในกรณี
ที่พบว่าเป็นการฉ้อฉล

6.	 การรายงานผลภายหลังการตรวจสอบ (Reporting) 
•	 การจัดทำ�รายงานผลการตรวจสอบที่ระบุข้อสรุป

ของความผิดปกติและมูลค่าของอากรที่มีการชำ�ระ
เพิ่มเติม 

•	 การนำ�เสนอรายงานให้แก่ผู้ประกอบการและ               
เปิดโอกาสให้เสนอการแก้ไขหากพบจุดที่ผิดพลาด

รายงานการศึกษา  การศึกษาเปรียบเทียบการตรวจสอบหลังการตรวจปล่อย (PCA)
                              ของศุลกากรไทยและหน่วยงานศุลกากรต่างประเทศ

2.3 โครงสร้างของหน่วยงาน PCA

2.4 การดำ�เนินงาน PCA

	 การดำ�เนินงาน PCA ของศุลกากรญี่ปุ่น แบ่งออก
ได้เป็น 6 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียด ดังนี้

1.	 การแจ้งเตือนการตรวจสอบ (Notification of Audit)

•	 การแจ้งให้ผู้ถูกตรวจสอบทราบถึงระยะเวลาทีใ่ช้ใน
การตรวจสอบ ช่วงเวลาทีเ่กีย่วข้องกบัการตรวจสอบ 
รายการบัญชีและเอกสารที่จำ�เป็น ไปจนถึงชื่อของ
คณะเจ้าหน้าที่ 

•	 เจ้าหนา้ที ่PCA สามารถทำ�การตรวจสอบโดยไม่แจง้
เตือนผู้ประกอบการได้ หากมีเหตอันควรให้เชื่อว่า
ผู้ถูกตรวจสอบอาจจะไม่ให้ความร่วมมือ
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	ศ ุลกากรญ่ีปุ่นมีกลไกในการติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานอื่น ๆ ดังที่ได้กล่าวมาแล้วในขั้นตอนที่ 5 ของ 
ข้อ 2.4 กล่าวคือ ฝ่าย PCA จะติดต่อประสานงานเพื่อ
ปรึกษาผลการตรวจสอบกับหน่วยงานที่ดูแลประเด็นทาง
เทคนิค และจะส่งมอบการตรวจสอบให้แก่ฝ่ายป้องกนัและ
ปราบปรามหากพบว่าเป็นการฉ้อฉล เพื่อเริ่มดำ�เนิน
กระบวนการสอบสวนอย่างเป็นทางการ

	ศ ุลกากรญี่ปุ่นมีสถาบันฝึกอบรมทางศุลกากร 
(Customs Training Institution: CTI) รับผิดชอบ                  
การออกแบบและจัดการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ในด้านต่าง ๆ 
โดยในส่วนการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ี CTI จะประสานงานและ
ส่งแบบสอบถามเพื่อสอบถามความต้องการสำ�นักงาน
ศลุกากรส่วนภูมภิาคทัง้หมด 9 แห่ง เพื่อออกแบบหลักสูตร
การอบรมที่เหมาะสมกับความต้องการมากที่สุด มักมี
โครงสร้างการฝึกอบรมรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้

•	 การฝกึอบรมเจา้หนา้ทีใ่หม่ของฝ่าย PCA เนน้การสรา้ง
พื้นฐานสำ�หรับการดำ�เนนิการ PCA ความปลอดภยัของ
ข้อมูล แนวทางการใช้ประโยชน์จากข้อมูล ความรู้               
พื้นฐานเรื่องราคาศุลกากร กฎว่าด้วยถิ่นกำ�เนิดสินค้า 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

•	 การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ตามระดบัประสบการณ ์ในระดบั
เบื้องต้น ระดับกลาง และระดับสูง ซึ่งจะถ่ายทอด              
ความรู้ที่เหมาะสมกับเจ้าหน้าที่แต่ละกลุ่ม

•	 การนำ�เสนอกรณีการตรวจสอบที่มีผลลัพธ์ยอดเยี่ยม

•	 การ จัดพิ ธี เ ชิ ด ชู เกี ยรติ และมอบเ งินราง วัลแ ก่               
ทีมเจ้าหน้าที่ PCA

•	 การสนับสนุนการศึกษาระดับปริญญาโทเรื่ อ ง                        
ระบบภาษีอากร

2.5 การประสานงาน

2.6 การบริหารทรัพยากรบุคคล
       และการฝึกอบรม

•	 การแลกเปลี่ยนเจ้าหน้าที่กับหน่วยงานภาษีแห่งชาติ 
(National Tax Agency)

•	 การบรรยายพิเศษจากหน่วยงานภาษีแห่งชาติเพื่อ
อธิบายประเด็นเฉพาะ เช่น หลักฐานทางการเงิน และ
ระบบภาษีการบริโภค (Consumption Tax)1 ในภาพรวม

	ศ ุลกากรเบลีซ (Belize Customs and Excise 

Department) ยงัไม่มการดำ�เนนิการ PCA อยา่งเปน็ทางการ 
เนื่องจากยงัขาดข้อกฎหมายที่มารองรบัอำ�นาจของเจ้าหนา้ท่ี
ในการตรวจสอบผู้ประกอบการอย่างเต็มรูปแบบ แต่มี
กระบวนการที่ชื่อว่า “การตรวจสอบหลังการควบคุม (Post 
Control Verification)” ซึ่งเน้นการตรวจสอบใบขนสินค้า
มากกวา่การตรวจสอบเอกสารและหลกัฐานทางการคา้อยา่ง
ครอบคลุม

	ศ ุลกากรเบลีซยังไม่มีข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ    
การตรวจสอบผู้ประกอบการด้วยการดำ�เนินการ PCA ซึ่ง
แม้ว่ากฎหมายอากรศุลกากรและภาษีสรรพสามิต ปี ค.ศ. 
2011 จะมีข้อบทที่มอบอำ�นาจให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรสามารถ
เข้าถึงสถานประกอบการและดำ�เนินการตรวจสอบเอกสาร
ของผู้ประกอบการได้ แต่ยังไม่มีข้อกฎหมายเพื่อใช้บังคับ
ข้อบทดังกล่าว และไม่มีข้อกฎหมายที่กำ�หนดบทลงโทษ              
ผู้ประกอบการที่ปฏิเสธการเข้าตรวจสอบของเจ้าหน้าที่

1 ภาษีการบริโภค (Consumption Tax) ประกอบด้วยภาษี 3 ประเภทหลัก คือ 
ภาษีการขาย (Sales Tax) ภาษีมูลค่าเพิ่ม (Value-added Tax: VAT) และ
ภาษีสรรพสามิต (Excise Tax) ซึ่งภาษีการบริโภคนี้ถือเป็นช่องทางสำ�คัญใน                 
การจัดเก็บรายได้ของรัฐบาลทั่วโลก 

3.1 ข้อกฎหมาย

3. ศุลกากรเบลีซ
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	 ในช่วงที่ผ่านมา ศุลกากรเบลีซได้พยายามแก้ไข               
ข้อจำ�กัดนี้ด้วยการลงพื้นที่ตรวจสอบผู้ประกอบการร่วมกับ
หน่วยงานกำ�กับดูแลภาษีการขายทั่วไปและภาษีรายได้ 
(General Sales Tax and Income Tax Department) 
เพื่อให้สามารถดำ�เนินการตรวจสอบหลักฐานของผู้ประกอบการ 
ซึ่งส่งผลให้มีการเรียกเก็บอากรที่ขาดหายไปได้ ทั้งนี้                   
ผู้ประกอบการหลายรายยังคงปฏิเสธที่จะชำ�ระอากรที่ขาด     
เหล่านี้ เนื่องจากยังไม่มข้อกฎหมายที่กำ�หนดให้สามารถ
เรยีกเกบ็เงนิจากผู้ประกอบการหลงัการตรวจสอบได้ สงัเกต
ได้ว่าศุลกากรเบลีซยังคงขาดกฎหมายที่รองรับการใช้
บังคับการดำ�เนินการ PCA ในหลายประเด็น จึงทำ�ให้ไม่
สามารถดำ�เนินการ PCA ได้ ทั้งนี้ ศุลกากรเบลีซได้บรรลุ
ร่างกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินการ PCA แล้ว และ
กำ�ลังอยู่ในกระบวนการอนุมัติ

	 นอกจากนี้ หน่วยงาน PCA รายงานว่าเจ้าหน้าท่ี
ทำ�การเปลยนช่องการตรวจปลอยสำ�หรับการตรวจสอบ

สินค้าด้วยตนเองบ่อยครั้ง (Manual Rerouting) โดย
เปลี่ยนสินค้าที่ระบบ ASYCUDA กำ�หนดมาให้ผ่าน                   
ชอ่งสีเหลือง (สินคา้ที่ต้องผ่านกระบวนการตรวจปล่อยและ
การตรวจสอบเอกสารกอ่นการนำ�เขา้) ให้เปน็สนิคา้ชอ่งสฟีา้ 
(สินคา้ที่สามารถผ่านการตรวจปล่อยได้โดยอตัโนมัติ แต่จะ
ต้องไดรั้บการตรวจสอบหลังการตรวจปลอ่ย) โดยไม่ไดแ้จง้
ข้อมูลเหล่านี้ให้หน่วยงาน PCA ทราบ และยังพบว่า                 
เจ้าหน้าที่อนุญาตให้สินค้าที่ระบบ ASYCUDA ยังประเมิน
ความเสี่ยงไม่เสร็จสมบูรณ์ผ่านการนำ�เข้าได้ด้วยช่องสีฟ้า 
โดยไม่แจ้งข้อมูลให้ฝ่าย PCA ทราบเช่นกัน จึงเสมือนว่า
สินค้าเหล่าน้ีไม่ต้องได้รับการตรวจสอบใด ๆ ในระหว่าง                 
การนำ�เข้า ถือเป็นความเสี่ยงต่อการคอร์รัปชันและส่งผลให้
ไม่สามารถจัดเก็บอากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ	
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3.2 ระบบการบริหารความเสี่ยง

3.3 โครงสร้างของหน่วยงาน PCA

	ศ ุลกากรเบลีซไม่มีนโยบายที่กำ �หนดทิศทาง                
การบรหิารความเสีย่งขององค์กร และไม่มคีณะกรรมาธกิาร
ที่กำ�หนดยุทธศาสตร์ในด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย    
(Compliance Strategy) ทั้งนี้ หน่วยงานด้านการบริหาร
ความเสี่ยงของศุลกากรเบลีซอาศัยข้อมูลจากระบบข้อมูล
ศุลกากรอัตโนมัติ (Automated System for Customs 

Data: ASYCUDA) ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากการประชุม
สหประชาชาติว่าด้วยการค้าและการพัฒนา (UNCTAD) 
สำ�หรับบริหารความเส่ียงและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการเปิดตรวจ
สินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ศุลกากรเบลีซไม่มี
กระบวนการตรวจสอบว่าผลการเปิดตรวจและตรวจสอบ
ทัง้หมดถูกรายงานเขา้ในระบบหรอืไม่ และไม่มกฎทีร่ะบใุห้
เจ้าหน้าที่ต้องรายงานผลข้อมูลดังกล่าว 

	ห น่วยงาน PCA ของศุลกากรเบลีซตั้งอยู่ ท่ี    
สำ�นักงานใหญ่ ภายใต้การบังคับบัญชาของรองอธิบดี                
ฝ่ายการปฏิบัติตามกฎหมาย (Assistant Comptroller for 

Compliance) ประกอบไปด้วย หัวหน้าผู้ตรวจสอบ 1 ตำ�แหน่ง 
นักตรวจสอบอาวุโส 1 ตำ�แหน่ง และนักตรวจสอบปฏิบัติการ 
3 ตำ�แหน่ง ซึ่งยังคงมีระบบการทำ�งานที่ไม่มีประสิทธิภาพ
ในช่วงที่ผ่านมา ฝ่าย PCA ได้รับมอบหมายให้ตรวจสอบ  
ผู้ประกอบการ 26 ราย ที่ประสงค์จะเข้าร่วมโครงการ       
Trusted Trader Programme (TTP) ว่ามีคุณสมบัติ               
ตรงตามที่กำ�หนดหรือไม่ ปรากฏว่า ฝ่าย PCA พบกับ               
ขอ้จำ�กดัหลายประการจนไม่สามารถดำ�เนินการตรวจสอบได้ 
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	ถ ึงแม้ว่าหน่วยงานจะเริ่มโครงการตรวจสอบ                  
การปฏิบัติตามกฎหมายโดยสมครใจ (Voluntary                                  

Compliance Programme) มาตั้งแต่ปี  2558 (2015) แต่
หน่วยงานก็ยังไม่มแผนยุทธศาสตร์ให้ใช้การดำ�เนินการ 
PCA เพื่อสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง การขาด                    
การกำ�หนดยุทธศาสตร์เช่นนี้ส่งผลให้ฝ่าย PCA มีบทบาท
เฉพาะการตรวจสอบการโอนและหลักฐานต่าง ๆ ของ                  
ผู้ประกอบการที่ได้รับแจ้งว่ามีความเสี่ยง แต่ยังมีบทบาทที่
จำ�กดัในการอำ�นวยความสะดวกการคา้และการจดัเกบ็อากร
ที่ขาด

	ฝ่ าย PCA จะคดัเลอืกกรณทีีพ่บวา่มคีวามเสีย่งจาก
การตรวจสอบเบื้องต้นเหล่านี้ เพื่อนำ�ไปตรวจสอบเพิ่มเติม 
ทัง้นี ้เจา้หนา้ทีป่ระสบกับความทา้ทายในการตรวจสอบหลกั
ฐานและผู้ประกอบการในเชิงลึกเนื่องจากข้อจำ �กัด              
ทางกฎหมาย การบริหารความเสี่ยง และการขาดทักษะ                 
ทีจ่ำ�เปน็ของเจ้าหนา้ที ่โดยเฉพาะทกัษะในการค้นหาเอกสาร
ในสถานประกอบการ และทักษะการตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลที่ส่งมาจากระบบของผู้ประกอบการโดยตรง                
จึงจำ�เป็นต้องได้รับการฝึกอบรมและฝึกฝน

	 อีกหนึ่งความท้าทายของการดำ�เนินการ PCA คือ 
นโยบายการสับเปลี่ยนหมุนเวียนเจ้าหน้าที่ ซึ่งกำ�หนดให้            
เจ้าหน้าที่ต้องเปลี่ยนบทบาทและหน่วยงานที่รับผิดชอบ               
ทุก ๆ  2 ปี จึงทำ�ให้เจ้าหน้าที่ไม่สามารถสั่งสมประสบการณ์
ที่เพยีงพอในการตรวจสอบ และเปน็อุปสรรคในการดำ�เนนิ
การตรวจสอบทีอ่าจใชร้ะยะเวลานานกวา่ 2 ปีในการตดิตาม
และสรุปผล อีกทั้งไม่สามารถดำ�เนินแผนปฏิบัติการเพื่อ
บรรลุเป้าหมายในระยะยาวได้อย่างเหมาะสม

2. การดำ�เนินการตรวจสอบและการรายงาน

	 ถึงแม้ว่าฝ่าย PCA จะนำ�คู่มือการตรวจสอบ               
บญัชขีองศูนย์การชว่ยเหลอืดา้นเทคนคิภูมภิาคแครบิเบยีน 
(Caribbean Technical Assistance Centre: CARTAC) 
มาใช้ในกระบวนการตรวจสอบบัญชีและการรายงานผล               
การตรวจสอบของหน่วยงาน แต่เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ยังคง
เลือกตรวจสอบเอกสารตามความเคยชินและประสบการณ์
ส่วนบุคคล  จึงทำ�ให้ไม่สามารถควบคุมคุณภาพการตรวจสอบ
ได้อย่างมีมาตรฐาน

	 การขาดมาตรฐานการตรวจสอบและรูปแบบ                 
การรายงานผลส่งผลให้การดำ�เนินการ PCA ไม่มีการวัด
และประเมินผลเพื่อปรับปรุงการทำ�งานในด้านต่าง ๆ จึง
ทำ�ให้ระบบการบริหารความเสีย่งและกระบวนการตรวจสอบ              
อื่น ๆ  ในภาพรวมของหน่วยงานมีข้อบกพร่องอยู่เสมอและ
ไม่ยั่งยืน

3.4 การดำ�เนินงาน PCA

	 การดำ � เนินการ PCA ของศุลกากร เบ ลีซ                          
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่
1. การวางแผนการตรวจสอบ

	 หน้าทีห่ลักของฝ่าย PCA คือ การตรวจสอบข้อมูล
การนำ�เข้าสินค้าทั้งหมดที่ผ่านช่องสีฟ้าล่วงหน้า (สินค้าที่
สามารถผ่านการตรวจปล่อยได้โดยอัตโนมัติ แต่จะต้องได้
รับการตรวจสอบหลังการตรวจปล่อย) และการสุ่มเลือก
สินค้าที่นำ�เข้าผ่านช่องทางสีเขียว (สินค้าที่ผ่านการนำ�เข้า
แบบอัตโนมัติและไม่จำ�เป็นต้องรับการตรวจสอบหลัง                              
การตรวจปล่อย) แต่หน่วยงานไม่มการกำ�หนดแผนงานและ
เปา้หมายสำ�หรบัช่วงเวลาต่าง ๆ  จงึทำ�ให้ไม่สามารถควบคมุ
ประสิทธิภาพของการตรวจสอบได้
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	 ท้ังน้ี เจ้าหน้าที่ตรวจพบความผดปกติ (Irregularity) 
ในรูปแบบต่าง ๆ จากการตรวจสอบสินค้าช่องสีฟ้าและ               
ช่องสีเขียวมากกว่าร้อยละ 80 แสดงให้เห็นว่าสินค้าที่ถูก
วิเคราะห์ว่ามีความเส่ียงต่ำ�กลับมีความเส่ียงจะฉ้อฉลสูง 
เนื่องจากไม่มระบบการรวบรวมข้อมูล และขาดการจัดการ
ผลการตรวจสอบแต่ละครั้งเพื่อนำ�ไปปรับปรุงระบบ                   
การบริหารความเสี่ยงของการนำ�เข้าสินค้าในครั้งต่อ ๆ ไป 
ยิ่งไปกว่านั้น การขาดบทบัญญัติทางกฎหมายที่บังคับให้                   
ผู้ประกอบการต้องชำ�ระอากรขาดตามผลการตรวจสอบหลัง
การตรวจปล่อย ส่งผลให้ผู้ประกอบการอาจเพิกเฉยหรือ            
ต่อต้านผลการตรวจสอบจนทำ�ให้การดำ�เนินการ PCA                  
ขาดผลสัมฤทธิ์

3.6 การบริหารทรัพยากรบุคคล
       และการฝึกอบรม

3.5 การประสานงาน

	ศ ุลกากรเบลีซไม่มระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลและ
ผลการตรวจสอบระหว่างฝ่ายบริหารความเสี่ยง ฝ่าย PCA 
ฝ่ายจำ�แนกพกิดัอตัราศุลกากร และฝ่ายกฎว่าด้วยถ่ินกำ�เนิด
สนิคา้ จึงทำ�ให้การประสานงานระหวา่งหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
เป็นเรื่องท้าทาย

	ศ ุลกากรเบลีซไม่จัดว่าการดำ�เนินการ PCA                     

เป็นหน้าที่ของศุลกากรที่จำ�เป็นต้องใช้ทักษะพิเศษใน                
การตรวจสอบบญัชีและความเข้าใจในข้อมูลการค้าที่ซบัซ้อน 
ส่งผลให้ไม่มการจดัสรรบคุลากรตามความสามารถ และไม่ม
การฝึกอบรมเพื่อเสริมขีดความสามารถด้านการดำ�เนินการ 
PCA โดยเฉพาะ จึงทำ�ให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบส่วนใหญ่              
ขาดความรู้พื้นฐานในการทำ�งาน และไม่สามารถพัฒนา                
ขีดความสามารถให้สามารถใช้ทกัษะขัน้สูงในการดำ�เนนิการ 
PCA ได้ นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่ทั้งหมดต้องสับเปลี่ยน
หมนเวียนทุก ๆ 2 ปี จึงทำ�ให้ขาดความต่อเนื่องใน            
การฝึกฝนประสบการณ์และขาดสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริม
การเรียนรู้ของเจ้าหน้าที่

© CDC, Unsplash
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	 จากข้อมูลในภาพรวมของกระบวนการตรวจสอบหลังการตรวจปล่อย (PCA) ของศุลกากรไทย ศุลกากรญี่ปุ่น 
และศุลกากรเบลีซ ที่ได้นำ�เสนอไปแล้วข้างต้น สามารถนำ�มาวิเคราะห์เปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างกับ
กระบวนการทำ�งานในด้านต่าง ๆ และข้อเสนอแนะสำ�หรับศุลกากรไทย ได้ดังนี้

การวิเคราะห์เปรียบเทียบการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
และข้อเสนอสำ�หรับศุลกากรไทยและข้อเสนอสำ�หรับศุลกากรไทย

รายงานการศึกษารายงานการศึกษา    การศึกษาเปรียบเทียบการตรวจสอบหลังการตรวจปล่อย (PCA)การศึกษาเปรียบเทียบการตรวจสอบหลังการตรวจปล่อย (PCA)
                              ของศุลกากรไทยและหน่วยงานศุลกากรต่างประเทศ                              ของศุลกากรไทยและหน่วยงานศุลกากรต่างประเทศ

•	 คำ�แนะนำ�สำ�หรับศุลกากรไทย
	ห น่วยงานศุลกากรควรมีข้อกฎหมายที่กำ�หนด
บทบาทและสิทธิในการดำ�เนินการตรวจสอบผู้ประกอบการ
ของเจ้าหน้าที่ แต่ในขณะเดียวกันก็ต้องมีมาตรการป้องกัน
มใิห้เจา้หนา้ทีใ่ชอ้ำ�นาจโดยมชิอบและปอ้งกนัมใิห้การดำ�เนิน
การ PCA ขัดขวางการดำ�เนินธุรกิจของ             ผู้
ประกอบการที่ปฏิบัติตามกฎหมายเป็นอย่างดีอยู่แล้ว ทั้งนี้ 
ศลุกากรไทยควรออกระเบยีบขอ้บงัคบัในภาพรวมเกีย่วกบั
การดำ�เนินการ PCA ที่ใช้บังคับทั้งกองตรวจสอบอากร 
(กตอ.) และหนว่ยงาน PCA ทีอ่ยู่ภายใต้สำ�นกังานศลุกากร                   
ส่วนภูมภิาค ซึง่ระบสิุทธิของเจา้หน้าที ่PCA และบทลงโทษ
สำ�หรับผู้ประกอบการอย่างชัดเจน

1. ข้อกฎหมาย

•	 ความเหมือน	
	 ทั้งสามหน่วยงานมีข้อกฎหมายที่มอบอำ�นาจให้
ศุลกากรดำ�เนินกระบวนการ PCA

•	 ความแตกต่าง
	ศ ลุกากรไทยและศลุกากรญีปุ่น่มขีอ้กฎหมายทีช่ว่ย
ใช้บังคับข้อบทใหญ่ในประเด็น PCA แต่ศุลกากรเบลีซยัง
ไม่มีข้อกฎหมายที่ใช้ควบคุมผู้ประกอบการที่ไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย (Non-compliant Trader) ได้อย่างครอบคลุม
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•	 ความเหมือน
	ศ ุลกากรไทยและศุลกากรญี่ปุ่นใช้ระบบการบริหาร
ความเสี่ยงในกระบวนการ PCA

•	 ความแตกต่าง
	ศ ุลกากรเบลีซยังไม่มีการกำ�หนดยุทธศาสตร์และ
แนวทางการใช้การบริหารความเสี่ยงในกระบวนการ PCA

•	 คำ�แนะนำ�สำ�หรับศุลกากรไทย
	ศ ุลกากรไทยยังมีความท้าทายในเรื่องการจัดทำ�
ข้อมูลข่าวกรองสำ�หรับการดำ�เนินการ PCA โดยเฉพาะ 
ประกอบกับเจ้าหน้าที่ PCA บางส่วนยังขาดความรู้                 
ความเชีย่วชาญในการตรวจสอบเอกสาร ทำ�ให้การดำ�เนินการ 
PCA ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร จึงควรมีการจัดตั้งระบบ
ข่าวกรองของการดำ�เนินงาน PCA โดยตรง (PCA Data 

Intelligence) และมีการจัดทำ�ฐานข้อมูลระดับการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย (Compliance level) ของผู้ประกอบการ              
เพื่อใช้ในการกำ�หนดเป้าหมายของการดำ�เนินการ PCA 
ตลอดจนการจัดฝึกอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ PCA ในประเด็น
ต่าง ๆ ที่จำ�เป็นสำ�หรับการดำ�เนินการ PCA อาทิ ด้านราคา
ศุลกากร ด้านพิกัดอัตราศุลกากร ด้านกฎว่าด้วยถิ่นกำ�เนิด
สินค้า เป็นต้น

•	 ความเหมือน
	 ทั้งสามหน่วยงานมีฝ่ายที่รับผิดชอบการดำ�เนินการ 

PCA โดยตรง

•	 ความแตกต่าง

	 ทั้งสามหน่วยงานมีโครงสร้างการบริหารงานใน              
ฝ่าย PCA ที่แตกต่างกัน ศุลกากรไทยมีทั้งกองตรวจสอบ
อากร (กตอ.) ที่ดำ�เนินการในสำ�นักงานใหญ่ และฝ่าย
ทบทวนหลังการตรวจปล่อยที่กระจายอยู่ในสำ�นักงาน               
ส่วนภูมิภาค ในขณะที่ศุลกากรญี่ปุ่นเน้นการกระจาย
โครงสร้างของฝ่าย PCA ไปอยู่ในสำ�นักงานส่วนภูมิภาค 
เพื่อเปิดโอกาสให้แต่ละพื้นที่ปรับกระบวนการได้เอง                  
ตามบริบทท่ีแตกต่างกัน ท้ังน้ี ศุลกากรเบลีซมเพียงส่วน  
การทำ�งานในสำ�นักงานใหญ่

•	 คำ�แนะนำ�สำ�หรับศุลกากรไทย

	 หนว่ยงานทีร่บัผดิชอบหลักในการดำ�เนนิการ PCA 
ของศุลกากรไทย คือ กองตรวจสอบอากร (กตอ.) ซึ่งเป็น
หน่วยงานส่วนกลาง นอกจากนี้ยังมีหน่วยงาน PCA ใน
ระดับภูมิภาคซ่ึงอยู่ภายใต้สงกัดสำ�นักงานศุลกากรภูมภาค 
ซึ่งรูปแบบโครงสร้างดังกล่าวมีข้อจำ�กัดในเรื่องการประสาน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน PCA ของส่วนกลางและ                         
ส่วนภูมิภาค จึงควรมีช่องทาง/ระบบการประสานงาน                
ทางด้าน PCA และเรื่องท่ีเก่ียวข้องระหว่างกองตรวจสอบอากร
และหน่วยงาน PCA ในสังกัดศุลกากรภูมภาค เพื่อ                      
แลกเปล่ียนหรือรายงานความคืบหน้าในประเด็นต่าง ๆ                   
ที่เกี่ยวข้องเพื่อประโยชน์ในการดำ�เนินการ PCA ร่วมกัน

© Kelly Sikkema, Unsplash

2. ระบบการบริหารความเสี่ยง 3. โครงสร้างของหน่วยงาน PCA
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•	 ความเหมือน

	 ทัง้สามหนว่ยงานดำ�เนนิการตรวจสอบตามข้อจำ�กดั
และบริบทที่เอื้ออำ�นวยในแต่ละหน่วยงาน

•	 ความแตกต่าง

	 ศุ ลก ากร ไทยและศุ ลก ากรญี่ ปุ่ นมี ขั้ นตอน                         
การตรวจสอบรปูแบบเดยีวกนั ในขณะที่ศลุกากรเบลซีไม่มี
การกำ�หนดขั้นตอนและทิศทางของการดำ�เนินการ PCA                
อย่างชัดเจน

•	 คำ�แนะนำ�สำ�หรับศุลกากรไทย

	 ศุลกากรไทยยังมีความท้าทายในการดำ�เนินการ
ดำ�เนินการ PCA ในช่วงสถานการณ์ที่ ไม่ปกติหรือ                  
ภาวะวิกฤต เช่น การแพร่ระบาดของโรค เหตุความขัดแย้ง 
เป็นต้น ทำ�ให้การดำ�เนินงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร                
จึงมีข้อเสนอแนะ ให้เพิ่มความสำ�คัญกับการตรวจสอบ
ทางเอกสาร (Desk Audit) โดยเฉพาะในช่วงภาวะวิกฤต 
เช่น สถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 
(COVID-19) โดยให้ผู้ประกอบการส่งเอกสารทีจ่ำ�เปน็มายัง
กรมศุลกากร ทั้งนี้ ควรดำ�เนินการตรวจสอบภายใต้               
หลักการ Voluntary Compliance Framework (VCF)                 
ซึ่งเป็นหลักการที่ทำ�ให้ผู้ประกอบการเข้าใจประโยชน์และ                  
ความจำ�เป็นของการดำ�เนินการ PCA ซึ่งจะส่งผลให้                     
ผู้ประกอบการให้ความร่วมมือกบัเจ้าหน้าทีใ่นการตรวจสอบ 
ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการดำ�เนินการ PCA                                         

ได้เป็นอย่างมาก

•	 ความแตกต่าง

	 ศุลกากรญี่ปุ่นมีระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลและ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ ในขณะที่
ศลุกากรไทยยงัคงมีการตดิต่อประสานงานในประเดน็ PCA 
อย่างจำ�กัด และศุลกากรเบลีซไม่มการประสานงานใน
กระบวนการ PCA

•	 คำ�แนะนำ�สำ�หรับศุลกากรไทย

	 การดำ�เนินการ PCA ต้องอาศัยความร่วมมือจาก
หลายภาคส่วน ทั้งหน่วยงานด้านการจัดเก็บภาษีและ                 
ภาคธุรกิจในแวดวงต่าง ๆ ศุลกากรไทยจึงควรสร้าง                  
ชอ่งทางการสื่อสารทัง้ในระดบัทางการและไม่เป็นทางการกบั
หน่วยงานภายนอก โดยควรส่งเสริมความร่วมมือกับกรม
สรรพากร (Customs and Tax Cooperation) ต่อไป
นอกจากน้ี ยังควรมีช่องทางสื่อสารกับภาคธุรกิจเพื่อให้ม  
การแลกเปลี่ยนข้อมูลและมีความร่วมมือกันอย่างราบรื่น 
ช่องทางการสื่อสารดังกล่าวยังช่วยแสดงความโปร่งใส                
ของการดำ�เนินการ PCA ที่ช่วยเพิ่มความเชื่อมั่นของ               
ภาคเอกชนได้

4. การดำ�เนินงาน PCA

5. การประสานงาน

6. การบริหารทรัพยากรบุคคล
     และการฝึกอบรม

ความเหมือน

	 ไม่มรีูปแบบการทำ�งานที่เหมือนกัน

•	 ความแตกต่าง

	 ศลุกากรญีปุ่น่มีการพฒันาบคุคลากรร่วมกันระหว่าง
สถาบันฝึกอบรมและสำ�นักงานศุลกากรส่วนภูมิภาค                  
ซึ่งทำ�ให้การฝึกอบรมมีเป้าหมายเฉพาะและเสริมศักยภาพ
ได้ตรงตามเป้าหมาย 

	 ศลุกากรไทยฝึกอบรมเจ้าหน้าที ่PCA ดว้ยหลักสูตร
เฉพาะและส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่พัฒนาตนเองผ่านระบบ 
CliKC! ของ WCO ทั้งยังมีการอบรมแบบเฉพาะทางโดย               
ผู้เชี่ยวชาญจากต่างประเทศด้วย

•	 ความเหมือน
	 ไม่มีรูปแบบการทำ�งานที่เหมือนกัน



รายงานการศึกษา  การศึกษาเปรียบเทียบการตรวจสอบหลังการตรวจปล่อย (PCA)
                              ของศุลกากรไทยและหน่วยงานศุลกากรต่างประเทศ

 สำ�นักงานที่ปรึกษาการศุลกากร ณ กรุงบรัสเซลส์  18

	 ศุลกากรเบลีซไม่มีระบบการพัฒนาบุคลากรให้มี
ทักษะเฉพาะด้าน PCA และไม่มีแผนการส่งเสริมมาตรฐาน
ทักษะ/ประสบการณ์ของเจ้าหน้าที่

•	 คำ�แนะนำ�สำ�หรับศุลกากรไทย

	 หน่วยงานศุลกากรควรจัดการฝึกอบรมความรู้               
ขั้นพื้นฐาน ความสามารถทางภาษาอังกฤษ โดย WCO 
แนะนำ�ให้จำ�กัดหรือยกเลิกระบบการให้เงินรางวัลเพื่อ                
ลดการตรวจสอบหลังการตรวจปล่อยมากเกินความจำ�เป็น 
และเพื่อเสรมิสรา้งความเชื่อม่ันในการดำ�เนนิการ PCA จาก
ผู้ประกอบการในระยะยาว นอกจากนี้ ศุลกากรไทยควร
ปรับใช้แนวทางการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ของศุลกากรญี่ปุ่น                 
ทีเ่น้นปรบัหลักสูตรตามความต้องการของหนว่ยงานศลุกากร

ข้อสรุป

	 การตรวจสอบหลังการตรวจปล่อย (PCA) เป็น   
กระบวนการที่ยกระดับการควบคุมทางศุลกากรโดยที่ยัง
สามารถอำ�นวยความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบการ ในปัจจบัุน 
ศุลกากรไทยมีหน่วยงานที่รับผิดชอบการดำ�เนินการ PCA 
อย่างเป็นแบบแผนและมีระบบการบริหารความเสี่ยงที่มี
ประสทิธภิาพ แต่ยังคงมีข้อจำ�กัดในด้านทักษะการตรวจสอบ
ทางเอกสาร (Desk Audit) ของเจ้าหน้าที่ และการติดต่อ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานส่วนกลาง หน่วยงานส่วน
ภูมิภาคและหน่วยงานภายนอกอื่น ๆ จึงควรปรับใช้                    
แนวปฏิบติัของศุลกากรญีปุ่น่ในด้านการสร้างช่องทางสื่อสาร
ระหว่างหน่วยงานอย่างชัดเจน การเน้นสร้างเสริมทักษะ               
เจ้าหน้าที่ด้านการตรวจสอบบัญชีและเอกสาร ไปจนถึง              
การเสริมบทบาทของหน่วยงานระดับภูมิภาคเพื่อให้
กระบวนการนี้สามารถตรวจสอบและสร้างความเชื่อม่ัน                 
จากผู้ประกอบการได้อย่างประมีสิทธิภาพ
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