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➢ EU กับแผนยุทธศาสตร์สู่ Digital 
Single Market ในยุค e-commerce 

➢ กฎหมายใหม่ของ EU เพ่ือการจัดการ 
e-commerce มีผลกระทบต่อ
ผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายอยา่งไร 

➢ WCO กับ Luxor Resolution on 
Cross-Border E-Commerce 
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e)  

❖  สวัสดีครับ ท่านผู้อ่าน  

 การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-commerce มีการเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหว
ส าคัญเกิดขึ้นเร็วมากจนท าให้ทั่วโลกต่างต้องคอยจดจ้องติดตาม จดหมายข่าวฉบับนี้ 
จึงน าเสนอความคืบหน้าเกี่ยวกับ e-commerce ในแวดวงศุลกากรต่างประเทศ 

 เมื่อต้นเดือนธันวาคม ๒๕๖๐ ที่ผ่านมา สหภาพยุโรป (EU) ได้บรรลุความตกลง
เพ่ือออกมาตรการใหม่ ๆ ในการบริหารจัดการสินค้า e-commerce โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การจัด เก็บภาษีมูลค่าเพ่ิม การจัดส่ งสินค้า และการท าลายก าแพงทางการค้า  
e-commerce  
ด้วยข้อจ ากัดทางถิ่นที่อยู่ทางภูมิศาสตร์ (geoblocking) เพ่ือให้สหภาพยุโรปก้าวเข้าสู่ 
Digital Single Market อย่างเต็มตัวในอีกไม่ก่ีปีข้างหน้า 

 ในขณะเดียวกัน องค์การศุลกากรโลก (WCO) ได้ออกมติ Luxor Resolution 
on Cross-Border E-Commerce เพ่ือให้ศุลกากร หน่วยงานรัฐอ่ืน ๆ ผู้ประกอบการ 
และผู้เกี่ยวข้องกับ e-commerce ระหว่างประเทศ ได้เข้าใจ ร่วมมือ และรับมือกับ 
ข้อท้าทายใหม่ ๆ ที่ เกิดขึ้น  พร้อมทั้งได้ออกถ้อยแถลงต่อที่ประชุมระดับรัฐมนตรี 
องค์การการค้าโลก (WTO Ministerial Conference) ครั้งที่ ๑๑ ณ กรุงบัวโนสไอเรส  
ประเทศอาร์เจนตินา ระหว่างวันที่ ๑๐-๑๓ ธันวาคม ๒๕๖๐ เพ่ือแสดงจุดยืนของ WCO 
ในฐานะผู้น าด้านนโยบายและกรอบการปฏิบัติการในการจัดการ e-commerce  
ระหว่างประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ในจดหมายข่าวฉบับนี้ ท่านผู้อ่านจะได้ทราบเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ Digital 
Single Market ของ EU มาตรการใหม่ในการบริหารจัดการ e-commerce ผลกระทบ
ต่อผู้เกี่ยวข้องทั้งหมด รวมทั้ง Luxor Resolution ของ WCO ครับ  
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สหภาพยโุรป:  

จาก Single Market ส ู ่ 

Digital Single Market 

สหภาพยุโรปได้จัดตั้ง Single Market เมื่อปี ๒๕๓๖ 

เพื่อให้สินค้า บริการ เงินทุน และแรงงาน สามารถ
เคลื่อนย้ายได้อย่างเสรีระหว่างประเทศที่เข้าร่วม 
อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันเทคโนโลยีได้พัฒนาไป 
อย่างก้าวกระโดด กิจกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะ 
การซื้อขายสินค้าและบริการ เกิดขึ้นบนโลกออนไลน์ 
ด้ วย เหตุ นี้  เพื่ อ ให้  Single Market ก้ า วทั นต่ อ
เทคโนโลยีและเหตุการณ์ในปัจจุบัน คณะกรรมาธิการ
ยุ โ ร ป  (European Commission) จึ ง มี ม ติ รั บ 
แผนยุทธศาสตร์ Digital Single Market เม่ือวันที่ 
๖ พฤษภาคม ๒๕๕๘ เพื่อให้ประชาชนทั่วไปและ
ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึ งกิจกรรมบนโลก
ออนไลน์ภายใต้ เ ง่ือนไขที่ มีความเป็นธรรมใน 
การแข่งขันทางการค้า การปกป้องผู้บริโภคและ
ข้อมูล การขจัดอุปสรรคในการเข้าถึงกิจกรรมใน 
โลกออนไลน์ด้วยเหตุผลทางภูมิศาสตร์๑ (removing 
geo-blocking) แ ล ะ ก า ร จั ด ก า ร ป ร ะ เ ด็ น 
ด้านทรัพย์สินทางปัญญา 

                                                           
๑ Geo-blocking เทคนิคการสร้างข้อจ ากัดท่ีผู้ค้าบางรายท าเพ่ือกัน
ไม่ให้ผู้ซ้ือเข้าถึงบางเว็บไซต์ท่ีอยู่ต่างพื้นท่ี หรือถ้าอาจเข้าถึงได้ ก็ไม่
สามารถซ้ือสินค้า/บริการได้ หรือผู้ซ้ืออาจถูกพาไปเว็บไซต์อื่น 

แผนยุทธศาสตร์ Digital Single Market ประกอบด้วย
นโยบายหลัก ๒ นโยบาย ได้แก่ 
๑. การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อเครือข่าย
และบริการดิจิทัล ด้วยการสร้างโครงสร้างพ้ืนฐาน
ความเร็วสูง ปลอดภัย และเชื่อถือได้ โดยมีกฎระเบียบ
ที่เกี่ยวข้องรองรับ ในการนี้ คณะกรรมาธิการยุโรป  
ได้จัดท าข้อเสนอดังต่อไปนี้ 
๑.๑ ปฏิรูปกฎหมายโทรคมนาคม เพ่ือให้ประชาชน 
ทุกคนในสหภาพยุโรปเข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ตที่ดีที่สุด
เ พ่ื อ เ ชื่ อ ม โ ย ง กั บ โ ล ก แ ล ะ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ดิ จิ ทั ล  
โดยคณะกรรมาธิการฯ ได้จัดท าข้อเสนอดังต่อไปนี้ 
-  European Electronic Communications Code 
ซึ่งเป็นประมวลกฎหมายการให้บริการการสื่อสารที่จะ
ใช้ทั่วทั้งสหภาพยุโรปให้เป็นแบบแผนเดียวกัน รวมทั้ง
ต้องมีการปรับปรุงกฎหมายองค์กรควบคุมตรวจสอบ 
การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ในระดับสหภาพยุโรป 
ห รื อ  BEREC Regulation  (Body of European 

(reroute) ในพื้นท่ีของผู้ขายน้ันซ่ึงมีราคาหรือสินค้า/บริการต่างไป
จากเดิม 
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Regulators for Electronic Communications 
Regulation)  
- การปรับปรุง อินเทอร์ เน็ตให้มีความเร็ว เท่ ากัน  
(อย่างน้อย 100 Mbps) เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่  
Gigabit Society 
- แผนสนับสนุนสหภาพยุโรปสู่ความเป็นผู้น าเทคโนโลยี 5G 
- โครงการสนับสนุนหน่วยงานรัฐในการติดตั้งอุปกรณ์
ส่งสัญญาณไร้สายเพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
ได้ฟรี 
๑.๒ การปรับปรุง audiovisual media framework 
เ พ่ื อ ใ ห้ ส อด ค ล้ อ ง กั บ ยุ ค ศ ต ว ร ร ษ ที่  ๒ ๑  โ ด ย 
การปรับปรุงจะมุ่งเน้นไปยังบทบาทของผู้เกี่ยวข้อง 
ในตลาด นอกจากนี้ คณะกรรมการฯ จะพิจารณา 

ห า ห น ท า ง ป รั บ ป รุ ง ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ที่ มี อ ยู่ แ ล้ ว 
(Audiovisual Media Services Directive) ให้เข้ากับ 
business model รูปแบบใหม่ 
๑.๓ การวิเคราะห์บทบาทของ e-platform ซึ่งเป็น 
ผู้ มี บ ท บ า ท ส า คั ญ ยิ่ ง ใ น ต ล า ด ดิ จิ ทั ล  โ ด ย
คณะกรรมาธิ ก า รฯ  จะ พิจ า รณาประ เด็ นด้ าน 
ความโปร่งใส การใช้ประโยชน์จากข้อมูล (เช่น สิทธิที่
จะถูกคัดออกจากระบบ หรือ right to be forgotten) 
ความสัมพันธ์ระหว่าง platform และผู้จัดหาสินค้า 
รวมทั้งวิธีการจัดการเนื้อหาผิดกฎหมายบนอินเทอร์เน็ต 
๑.๔ เสริมสร้างความม่ันคงปลอดภัยในการให้บริการ
ทางดิจิทัลและการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล โดยเมื่อ 

วันที่ ๑๐ มกราคม ๒๕๖๐ คณะกรรมาธิการฯ ได้มีมติ

Credit: Institut pro evropskou politiku EUROPEUM 
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รั บ ร่ า ง  Regulation on Privacy and Electronic 
Communications เ พ่ือให้กฎหมายคุ้มครองข้อมูล 
ส่ วนบุ คคล  (ePrivacy legislation) สอดคล้ อ งกับ
กฎระเบียบการคุ้มครองข้อมูลของสหภาพโรป (EU 
Data protection rules) ซึ่ ง มี ผ ล บั ง คั บ ใ ช้ เ มื่ อ 
เดือนพฤษภาคม ๒๕๕๙ 
๑.๕ ความเป็นหุ้นส่วนกับผู้ประกอบการเพื่อความ
ปลอดภั ย ใน โลกไซ เบอร์  (cybersecurity) เมื่ อ 
เดือนกรกฎาคม ๒๕๕๙ คณะกรรมาธิการฯ ได้เปิดตัว
โครงการ contractual Public-Private Partnership 
(cPPP) on cybersecurity เพ่ือเสริมสร้างความร่วมมือ
ตั้ งแต่ระยะเริ่มต้นของการค้นคว้าวิจัยนวัตกรรม 
ความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ส าหรับหลายภาคส่วน 
เช่น พลังงาน สุขภาพ การขนส่ง และการเงิน โดย
สหภาพยุโรปจะลงทุนถึง ๔๕๐ ล้านยูโร เพ่ือสร้าง 
ความเป็นหุ้นส่วนนี้ภายใต้โครงการวิจัยนวัตกรรม 
Horizon 2020 และเป็นที่คาดว่า European Cyber 
Security Organisation (ECSO) ซึ่ ง เ ป็ น ตั ว แ ท น

ผู้ประกอบการในตลาดความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ 
จะลงทุนมากกว่านั้นถึง ๓ เท่า 

๒ .  เ ศ รษฐกิ จ และสั ง คม  Digital Single Market 
Strategy ตั้ งเป้าหมายในการใช้ศักยภาพที่ เติบโต 
อย่างต่อเนื่องของเศรษฐกิจดิจิทัลในสหภาพยุโรป 
(European Digital Economy) ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
เพ่ือให้ประชาชนของสหภาพยุโรปได้รับประโยชน์ 
อย่างเต็มที ่โดยอาศัยมาตรการดังต่อไปนี้ 
๒.๑ ท าลายอุปสรรคใน European Data Economy 
คณะกรรมาธิการฯ ได้ตีพิมพ์เผยแพร่ร่างกฎหมายที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ข้อมูลที่ไม่มีลักษณะส่วนบุคคล 
(non-personal data) สามารถเคลื่ อนย้ ายได้ เสรี   
ด้วยการขจัดข้อจ ากัดเกี่ยวกับที่อยู่ของข้อมูล (data 
localization) ร ว ม ทั้ ง อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น 
ก า ร เ ป ลี่ ย น ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร  Cloud น อ ก จ า ก นี้  
คณะกรรมาธิการฯ จะหาวิ ธี แก้ปัญหาเกี่ ยวกับ 
ความไม่แน่นอนทางกฎหมายใน data economy เช่น 
การเข้าถึงและการถ่ายโอนข้อมูลที่ ไ ม่มีลักษณะ 
ส่วนบุคคลที่ระบบสร้างขึ้น (non-personal machine-
generated data) ค ว า ม รั บ ผิ ด เ กี่ ย ว กั บ ข้ อ มู ล  
การท างานร่วมกันระหว่างระบบ (interoperability) 
และมาตรฐาน 
๒.๒ จัดล าดับความส าคัญส าหรับมาตรฐานและการ
ท างานร่วมกันระหว่างระบบ คณะกรรมาธิการฯ ก าลัง
มุ่งเน้นพัฒนามาตรฐานและการท างานร่วมกันระหว่าง
ระบบในส่ วนที่ เ กี่ ยวข้องกับ เรื่ องส าคัญยิ่ ง  เช่น 
สุขอนามัย การขนส่ง การวางแผน และพลังงาน 

Credit: The Multilingual Knowledge Blog 
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๒.๓ สนับสนุนให้ประชาชนสามารถเข้าถึงสังคม
ดิจิทัล (inclusive digital society) ด้วยการสร้าง
เสริมทักษะในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากโลกดิจิทัล 
รวมทั้งเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการจ้างงานด้วย 
แผนยุทธศาสตร์  e-government plan ฉบับ ใหม่   
ตั้งเป้าในการเชื่อมโยงทะเบียนบริษัททั่วทั้ งยุ โรป  
ให้ระบบของแต่ละประเทศท างานร่วมกันได้ และ
พัฒนาระบบให้ผู้ประกอบการและประชาชนป้อนข้อมูล
เพียงครั้งเดียวต่อหน่วยงานรัฐ ซึ่งคาดว่า จะช่วยลด
ต้นทุนได้ราว ๕ ล้านยูโรต่อปีภายในปี ๒๕๖๐ 

Digital Single Market จะก่อให้เกิดการหมุนเวียน
เม็ดเงินกว่า ๔๑๕,๐๐๐ ล้านยูโร ในสหภาพยุโรป 
เพิ่มการจ้างงาน การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  
การแข่งขันทางการค้า การลงทุน และการสร้าง
น วั ต ก ร ร ม  โ ด ย  Digital Single Market ที ่
เสร็จสมบูรณ์จะช่วยผลักดันให้ยุโรปเป็นผู้น าโลก
ทางด้านเศรษฐกิจดิจิทัลต่อไป 

 
 
อ้างอิง 
European Commission. Digital single market: Bringing down barriers to unlock online opportunities 
 https://ec.europa.eu/commission/priorities/digital-single-market_en. Accessed 18 December 2017. 
European Commission. Digital Single Market: Right environment for digital networks and services. 
 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/right-environment-digital-networks-and-services. 
 Accessed 18 December 2017. 
European Commission. Digital Single Market: Economy and Society. https://ec.europa.eu/digital-single-
 market/en/economy-society. Accessed 18 December 2017. 
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ท ำควำมร ูจ้กักบักฎหมำย

ภาษมีูลค่าเพ่ิมส ำหรบั 

กำรพำณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

ฉบบัใหมข่องสหภำพยโุรป 

สหภาพยุ โ รปเป็น
ต ล า ด ที่ มี ผู้ บ ริ โ ภ ค สั่ ง ซื้ อ สิ น ค้ า 

ทางออนไลน์ขนาดใหญ่แห่งหนึ่ง โดยเฉพาะสินค้าจาก
ประเทศนอกสหภาพยุ โรป กฎหมายการจัดเก็บ
ภาษีมูลค่าเพ่ิมที่ใช้อยู่จนถึงทุกวันนี้ถือก าเนิดขึ้นใน
ขณะที่การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ยังไม่เฟ่ืองฟูดังเช่น
ปัจจุบัน ด้วยเหตุนี้ จึงจ าเป็นต้องมีการปฏิรูปกฎหมาย
เพ่ือให้การจัดเก็บภาษีและการอ านวยความสะดวก 
ทางการค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งกระตุ้น
เศรษฐกิจโดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้มาตรการช่วยเหลือ
ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง ในการนี้   
เมื่อวันที่ ๕ ธันวาคม ๒๕๖๐ คณะกรรมาธิการยุโรป 
(European Commission) ไ ด้ บ ร ร ลุ ค ว า ม ต ก ล ง
มาตราการในการปฏิบัติรูปการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิม
ฉบับใหม่เพ่ือรับมือกับข้อท้าทายในปัจจุบัน 

ที่ผ่านมา การจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินค้าที่ซื้อ
ขายทางออนไลน์จากประเทศนอกสหภาพยุโรปมี
ความซับซ้อนยุ่งยากและต้นทุนในการปฏิบัติหน้าที่
ช าระภาษีมูลค่าเพิ่ม ผู้ประกอบการที่ขายสินค้า

ออนไลน์มีต้นทุนประมาณ ๘ ,๐๐๐ ยูโรต่อปี หรือ
ประมาณ ๓๐๐,๐๐๐ บาท ในการด าเนินการจัดการ
เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ช าระภาษีในแต่ละประเทศสมาชิก
สหภาพยุโรปที่ตนขายสินค้าให้แก่ผู้บริโภค โดยต้นทุน
ดังกล่าวเป็นอุปสรรคที่มีนัยยะส าคัญต่อผู้ประกอบการ
ออนไลน์ โดยเฉพาะผู้ประกอบการขนาดเล็กและ 
ขนาดกลาง 

นอกจากนี้ การสูญเสียการจัดเก็บรายได้ของประเทศ
สมาชิกเป็นข้อท้าทายส าคัญอีกประการหนึ่งที่มา
พร้อมกับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยในแต่ละปี 
ประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปต้องสูญเสียการจัดเก็บ
ราย ได้ กว่ า  ๕  พันล้ านยู โ ร  จากการหลี ก เ ลี่ ย ง
ภาษีมูลค่าเพ่ิมของสินค้าที่ซื้อขายทางออนไลน์ โดยเป็น
ที่ คาดว่ า  ตั ว เลขจะ พุ่งสู งขึ้ นถึ ง  ๗  พันล้ านยู โ ร  
ในปี ๒๕๖๓ จึงมีความจ าเป็นต้องปฏิรูปการจัดเก็บ
ภาษี เพ่ือน ามาพัฒนาประเทศในด้านอื่น ๆ ต่อไป 

กฎหมายภาษีมูลค่าเพิ่มในปัจจุบันยังก่อให้ เกิด 
การแข่งขันทางการค้าที่ ไ ม่ เป็นธรรม กล่าวคือ  
ตามกฎหมายที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน สินค้าน าเข้าที่สั่งซื้อ

Credit: Tweak Your Biz 
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ทางออนไลน์จากประเทศนอกสหภาพยุโรปได้รับ 
การยกเว้นภาษีมูลค่าเพ่ิม หากมีมูลค่าต่ ากว่า ๒๒ ยูโร 
ด้วยเหตุนี้ ผู้ประกอบการนอกสหภาพยุโรปจึงใช้เป็น
ช่องทางในการหลีกเลี่ยงภาษีส าหรับสินค้าราคาแพง 
เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่ tablet ด้วยการส าแดงราคา 
ต่ า ก ว่ า  ๒ ๒  ยู โ ร  ส ถ า น ก า ร ณ์ ดั ง ก ล่ า ว ท า ใ ห้
ผู้ ประกอบการในสหภาพยุ โรปตกอยู่ ในฐานะที่
เสียเปรียบ เนื่องจากต้องจัดเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิมจาก
ผู้บริโภค ส่งผลให้ราคาสินค้าสูงกว่าสินค้าที่น าเข้ามา
จากนอกสหภาพยุโรป 

ด้วยเหตุนี้ จึงได้มีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขกฎหมายใหม่
เพ่ือแก้ไขสถานการณ์ดังกล่าว โดยข้อแก้ไขที่ส าคัญ
สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

๑. ผู้ประกอบการขายสินค้าออนไลน์สามารถปฏิบัติ
หน้าที่ที่ เกี่ ยวข้องกับภาษี มูลค่าเพิ่มผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ One Stop Shop ที่หน่วยงานภาษีใน
ป ร ะ เ ท ศ ข อ ง ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร เ อ ง เ ป็ น ผู้ ดู แ ล  
โดยผู้ประกอบการสามารถเข้าใช้งานด้วยภาษาของ
ประเทศนั้น ๆ ได้  

On Stop Shop เ ป็ น ร ะ บ บ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้ประกอบการทั้งในและ
นอกสหภาพยุโรปสามารถส าแดงและ
ช าระภาษีมูลค่าเพ่ิมในประเทศสมาชิก
เพียงประเทศเดียวในแต่ละไตรมาส
ส าหรับการซื้ อขายกับผู้ บริ โ ภคขั้ น
สุดท้ายทั่ วทั้ งสหภาพยุ โรป จากนั้น 

ประเทศสมาชิกดังกล่าวจะแจกจ่ายภาษีไปยังประเทศ
สมาชิกอ่ืนที่ผู้ซื้อบริโภคสินค้า 

๒. ผู้ประกอบการ e-marketplace ขนาดใหญ่ต้อง
รับผิดชอบจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากการซื้อขายที่
เกิดขึ้นใน platform ของตนส าหรับสินค้าที่สั่งซื้อจาก
ประเทศนอกสหภาพยุโรปและน าเข้ามาในสหภาพยุโรป 
นอกจากนี้  กฎระเบียบดังกล่าวยังใช้กับสินค้ าที่
ผู้ประกอบการนอกสหภาพยุโรปจัดเก็บไว้ในคลังสินค้า 
(fulfillment centre) ในสหภาพยุ โรป เ พ่ือเตรียม
จัดส่งให้ผู้บริ โภคในสหภาพยุ โรปด้วย เนื่องจาก 
ที่ผ่านมา ผู้ประกอบการมักอาศัยช่องทางดังกล่าวใน
การหลีกเลี่ยงภาษีมูลค่าเพ่ิม 

๓.  เพื่อสนับสนุนผู้ประกอบการขนาดเล็กและ 
ขนาดกลาง รวมทั้งธุรกิจ start-up กฎหมายใหม่ถือ
ว่า ผู้ประกอบการในสหภาพยุโรปที่ขายสินค้าไปยัง
ป ร ะ เ ท ศ ส ม า ชิ ก อ่ื น ใ น ส ห ภ า พ ยุ โ ร ป ที่ มี 
ยอดภาษีมูลค่าเพิ่มในแต่ละปีไม่เกิน ๑๐,๐๐๐ ยูโร 
จั ด เ ป็ น ก า รซื้ อ ข ายที่ เ กิ ด ขึ้ น ใ นปร ะ เทศของ

Credit: Linkedin 
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ผู้ประกอบการ และให้ผู้ประกอบการช าระภาษีต่อ
หน่วยงานภาษีของประเทศตนได้ เป็นการอ านวย 
ความสะดวกและลดต้นทุนของผู้ประกอบการที่ต้อง 
จดทะเบียนเป็นผู้ เสียภาษีมูลค่าเพ่ิมในทุกประเทศ
สมาชิกที่ท าการซื้อขาย โดยเป็นที่คาดว่า กฎหมาย 
ฉบับใหม่จะช่วยลดต้นทุนของผู้ประกอบการได้ถึง 
ร้อยละ ๙๕ 

นอกจากนี้ ผู้ประกอบการที่มีคุณสมบัติดังกล่าวจะได้รับ
สิทธิพิเศษในการแสดงหลักฐานภูมิล าเนาของผู้บริโภค 
ก ล่ า ว คื อ  ใ น ปั จ จุ บั น  ผู้ ป ร ะ ก อบ ก า ร ต้ อ ง ยื่ น 
หลักฐาน ๒ ฉบับ แต่เมื่อกฎหมายใหม่มีผลใช้บังคับ 
ผู้ประกอบการสามารถยื่นหลักฐานเพียงฉบับเดียว
เท่านั้น  

๔. ข้อยกเว้นจากการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มหากสินค้า
มีมูลค่าต่ า ว่า ๒๒ ยูโร ถูกยกเลิกไป  เ พ่ือให้ เกิด 
การแข่งขันทางการค้าอย่างเป็นธรรมระหว่างสินค้าใน
สหภาพยุโรปและสินค้าที่น าเข้ามาจากนอกสหภาพ
ยุโรป 

มาตรการใหม่ ๆ ดังกล่าวนับเป็นการเปลี่ยนแปลง 
ก้าวส าคัญของสหภาพยุโรปในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลที่
ก าลังเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องทั่วโลก มาตรการ
ดังกล่าวจะก่อให้เกิดผลกระทบอย่างไรบ้าง ส่งผลดีหรือ
ผลเสียต่อการค้า ศุลกากร ผู้ประกอบการ ไปรษณีย์/ 
ผู้ให้บริการขนส่งด่วนพิเศษ และบริโภคอย่างไร จะขอ
กล่าวในบทความต่อไป 

 
 
อ้างอิง 
European Commission. VAT: Commission welcomes agreement on simpler and more efficient 
 rules for businesses that sell goods online. http://europa.eu/rapid/press-release_IP-17-
 4404_en.htm. Accessed 18 December 2017. 
European Commission. Questions and answers - Digital Single Market Strategy. 
 http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-15-4920_en.htm. Accessed 17 December 
 2017. 
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กฎหมายการจดัเก็บภาษีมลูค่าเพ่ิมใหมข่องสหภาพยโุรป 

จะสง่ผลกระทบอยา่งไรบา้ง 

จากที่ได้น าเสนอเกี่ยวกับมาตรการใหม่ ๆ ของ

สหภาพยุโรปในการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินค้าที่
ซื้อขายออนไลน์ในบทความที่แล้ว ในบทความนี้ จะ
ขอน าเสนอเกี่ยวกับผลกระทบของมาตรการดังกล่าว
ต่อผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ข้ามแดน ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ดังนี้ 

ผลกระทบต่อการค้าและผู้ประกอบการ 
เป็นที่คาดกว่า มาตรการใหม่จะท าให้การค้าระหว่าง
ป ร ะ เทศสมาชิ ก เ พ่ิ ม ขึ้ น  เ พ ร า ะกฎ ระ เบี ยบ มี 

ความซับซ้อนน้อยลงและต้นทุนในการปฏิบัติหน้าที่
ช าระภาษีมูลค่าเพ่ิมลดลง นอกจากนี้ ผู้ค้าออนไลน์
ภายในสหภาพยุโรปและร้านค้าที่วางขายสินค้าแบบ
ดั้งเดิมจะมียอดขายเพ่ิมขึ้น เนื่องจากไม่ถูกตัดราคาจาก
ผู้ประกอบการที่เก็บภาษีมูลค่าเพ่ิมน้อยหรือไม่เก็บเลย 
เพราะภายหลังจากปี ๒๕๖๔ สินค้าออนไลน์ทั้งหมดที่
ผู้บริโภคในสหภาพยุโรปสั่งซื้อจากผู้ขายนอกสหภาพ
ยุโรปจะต้องช าระภาษีมูลค่าเพ่ิมทั้งหมด และถึงแม้
ปริมาณการสั่งซื้อจากนอกสหภาพยุโรปอาจลดลง
เนื่องจากมาตรการดังกล่าวก็ตาม แต่เป็นที่คาดว่า 

Credit: SCHNEIDER GROUP 
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ผู้ขายที่เชื่อถือได้จะตอบรับมาตรการดังกล่าวด้วยดี 
เ พ ร า ะ ร าค าสุ ดท้ า ยที่ ผู้ บ ริ โ ภ คต้ อ ง ช า ร ะจ ะมี 
ความชัดเจนแน่นอน ที่ผ่านมา สินค้าจ านวนมาก 
ถูกผู้บริโภคปฏิเสธรับเมื่อมาถึงสหภาพยุโรป เนื่องจาก
มีภาระภาษีมูลค่าเพ่ิมจ านวนมาก รวมทั้งค่าธรรมเนียม
ในการปล่อยสินค้าที่ไปรษณีย์หรือผู้ประกอบการขนส่ง
เรียกเก็บจากผู้รับ 

ทั้งนี้ สหภาพยุโรปได้จัดท า portal๑ เพ่ือให้ข้อมูลแก่
ผู้ประกอบการและหน่วยงานภาษีเกี่ยวกับกฎระเบียบ
แ ล ะ วิ ธี ใ ช้ ง า น  One Stop Shop น อ ก จ า ก นี้   
เพ่ือช่วยเหลือผู้ประกอบการในการปฏิบัติตามกฎหมาย 
portal ดั งกล่ าว ได้ รวบรวมกฎระเบียบเกี่ ย วกับ
ภาษีมูลค่าเพ่ิมในทุกประเทศสมาชิก โดย ณ ขณะนี้ 
คณะกรรมาธิการยุโรปก าลังพัฒนาปรับปรุง portal 

เพ่ือให้พร้อมใช้งานในไตรมาสแรกของปี 
๒๕๖๑ ก่อนระบบ One 
Stop Shop ส า ห รั บ
สินค้ าออนไลน์ จะ
เปิดตัว 

ใ น ส่ ว น ข อ ง 
One Stop 

Shop เองนั้น นอกจากจะ
ช่ ว ยอ า น ว ยคว ามสะดวกต่ อ

ผู้ประกอบการในการปฏิบัติหน้าที่ช าระภาษีแล้ว ยัง

                                                           
๑ 
https://ec.europa.eu/taxation_customs/business/vat/telecommunications-
broadcasting-electronic-services_en#infosel 

ส่งผลดีทางอ้อมให้ผู้ประกอบการน าทรัพยากรไปพัฒนา
ปรับปรุงด้านอ่ืน ๆ เช่น การตลาด การขนส่ง การบริการ
ลูกค้า แทนการน าทรัพยากรดังกล่าวไปใช้กับการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบที่ซับซ้อนอย่างที่เป็นมา 

ผลกระทบต่อสรรพากรในประเทศสมาชิก 
ผลการประเมินการใช้งาน One Stop Shop ส าหรับ
การซื้ อขายบริการทางออนไลน์  (e-service) เช่น 
แอพพลิเคชั่นส าหรับโทรศัพท์เคลื่อนที่ ได้พิสูจน์แล้วว่า 
เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีจาก
ผู้ประกอบการในประเทศสมาชิกอ่ืน ๆ โดยเฉพาะในยุค
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ดิ จิ ทั ล  ( Digital Economy) ที่ ธุ ร กิ จ 
ไม่จ าเป็นต้องมีร้านค้าทางกายภาพในตลาดอีกต่อไป 
เป็นที่ คาดว่ า  การใช้  One Stop Shop กับสินค้ า
รูปธรรมจะช่วยเพิ่มอัตราการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี 

ผลกระทบต่อศุลกากรในประเทศสมาชิก 
ภ า ร ะ ง า น ข อ ง ศุ ล ก า ก ร จ ะ น้ อ ย ล ง เ นื่ อ ง จ า ก 
การปล่อยสินค้าขนาดเล็กจากผู้ประกอบการหรือ 
marketplace น อก ส ห ภ า พยุ โ ร ป ที่ เ ชื่ อ ถื อ ไ ด้ ที่ 
ขึ้นทะเบียนกับ One Stop Shop จะมีความรวดเร็วขึ้น
ด้วยพิธีการที่ซับซ้อนน้อยลง สินค้าที่มีมูลค่าไม่เกิน 
๑๕๐ ยูโร จะไม่ถูกกักเพ่ือจัดเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิม โดย
การจัดเก็บภาษีจะใช้วิธีประเมินตนเองแทน มาตรการ
ดั งกล่ า วนับ เป็ นก้ า วส า คัญส าหรั บศุ ลกากร ใน 
การเปลี่ยนการจัดเก็บภาษีจากแต่ละธุรกรรมมาเป็น
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การจัดเก็บภาษีจากการซื้อขายทั้งหมด อย่างไรก็ตาม 
มาตรการภาษีมูลค่าเ พ่ิมใหม่ ไม่ส่ งผลกระทบต่อ
กฎระ เบี ยบ อ่ืน  ๆ  ของศุ ลกากรที่ เ กี่ ย วข้ อ งกั บ 
ความมั่ นคงปลอดภัย  รวมทั้ งมาตรการอ านวย 
ความสะดวกอ่ืน ๆ ที่มีผลบังคับใช้อยู่แล้ว 

ผลกระทบต่อไปรษณีย์และผู้ให้บริการขนส่งด่วน
พิเศษ 
ไปรษณีย์และผู้ให้บริการขนส่งด่วนพิเศษจะมีหน้าที่
เพ่ิมเติมในการรายงานในฐานะตัวแทนของผู้ขายนอก
ส ห ภ า พ ยุ โ ร ป ใ น ร ะ บ บ  VAT One Stop Shop  
แต่ในขณะเดียวกันจะได้รับสิทธิพิเศษจากกฎเกณฑ์ 
ที่ลดความซับซ้อน โดยสามารถรายงานต่อสรรพากร
เป็นรอบบัญชีได้ แทนการรายงานเป็นรายใบขนสินค้า
ต่อการขนส่งสินค้าแต่ละครั้งอย่างที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
ทั้งนี้ มาตรการดังกล่าวจะมีผลบังคับใช้ในปี ๒๕๖๔ 
ไปรษณีย์และผู้ ให้บริการขนส่งจึงมีระยะเวลาใน 
การเตรียมตัว  

ผลกระทบต่อผู้บริโภค 
การยกเลิกมูลค่าขั้นต่ าส าหรับการยกเว้นภาษีมูลค่าเพ่ิม 
(de minimis value) จะช่วยลดราคาสินค้าในตลาด 
เพราะการแข่งขันทางการค้าจะเพ่ิมสูงขึ้นประกอบกับ

ต้นทุนในการจัดการด้านภาษีลดลง อย่างไรก็ตาม  
การยกเลิก de minimis value อาจท าให้ราคาสินค้า
น า เ ข้ า จ า ก น อ ก ส ห ภ า พ ยุ โ ร ป ที่ ไ ด้ รั บ ย ก เ ว้ น
ภ าษี มู ล ค่ า เ พ่ิ ม จนถึ ง ปั จ จุ บั น เ พ่ิ ม ขึ้ น เ ล็ กน้ อย  
อย่างไรก็ตามในขณะเดียวกัน ผู้บริโภคจะได้รับสินค้า
ตรงเวลาและทราบราคาสุดท้ายแน่นอน โดยไม่ต้องมี
ภาระค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมเม่ือสินค้ามาถึงอีก 

อาจกล่าวสรุปได้ว่า กฎหมายการจัดเก็บภาษีศุลกากร
ใหม่ของสหภาพยุโรปจะส่งผลกระทบต่อผู้เกี่ยวข้อง
ทุกฝ่าย ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน อย่างไรก็ตาม 
กฎหมายใหม่ยังไ ม่มีผลบังคับใช้ในทันที  โดยมี
ระยะเวลาการบังคับใช้ ๒ ระยะเพื่อให้ทุกฝ่ายมีเวลา
ในการปรับตัว กล่าวคือ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ One 
Stop Shop จะมีผลใช้บังคับในปี ๒๕๖๔ เพื่อให้
ประ เทศสมาชิก มี เ วลาในการปรับปรุ งระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับ แต่ในส่วนที่ไม่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เช่น การก าหนดเพดานเพื่อให้ธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดเล็กสามารถใช้สิทธิพิ เศษขั้ นตอนช าระ
ภาษีมูลค่าเพิ่มที่สะดวกขึ้น จะมีผลใช้บังคับตั้งแต่  
๑ มกราคม ๒๕๖๒ 

อ้างอิง 
European Commission. Modernising VAT for e-commerce: Question and Answer. 
 http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-16-3746_en.htm. Accessed 18 December 2017. 
European Commission. Information on selected national VAT rules, including VAT rates and contact points. 
 https://ec.europa.eu/taxation_customs/business/vat/telecommunications-broadcasting-electronic-
 services_en#infosel. 
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สหภาพยโุรปบรรลคุวามตกลงท าลายก าแพงการคา้ e-commerce  

ดว้ยเหตผุลถ่ินท่ีอยูท่างภมิูศาสตร ์(geoblocking) 

ผลการส ารวจของคณะกรรมาธิการ ในปี ๒๕๕๘ จาก
เว็บไซต์ e-commerce จ านวน 10 ,537 เว็บไซต์  
ใน ๑๔๓ ประเทศ พบว่า ร้อยละ ๖๓ ปิดกั้นการซื้อขาย
ส าหรับผู้ซื้อที่มีถิ่นที่อยู่นอกประเทศที่ท าการของ
เว็บไซต์  โดยน้อยกว่าร้อยละ ๔๐ อนุญาตให้ผู้ซื้อสั่งซื้อ
สินค้าข้ามแดนได้ สถานการณ์ดังกล่าวท าให้รายได้ของ
ผู้ประกอบการน้อยลงกว่าที่ควรจะเป็นและผู้บริโภคมี
ตัวเลือกน้อยลง ด้วยเหตุนี้ เมื่อเดือนพฤษภาคม ๒๕๕๙ 
สหภาพยุโรปก าหนดให้การออกกฎหมายท าลายก าแพง
การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้วยเหตุผลถิ่นที่อยู่ทาง
ภู มิ ศ า ส ต ร์ โ ด ย ไ ม่ มี เ ห ตุ อั น ค ว ร  (unjustified 
geoblocking) อ ยู่ ใ น ว า ร ะ ที่ มี ค ว า ม ส า คั ญ ยิ่ ง 
ในปี ๒๕๖๐ ในฐานะส่วนหนึ่งของแผนยุทธศาสตร์ 

Digital Single Market ต่อมาเมื่อเดือนพฤศจิกายน 
๒๕๖๐ รัฐสภายุโรป (European Parliament) ที่ประชุม
ยุโรป (European Council) และคณะกรรมาธิการยุโรป 
ได้บรรลุความตกลงทางการเมืองร่วมกันเพ่ือท าลาย
ก าแพงดังกล่าว  

ส าหรับประชาชนชาวยุโรปแล้ว มาตรการดังกล่าวจะ
ช่วยให้สามารถสั่งซื้อสินค้าทางออนไลน์ เช่ารถยนต์ 
หรือซื้อบัตรเข้าชมคอนเสิร์ตในประเทศอ่ืนได้โดยอยู่ 
ที่บ้าน ปราศจากข้อก าหนดต้องช าระด้วยบัตรเดบิต
หรือบัตรเครดิตที่ออกโดยประเทศที่ขายสินค้าหรือ
ให้บริการเท่านั้น และในส่วนของผู้ประกอบการ  
จะสามารถขายสินค้าหรือบริการได้มากขึ้นในภาวะที่มี

ความชัดเจนทางกฎหมายใน
ก า ร ป ร ะ ก อ บ ธุ ร ก ร ร ม 
ข้ า ม แ ด น  ส่ ง ผ ล ใ ห้ 
การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
เจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง 

กฎระ เบี ยบ ใหม่ ก า หนด
สถานการณ์เฉพาะ ๓ สถานการณ์ 
ซึ่งไม่สามารถสร้างข้อยกเว้น
เพ่ือให้มีการปฏิบัติที่แตกต่าง
ระหว่างผู้บริโภคในประเทศ
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สมาชิกต่าง ๆ ของอียูด้วยเหตุผลทางภูมิศาสตร์ได้ ดังนี้ 

๑. การซื้อขายสินค้าโดยไม่มีการขนส่ง เช่น ผู้ซื้อ 
ชาวเบลเยียมประสงค์ซื้อตู้เย็นและพบตัวเลือกที่ดีที่สุด
ในเว็บไซต์ในเยอรมนี ในกรณีนี้ ผู้ซื้อมีสิทธิ
ในการสั่ งซื้ อและรับสินค้ าที่
สถานประกอบการของผู้ขาย 
หรือจัดการการขนส่งไปยัง
บ้านของผู้ซื้อด้วยตัวเองได้ 

๒.  การซื้ อขายบริ การที่
ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์  
(electronically supplied services) 
เช่น ผู้บริโภคชาวบัลแกเรียประสงค์ซื้อบริการจากให้ 
ผู้บริการเว็บไซต์ในสเปนเพ่ือน ามาจัดท าเว็บไซต์ของตน 
ในกรณีนี้ ผู้บริโภคชาวบัลแกเรียสามารถเข้าถึงบริการ 
ล งทะ เบี ยน  และซื้ อบริ ก า ร ได้ โ ดย ไม่ ต้ อ งจ่ า ย
ค่าธรรมเนียมพิเศษเช่นเดียวกับลูกค้ารายอื่นในสเปน 

๓.  การซื้ อขายบริ การที่ ใ ห้ บริ การ ในสถานที่ 
ทางกายภาพเฉพาะ (services provided in a specific 

physical location) เช่น  ครอบครั ว ชาว อิตา เ ลี ยน
สามารถซื้อบัตรเข้าชมสวนสนุกในฝรั่งเศสโดยไม่ต้องซื้อ

ผ่านเว็บไซต์ตัวแทนในอิตาลี 

อย่างไรก็ตาม กฎหมายใหม่
ไม่ได้ก าหนดหน้าที่ให้ต้อง
ขายและไม่ได้ก าหนดราคา
มาตรฐาน แต่ก าหนดห้าม

ก า ร ป ฏิ บั ติ ที่ แ ต ก ต่ า ง 
(discrimination) ในการเข้าถึงสินค้า

และบริการในกรณีที่ ไม่มี เหตุ อันควรตามอัตวิสัย 
(objectively justified) เช่น การช าระภาษีมูลค่าเพ่ิม ข้อ
กฎหมายที่แตกต่าง เป็นต้น 

ทั้งนี้ กฎหมายใหม่ดังกล่าวจะมีผลบังคับใช้ ๙ เดือน
หลังจากที่ได้ประกาศลง EU Official Journal เพ่ือให้
ผู้ประกอบการขนาดเล็กมีระยะเวลาในการปรับตัว 

 
อ้างอิง 
European Commission. Digital Single Market: EU negotiators agreed to end unjustified geoblocking. 
 http://europa.eu/rapid/press-release_IP-17-4781_en.htm. Accessed 18 December 2017. 
ผลการส ารวจ 
European Commission. Geo-blocking of Consumers Online: Findings of a mystery shopping carried out by the 
 European Commission. http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/geo-
 blocking/index_en.htm 

 

Credit: blog.avira.com 
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สหภาพยโุรปบรรลคุวามตกลงเพ่ือค่าบรกิารจดัสง่ 

สินคา้ e-commerce  

ท่ี  โปรง่ใส  และไมเ่ป็นอปุสรรคต่อการคา้ 

 

เม่ือวันที่ ๑๔ ธันวาคม ๒๕๖๐ สหภาพยุโรปได้บรรลุ

ความตกลงเฉพาะกาล (provisional agreement) 
เพื่อให้ค่าบริการจัดส่งสินค้าข้ามแดนมีความโปร่งใส
และไม่เป็นอุปสรรคต่อการค้า (affordable) รวมทั้ง
เพื่อเพิ่มอ านาจการก ากับดูแลตลาดสินค้าออนไลน์ 
มาตรการใหม่นี้เป็นเสาหลักต้นหนึ่งของโครงการของ
คณะกรรมาธิการยุโรปในการกระตุ้นการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นมาตรการที่สร้างสภาพแวดล้อมที่
อ านวยความสะดวกและสร้างความเชื่อ ม่ันต่อ
ผู้บริโภคและผู้ประกอบการโดยเฉพาะผู้ประกอบการ
ขนาดเล็กและขนาดกลางในการซื้อขายสินค้าและ
บริการทางออนไลน์ในสหภาพยุโรป 

จากผลการส ารวจของคณะกรรมธิการยุ โ รปใน 
ปี ๒๕๕๖๑ ผู้บริโภคและผู้ประกอบการขนาดเล็กต้อง
เผชิญกับปัญหาการจัดส่ งสินค้าซึ่ งมีค่าบริการสูง  
เป็นอุปสรรคต่อการซื้อขายสินค้าจากประเทศสมาชิก
อ่ืนในสหภาพยุโรป เนื่องจากค่าบริการจัดส่งข้ามแดน

                                                           
๑ ผลการส ารวจฉบับเต็ม 
http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/archives/ebs/ebs_398
_en.pdf 

จากผู้ให้บริการทั่วไป (universal service provider) 
สูงกว่าค่าบริการจัดส่งภายในประเทศถึง ๕ เท่า และ
ความแตกต่างของค่าบริการนี้ไม่สามารถอธิบายได้ด้วย
เหตุผลทางด้านแรงงานหรือต้นทุนอ่ืน ๆ ในประเทศ
ปลายทาง ในบางกรณี ค่าบริการจัดส่งจากประเทศ 
ต้นทางเดียวกันไปยังประเทศปลายทางที่มีระยะทาง
ใกล้เคียงกันมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญที่ ไม่
สามารถอธิบายได้ด้วยปัจจัยด้านต้นทุน  

หลักการส าคัญของ Regulation ดังกล่าวเกี่ยวกับ 
การขนส่งสินค้าข้ามแดน ได้แก่ 

๑. ราคาที่ โปร่งใส  แม้ Regulation ดังกล่าวไม่ได้
ก าหนดเพดานค่าบริการ แต่จะช่วยกระตุ้นภาวะ 
การแข่งขันด้วยการให้ผู้บริโภคสามารถเปรียบเทียบ
ราคาระหว่างการจัดส่งภายในประเทศและการจัดส่ง
ระหว่างประเทศได้โดยง่าย ในการนี้ ผู้ให้บริการขนส่ง
ต้องเปิดเผยค่าบริการที่ผู้บริโภคและผู้ประกอบการ
ขนาดเล็กใช้ เป็นประจ า และคณะกรรมาธิการฯ  
จะเผยแพร่ลงบนเว็บไซต์ 
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๒. การก ากับดูแลโดยภาครัฐ ในกรณีที่การจัดส่งสินค้า
อยู่ภายใต้กฎเกณฑ์ที่ เป็นสากล (universal service 
obligation) หน่วยงานรัฐที่ มีหน้ าที่ ก ากับดูแลจะ
ประเมินว่า อัตราค่าบริการส าหรับการขนส่งข้ามแดน
สูงเกินสมควรเมื่อเทียบกับต้นทุนหรือไม่ดังเช่นในกรณี
ของไปรษณีย์ ทั้งนี้ Regulation ฉบับใหม่จะให้อ านาจ
หน่วยงานรัฐในการควบคุมตรวจสอบผู้ให้บริการขนส่ง
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นอันจะช่วยให้หน่วยงานรัฐได้
เห็นภาพรวมของผู้ เกี่ยวข้องใหม่ ๆ ในตลาดสินค้า
ออนไลน์ข้ามแดนในสหภาพยุโรปที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง
ด้วย 

นอกจากนี้  ผู้ประกอบการต้องให้ข้อมูลที่ชัดเจน 
ต่อลูกค้าเก่ียวกับค่าบริการจัดส่งข้ามแดน การคืนสินค้า 
และขั้นตอนรับเรื่องร้องเรียนตาม Customer Rights 
Directive ด้วย 

ความตกลงชั่วคราวระหว่างรัฐสภายุโรป ที่ประชุม
ยุโรป และคณะกรรมาธิการยุโรปนี้ ยังคงต้องให้
รัฐสภายุโรปและที่ประชุมยุโรปอนุมัติในขั้นตอน
สุดท้าย โดยคาดว่า จะเริ่มมีผลบังคับใช้ในปีต่อไป 
และมีผลบังคับใช้โดยสมบูรณ์ในปี ๒๕๖๒  

อ้างอิง 
European Commission. EU agrees to make parcel delivery more affordable. 
 http://europa.eu/rapid/press-release_IP-17-5203_en.htm. Accessed 18 December 2017. 
ผลการส ารวจฉบับเต็ม  
European Commission. INTERNAL MARKET Report. 
 http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/archives/ebs/ebs_398_en.pdf. October 2013. 

 

Credit: Tagove 
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ประชาคมศุลกากรนานาชาติมีมติรับ  
Luxor Resolution on Cross-Border E-Commerce  

 ระหว่างวันที่ ๔-๖ ธันวาคม ๒๕๖๐ คณะกรรมาธิการด้านนโยบายองค์การศุลกากรโลก (WCO Policy 
Commission) ได้ประชุมหารื อ เกี่ ยวกับการพาณิชย์ อิ เล็กทรอนิกส์  (E-Commerce) ณ เมืองลั กซอร์   
ประเทศอียิปต์ และมีมติรับรอง Luxor Resolution on Cross-Border E-Commerce เพ่ือช่วยเหลือศุลกากร
และหน่วยงานรัฐอ่ืน ๆ ผู้ประกอบการ และผู้เกี่ยวข้องกับ E-Commerce ระหว่างประเทศ ให้เข้าใจ ร่วมมือ และ
รับมือกับข้อท้าทายใหม่ ๆ ที่เกิดข้ึน  
 เนื้อหาของ Resolution ดังกล่าว มีทั้งหมด ๘ หลักการ สรุปได้ดังนี้ 

 หลักการที่ ๑ - การแลกเปลี่ยนข้อมูลล่วงหน้าทางอิเล็กทรอนิกส์และการประเมินความเสี่ยง 
 ก. การแลกเปลี่ยนข้อมูลล่วงหน้า เช่น จัดท ากรอบกฎหมายและนโยบายเพ่ือรองรับการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างผู้เกี่ยวข้องทั้งหมดในห่วงโซ่อุปทานระหว่างประเทศ ใช้มาตรการเพ่ือให้ข้อมูลมาถึงทันท่วงทีและมี  
ความถูกต้อง โดยอาจใช้เครื่องมือของ WCO ใช้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่สามารถเข้าถึงได้ เช่น จาก business 
model ใหม่ ๆ ของ E-Commerce หรือจาก e-vendor/e-platform ผู้น าเข้า/ส่งออก ผู้ขนส่ง ตัวแทนออกของ 
ที่มีข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับธุรกรรม การช าระเงิน การขนส่ง สร้างกลไกการแลกเปลี่ยนข้อมูลล่วงหน้า  
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ระหว่างศุลกากรและไปรษณีย์ โดยใช้  Joint WCO-UPU Customs-Post Messaging 
Standards เป็นต้น 
 ข. การประเมินความเสี่ยง เช่น ใช้ข้อมูลปริมาณมหาศาลจาก E-Commerce ให้เกิดประโยชน์สูงสุดใน
การพัฒนาระบบประเมินความเสี่ยงโดยอัตโนมัติ ใช้วิธีการกลั่นกรองข้อมูลสินค้าล่วงหน้า non-intrusive 
inspection และการตรวจสอบโดยอาศัยการประเมินความเสี่ยงด้วยวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลที่ทันสมัย สนับสนุน
ความร่วมมือระหว่างศุลกากรและหน่วยงานรัฐอ่ืนในการแลกเปลี่ยนข้อมูล การฝึกอบรม และหาหนทาง
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 

 หลักการที่ ๒ - การอ านวยความสะดวกและการลดความซับซ้อน เช่น ลดความซับซ้อนของพิธีการ
ปล่อยสินค้าเท่าท่ีท าได้ เช่น ลดข้อก าหนดเกี่ยวกับถิ่นก าเนิดสินค้า ราคา และพิกัด สร้างแรงจูงใจให้ผู้ประกอบการ
ยอมให้ศุลกากรเข้าถึงระบบข้อมูลได้โดยตรง ใช้ WCO Immediate Release Guidelines ในการปล่อยสินค้าให้
รวดเร็วขึ้น ประมวลผลข้อมูลและด าเนินพิธีการก่อนสินค้ามาถึง ประสานงานระหว่างหน่วยงานชายแดน 
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ที่เกี่ยวข้อง ส่ง แลกเปลี่ยน และประมวลผลผ่าน Single Window และก าหนดกระบวนการคืนสินค้า/คืนเงิน 
ที่ง่ายข้ึน 

 หลักการที่ ๓ - ความม่ันคงและความปลอดภัย เช่น จัดท าประวัติความเสี่ยงเพ่ือระบุการขนส่งที่มี 
ความเสี่ยงสูง สร้างความร่วมมือระหว่างศุลกากรและผู้ประกอบการ E-Commerce พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือระบุช่องทางการค้าที่ผิดกฎหมายและหาวิธีรับมือ ใช้เครื่องมือต่าง ๆ ของ WCO ส านักงานในระดับ
ภูมิภาคของ WCO และสมาคมการค้าในการคัดกรองและรวบรวมแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด 

 หลักการที่ ๔ - การจัดเก็บภาษี เช่น รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องและน่าเชื่อถือให้เร็วที่สุดเท่าที่ท าได้ก่อน
สินค้ามาถึง ใช้วิธีการจัดเก็บภาษีรูปแบบอ่ืน (เช่น โดยอาศัยผู้ขาย โดยอาศัยตัวกลาง หรือเก็บจากผู้บริโภค)  
ด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ ก าหนดบทบาทและหน้าที่ของผู้ขาย e-platform และตัวกลางในห่วงโซ่อุปทานในส่วนที่
เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี ปรับปรุงการจัดเก็บภาษีโดยค านึงถึงลักษณะเฉพาะของประเทศ เช่น สภาพเศรษฐกิจ 
ลักษณะทางภูมิศาสตร์ ต้นทุนที่ใช้ในการจัดเก็บ การก ากับดูแลโดยศุลกากร ผลกระทบต่อผู้ขายปลีกและผู้ผลิตใน
ประเทศ ความโปร่งใส และการแข่งขันท่ีเป็นธรรม 

 หลักการที่ ๕ - การวัดและการวิเคราะห์ เช่น จัดท าศัพท์บัญญัติร่วมกันและกลไกที่น่าเชื่อถือในการวัด
และวิเคราะห์ข้อมูลภายใต้ความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับองค์การระหว่างประเทศ เช่น WTO, UNSD, OECD, 
UNCTAD, UPU, ICAO, WEF, World Bank Group รวมทั้ ง หน่ วย งานสถิ ติ แห่ ง ชาติ และผู้ เ กี่ ย วข้ อ งกับ  
E-Commerce ใช้  Data Analytics (รวมทั้ง Big Data) และจัดท ากลไก (เช่น กรอบกฎหมาย) ที่รับรอง 
การรวบรวมข้อมูล 

 หลักการที่ ๖ - ความเป็นหุ้นส่วน พัฒนาการประสานงานและความเป็นหุ้นส่วนระหว่างผู้มีส่วนได้เสีย
ทั้งหมด (เช่น ศุลกากร หน่วยงานรัฐอ่ืน ๆ e-vendor/e-platform ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ องค์การระหว่างประเทศ 
ภาคส่วนการศึกษา สมาคมการค้า องค์การนอกภาครัฐ social media ตัวแทนทางการเงิน ไปรษณีย์ ผู้ให้บริการ
ขนส่งด่วนพิเศษ ผู้ซื้อ และผู้ขาย) ผ่านความตกลงทางการ เช่น MOU หรือ Trusted Trader Programmes 

 หลักการที่ ๗ - การรณรงค์ การให้บริการอย่างทั่วถึง และการสร้างเสริมขีดความสามารถ เช่น  
การตีพิมพ์เผยแพร่กฎระเบียบ นโยบาย พิธีการ และแนวปฏิบัติที่ดีอย่างเปิดเผยและโปร่งใส รณรงค์ให้ประชาชน
ทราบเกี่ยวกับข้อก าหนดต่าง ๆ รวมทั้งภัยต่อความมั่นคงปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับ E-Commerce โดยใช้วิธีการ 
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ต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ สื่อมวลชน social media และ platform ของผู้เกี่ยวข้อง (เช่น e-vendor/e-platform 
ไปรษณีย์ ผู้ให้บริการขนส่งด่วนพิเศษ) พัฒนาแผนยุทธศาสตร์ในการสื่อสาร และจัดการฝึกอบรมในด้านต่าง ๆ 

 หลักการที่ ๘ - กรอบทางกฎหมาย สนับสนุนกรอบทางกฎหมายที่เป็นระเบียบแบบแผนเดียวกันโดยใช้
เครื่องมือต่าง ๆ ที่มีอยู่แล้ว เช่น อนุสัญญาเกียวโต (ฉบับปรับปรุง) ความตกลงว่าด้วยการอ านวยความสะดวกทาง
การค้า WCO SAFE Framework อนุสัญญาชิคาโกภาคผนวกที่ ๙ และ ๑๗ และอนุสัญญาสหภาพไปรษณีย์สากล 
มาตรา ๙ และมาตรฐานความปลอดภัยที่ S58 และ S59 รวมทั้งใช้แนวปฏิบัติที่ดีที่สุดในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
พิธีการหรือกระบวนการ 

 ในการนี้ คณะกรรมาธิการฯ ได้ออกถ้อยแถลงต่อที่ประชุมระดับรัฐมนตรีองค์การการค้าโลก (WTO 
Ministerial Conference) ครั้ งที่  ๑๑ ที่จะจัดขึ้น ณ กรุงบัวโนสไอเรส ประเทศอาร์ เจนตินา ระหว่าง 
วันที่ ๑๐-๑๓ ธันวาคม ๒๕๖๐ เพ่ือแสดงจุดยืนของ WCO ในฐานะผู้น าด้านนโยบายและกรอบการปฏิบัติการใน
การจัดการ E-Commerce ระหว่างประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านการอ านวยความสะดวกทางการค้าและ
การควบคุมตรวจสอบ รวมทั้งเพ่ือแสดงถึงความตั้งใจจริงของ WCO ในการสนับสนุน Work Programme on  
E-Commerce ของ WTO 
 

อ้างอิง: 
http://www.wcoomd.org/en/media/newsroom/2017/december/the-international-customs-
community-adopts-the-luxor-resolution-on-cross-border-ecommerce.aspx 
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ท่ีประชุม OPWC เน้นย ้ำควำมส้ำคัญในกำรสร้ำงควำมร่วมมือกับ WCO 

 เมื่อวันที่ ๒๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๐ นาย Kunio Mikuriya เลขาธิการองค์การศุลกากร (WCO) ได้รับเชิญ
กล่าวสุนทรพจน์ ณ พิธีเปิดการประชุมประเทศภาคีองค์การห้ามอาวุธ เคมี (OPWC) ครั้งที่ ๒๒ ณ กรุงเฮก  
ประเทศเนเธอร์แลนด์ 

 นาย Mikuriya กล่าวต่อคณะผู้แทนประเทศภาคี ๑๙๒ ประเทศ เกี่ยวกับความร่วมมือต่าง ๆ ระหว่าง 
สององค์กรที่มีอยู่แล้ว โดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับระบบ HS 2017 ที่ครอบคลุมเคมีภัณฑ์ ๓๓ ประเภททีซื้อขาย
บ่อยที่สุดตามรายชื่อของ CWC รวมทั้งการสนับสนุนจาก OPWC ในการพัฒนาเครื่องมืออุปกรณ์ในการฝึกอรม
โครงการ Strategic Trade Control Enforcement (STCE) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของโครงการด้านความมั่นคงของ 
WCO 

 ที่ผ่านมา นาย Mikuriya ได้เชิญ OPWC ให้เข้าร่วมการปฏิบัติการ COSMO ครั้งที่ ๒ ที่จะเริ่มด าเนินการ
ในปีหน้า โดยเจาะจงไปยังการลักลอบค้าอาวุธที่มีอาณุภาพท าลายล้างสูงและสินค้าที่ใช้ได้สองทาง (dual-use 
goods) ซึ่งรวมทั้งเคมีภัณฑ์ด้วย ตามท่ี OPWC ได้เคยเข้าร่วมการปฏิบัติการครั้งแรกเมื่อปี ๒๕๕๘  

 ในโอกาสนี้ นาย Mikuriya ได้อภิปรายหารือกับนาย Ahmet Üzümcü เลขาธิการ OPWC เพ่ือหา 
แนวทางการสร้างความร่วมมือในอนาคตต่อไป 

อ้ำงอิง 
http://www.wcoomd.org/en/media/newsroom/2 0 1 7 / november/collaboration-with-the-wco-highlighted-at-
the-opcws-conference-of-the-states-parties.aspx 
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คองโกให้สัตยาบันอนุสญัญาเกียวโต (ฉบับปรบัปรุง) เป็นล าดับที ่๑๑๓ 

 เมื่อวันที่  ๑๔ ธันวาคม ๒๕๖๐ ระหว่างการประชุมคณะมนตรีความร่วมมือทางศุลกากรของ 
องค์การศุลกากรโลก (WCO Council Session) ฯพณฯ Léon Raphaël Mokoko เอกอัครราชทูตสาธารณรัฐ
คองโกประจ าประเทศกลุ่ม Benelux และสหภาพยุโรป ได้ส่งมอบตราสารภาคยานุวัติอนุสัญญาเกียวโต  
(ฉบับปรับปรุง) เพ่ือเข้าเป็นภาคีอนุสัญญาฯ ล าดับที่ ๑๑๓  

 อนุสัญญาเกียวโตหรือ RKC มีผลใช้บังคับเมื่อวันที่ ๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๔๙ เป็นเครื่องมือทางกฎหมายของ
องค์การศุลกากรที่ได้รับการยอมรับจากประชาคมศุลกากรระหว่างประเทศในฐานะพิมพ์เขียวส าหรับศุลกากร
สมัยใหม่ในศตวรรษที่ ๒๑ และเป็นอนุสัญญาที่ใช้ในการเจรจาความตกลงว่าด้วยการอ านวยความสะดวก 
ทางการค้าขององค์การการค้าโลก (WTO TFA) จึงอาจกล่าวได้ว่า การภาคยานุวัติและบังคับใช้ RKC จะช่วยให้
ประเทศภาคีนั้นให้สัตยาบันและน า WTO TFA ไปใช้ปฏิบัติได้ง่ายขึ้น 

 หลักการส าคัญของ RKC ที่ส าคัญ คือ การปรับปรุงพิธีการศุลกากรให้ง่ายขึ้นในสภาวะแวดล้อมที่โปร่งใส
และคาดการณ์ได้ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด การใช้วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ือ
การควบคุมทางศุลกากรที่มีประสิทธิภาพ ความเป็นหุ้นส่วนที่แน่นแฟ้นระหว่างผู้ประกอบการและผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ 
รวมทั้งการจัดตั้งกระบวนการอุทธรณ์ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

 นาย Kunio Mikuriya เลขาธิการองค์การศุลกากรโลกแสดงความยินดีต่อการภาคยานุวัติของคองโก 
ในครั้งนี้ เนื่องจาก RKC เป็นเครื่องมือหลักของ WCO Economic Competitive Package และมีความส าคัญยิ่ง
ต่อการปฏิรูปศุลกากรให้ทันสมัย ด้วยเหตุนี้ นาย Mikuriya จึงสนับสนุนให้สมาชิก WCO ที่ยังไม่ได้เข้าเป็นภาคี 
RKC ท าการภาคยานุวัติและน าบทบัญญัติไปใช้ปฏิบัติโดยเร็วที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 

อ้างอิง: http://www.wcoomd.org/en/media/newsroom/2017/december/the-revised-kyoto-
convention-now-has-113-contracting-parties.aspx 
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ประเทศในทวีปอเมริกาและแคริบเบียนเตรียมพร้อมสู่การท าความตกลง
ยอมรับมาตรฐาน AEO ของแต่ละฝ่าย 
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http://www.wcoomd.org/en/media/newsroom/2017/december/wco-workshop-on-mutual-recognition-of-
aeo.aspx 
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