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สวัสดีค่ะ ท่านผู้อ่าน 	

	 การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-commerce เป็นรูปแบบการค้าท่ีได้รับ                       
ความนิยมสูงสุดนับต้ังแต่การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)                    
มีมูลค่าการซ้ือขายมากถึง 27 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ ในปี 2565 (2022) ซ่ึงเพ่ิมข้ึนมาจาก                
มูลค่า 17 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2559 (2016) และกำ�ลังเข้ามาเปล่ียนรูปแบบของ                      
ห่วงโซ่อุปทานโลกและพฤติกรรมของผู้บริโภค อย่างไรก็ตาม E-commerce ก็ได้สร้าง                    
ผลกระทบทางส่ิงแวดล้อม (Environmental Footprint) จากการผลิต การขนส่ง และการบริโภค
สินค้าท่ีเพ่ิมมากข้ึนหลายเท่าตัว

	 ผลกระทบทางส่ิงแวดล้อมของ E-commerce เกิดข้ึนจากปัจจัยท่ีปล่อยคาร์บอน               
และใช้พลังงานสูงในข้ันตอนต่าง ๆ ได้แก่ 1. การเก็บสินค้า (Warehousing) 2. การขนส่ง 
(Transportation) 3. การบรรจุหีบห่อ (Packaging) และ 4. พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer 

Behavior) ซ่ึงภาคส่วนต่าง ๆ  ได้พยายามท่ีจะแก้ไขให้แนวปฏิบัติในข้ันตอนเหล่าน้ีมีความย่ังยืน
ทางส่ิงแวดล้อมมากข้ึน เช่น การหันมาใช้รถยนต์พลังงานไฟฟ้าในการขนส่งสินค้า การติดต้ัง
แผงโซลาเซลล์เพ่ือผลิตพลังงานท่ีใช้ในคลังสินค้า การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่ังซ้ือ
สินค้ามากเกินความจำ�เป็นและส่งคืนสินค้าเป็นจำ�นวนมาก 

	  จดหมายข่าวศุลกากร CPMU News ขอนำ�เสนอแนวทางการส่งเสริมให้ E-commerce 
มีความย่ังยืนทางส่ิงแวดล้อม โดยเป็นแนวปฏิบัติสำ�หรับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ                
ผู้บริโภค เพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการสร้างรูปแบบการค้าท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมอย่าง
ครอบคลุม ท้ังน้ี ได้นำ�เสนอบทบาทของศุลกากรในการส่งเสริมความย่ังยืนในบริบทการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน (Cross-border E-commerce) ด้วยเช่นกัน เพ่ือเป็นข้อมูลให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องนำ�ไปพัฒนาและปรับปรุงแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องกับ E-commerce ต่อไป                                            

					           บราลี รัตนปิณฑะ
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	 การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) เป็น
ปรากฏการณ์ทางการคา้ทีเ่ข้ามาเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของ
ผู้บริโภคและการทำ�งานของห่วงโซ่อุปทานโลกในหลาย               
แง่มุม โดยเป็นรูปแบบการค้าที่ได้รับความนิยมมากที่สุด        
นับตั้งแต่เกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ซึ่งการเปล่ียนแปลงนี้นำ�มาซึ่งโอกาส
และความท้าทายต่อหน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการ                  
ผู้บริโภค และความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อมของโลก	

    ปีที่ 10 ฉบับที่ 3  มีนาคม 2568

การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) 
กับความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อมกับความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม

	 E-commerce คือ การพาณิชย์ที่สินค้าและบริการ
ถูกส่ังซื้อผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ซ่ึงภาคส่วนต่าง ๆ ท้ัง                
ผู้ประกอบการ ผู้บริโภคในครัวเรือน หน่วยงานภาครัฐ 
องคก์รไมแ่สวงผลกำ�ไร และอืน่ ๆ  สามารถมสีว่นรว่มไดท้ั้ง
ในฐานะผู้บริโภคและผู้ขาย การค้าเหล่านี้ส่วนใหญ่เกิดขึ้น                                                                                  
ในลักษณะข้ามพรมแดนท่ีผู้ขายอยู่ในต่างเขตเศรษฐกิจกับ             
ผู้บริโภค จึงช่วยส่งเสริมให้เกิดโอกาสทางธุรกิจมากมาย 
โดยเฉพาะการเช่ือมโยงตลาดทีเ่คยมข้อจำ�กดัทางภมูศิาสตร์
ในการติดต่อค้ าขายระหว่างกัน ผู้ประกอบการใน                         
เขตเศรษฐกิจหนึ่งจึงสามารถเข้าถึงทรัพยากรและผู้ผลิต                
ในอีกเขตเศรษฐกิจได้สะดวกรวดเร็วมากขึ้น และผู้บริโภค
ก็มีโอกาสเลือกสรรสินค้าและบริการที่มีคุณภาพในราคา               
ที่ถูกลงได้



      ปีที่ 10 ฉบับที่ 3   มีนาคม 2568
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	 E-commerce ส่งผลกระทบทั้งในแง่บวกและ                
แง่ลบต่อความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม ยกตัวอย่างเช่น                 
การซื้อสินค้าออนไลน์ช่วยลดการใช้พลังงานและการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse Gas) จากการใช้รถเพื่อ
เดนิทางไปซือ้สนิคา้ในรา้นคา้ หรอื การซือ้ขายผลติภณัฑใ์น
รูปแบบดิจิทัลหรือการสตรีมม่ิง (Streaming) ของ                     
สื่อภาพยนตร์และเพลง ก็ช่วยลดการผลิตสินค้าจำ�พวก       
แผ่นซีดีไปได้เป็นจำ�นวนมาก ในทางกลับกัน การตลาดใน
โลกออนไลนแ์ละสนิคา้ราคาถกูจะยิง่กระตุน้การบรโิภคและ
การผลิตมากเกินความจำ�เป็น นอกจากนี้ การซื้อขายสินค้า 
E-commerce ยังมียอดการส่งคืนสินค้าที่สูง ซึ่งเป็น                      
การเพิ่มขยะจากสินค้าท่ีไม่เป็นที่ต้องการ/สินค้าชำ�รุดและ
เป็นการเพิ่มมลภาวะจากกระบวนการขนส่ง
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อ้างอิง
UNCTAD. “Chapter V: E-commerce and Environmental 

	 Sustainability.” In Digital Economy Report 2024: 

	 Shaping an Environmentally Sustainable and 

	 Inclusive Digital Future. United Nations Publications, 

	 2025. https://unctad.org/system/files/official-

	 document/der2024_ch05_en.pdf.

	 ในการนี้ รายงานเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital        

Economy Report) ของการประชุมสหประชาชาติว่าด้วย
การค้าและการพัฒนา (United Nations Conference on 

Trade and Development: UNCTAD) ไดน้ำ�เสนอประเดน็
เรื่อง E-commerce กับความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม 
(E-commerce and Environmental Sustainability) ใน
รายงานประจำ�ปี 2567 (2024) โดยเปรียบเทียบผลกระทบ
ทางสิ่งแวดล้อมของ E-commerce กับผลกระทบจาก                 
การคา้ปลีกในร้านคา้ และนำ�เสนอแนวนโยบายเพือ่ปรบัปรุง
ให้ E-commerce มีความยั่งยืน

	 จดหมายข่าวศุลกากร CPMU News ฉบับนี้                   
ขอนำ�เสนอข้อมูลบางส่วนจากรายงานดังกล่าว ร่วมกับ             
ผลการวิเคราะห์จากการศึกษาข้อมูลในงานวิจัยอื่น ๆ เพื่อ
รายงานข้อมูลสถานการณ์ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมจาก 
E-commerce ในปัจจุบัน พร้อมทั้งเสนอแนะแนวปฏิบัติ
ดา้นความย่ังยืนให้แก่ท้ังหน่วยงานภาครัฐ และผู้ประกอบการ 
โดยเร่ิมจากการวิ เคราะห์เปรียบเทียบผลกระทบต่อ                       
สิ่งแวดล้อมของ E-commerce กับผลกระทบจากการค้า
ปลีกในร้านค้า แนวทางปรับปรุง E-commerce ให้มี                
ความยั่งยืนต่อสิ่งแวดล้อมในประเด็นต่าง ๆ และสรุปด้วย
บทบาทของศุลกากรในการส่งเสริม E-commerce ที่มี      
ความยั่งยืน
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	 E-commerce และการคา้ปลกีในร้านคา้ (Bricks-

and-mortar Retail) มปีจัจยัทีส่ง่ผลกระทบตอ่ความยัง่ยนื
ทางสิ่งแวดล้อมร่วมกัน 4 ปัจจัย คือ 1. การเก็บสินค้า 
(Warehousing) 2. การขนส่ง (Transportation)                            
3. การบรรจุหีบห่อ (Packaging) และ 4. พฤติกรรม                  
ผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) โดยสามารถเปรียบเทียบ
ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมในปัจจัยต่าง ๆ ได้ดังนี้

1. การเก็บสินค้า
    และการกระจายสินค้า

	 ร้านค้าออนไลน์และร้านค้าปลีกแบบทั่วไปล้วน      
พึ่งพาการจัดเก็บสินค้าในคลังสินค้าและบริการของ                    
ศูนย์กระจายสินค้าเพื่อรับประกันว่าธุรกิจของตนจะมี               
สินค้ าพร้อมเพื่ อจำ �หน่ ายและจัดส่ ง ไปให้ ลูก ค้าไ ด้                  
อยา่งรวดเรว็และมตีน้ทนุการขนส่งต่ำ� โดยกระบวนการเติม
สนิคา้เขา้คลงั (Stock Replenishment) ของ E-commerce 
จะใช้การขนสินค้าจากคลังสินค้ากลาง (ต้นน้ำ�) ไปยัง                   
คลงัสนิคา้สำ�หรบัการสัง่ซือ้ออนไลน ์(ปลายน้ำ�) แต่ในกรณี
ของร้านคา้ปลีกทัว่ไป จะเตมิสินค้าเขา้คลังดว้ยการขนสนิคา้
จ ากคลัง สินค้ ากลางกระจายไปยั งค ลั ง สินค้ าของ                             
ผู้จัดจำ�หน่ายรายต่าง ๆ 

    ปีที่ 10 ฉบับที่ 3  มีนาคม 2568

การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลกระทบการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมของ E-commerce ต่อสิ่งแวดล้อมของ E-commerce 

กับผลกระทบจากการค้าปลีกในร้านค้ากับผลกระทบจากการค้าปลีกในร้านค้า
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	 ทั้งนี้ คลังสินค้าออนไลน์อาจมีการประกอบสินค้า
และบรรจุหีบห่อสินค้ารวมอยู่ด้วย ซึ่งในกรณีของร้านค้า
ปลกี ลกูคา้เปน็ผูม้ารบัสนิคา้ดว้ยตนเองในรา้นคา้ จึงไมต่อ้ง
มีการบรรจุหีบห่อเพื่อการขนส่ง ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม 
(Environmental Footprint) ของคลงัสนิคา้ออนไลนจ์งึเกดิ
มาจากการใช้ทรัพยากรเพื่อบรรจุหีบห่อ การใช้ที่ดิน                 
การใช้พลังงาน และการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
(CO2) จากกระบวนการต่าง ๆ

	 คลังสินค้าออนไลน์สามารถเป็นของผู้ประกอบการ 
E-commerce กลุ่มที่รับจัดส่งสินค้าเท่านั้น (Pure-play 

E-commerce Company) ซ่ึงไม่จำ�เป็นต้องใช้พ้ืนที่และ
พลังงานในการจัดการสินค้ามากนัก เพราะมีวัตถุประสงค์
เพียงเพื่อเก็บสินค้ารอการขนส่ง แต่คลังสินค้าของ                          
ผู้ประกอบการ E-commerce กลุ่มให้บริการหลากหลาย 
(Omnichannel Operations E-commerce Company) 
ต้องใช้พื้นที่คลังสินค้าใหญ่กว่าคลังสินค้าทั่วไปประมาณ               
3 เท่า

	 จากการศึกษาประเทศในทวีปยุโรป 8 ประเทศ1   
พบว่า คลังสินค้าสำ�หรับ E-commerce ใช้พื้นที่และ
พลังงานมากกว่าธุรกิจค้าปลีกทั่วไปในการดำ�เนินงานด้าน  
โลจิสติกส์และการ จัดจำ �หน่ าย ทั้ งยั ง มีการปล่อย                           
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์มากกว่า เนื่องจากมักมีการตั้ง                  
ศูนย์กระจายสินค้าและการจัดการโลจิสติกส์ที่ห่างจาก                     
ตัวเมือง จึงทำ�ให้ระยะทางการขนส่งขั้นสุดท้าย (Last Mile 

Delivery) ไกลมากกว่าธุรกิจแบบอื่น อย่างไรก็ตาม                       
มีการศึกษาที่แสดงให้เห็นว่าการรวมสินค้าของร้านค้า
ออนไลน์ 100 ร้านเข้าด้วยกันไว้ในคลังสินค้าเดียว จะใช้
พลังงานน้อยกว่าการใช้คลังสินค้าแยกกันออกไป 100 แห่ง 
อย่างมีนัยยะสำ�คัญ

1 ได้แก่ ฝรั่งเศส เยอรมนี อิตาลี เนเธอร์แลนด์ โปแลนด์ สเปน สวีเดน 
และสหราชอาณาจักร ศึกษาเพิ่มเติมได้ที่รายงาน Is E-commerce Good 

for Europe? Economic and Environmental Impact Study โดย Oliver 
Wyman

 ปีที่ 10 ฉบับที่ 3  มีนาคม 2568

	 การบรรจุหีบห่อ (Packaging) เป็นส่วนหน่ึงของ
ขั้นตอนการรับสินค้า (Order Picking) และการประกอบ
สนิคา้ (Assembly) ทีส่นิคา้จะถกูคดัแยกเพ่ือนำ�มาใสหี่บห่อ
ที่กันกระแทกหรือที่รักษาความปลอดภัยของสินค้าใน
ระหว่างการขนส่งหรือการส่งคืน ซ่ึงกระบวนการนี้เป็น  
กระบวนการที่สร้างผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมท่ีสำ�คัญของ 
E-commerce

	 การบรรจุหีบห่อของ E-commerce มีความแตกต่าง
จากการบรรจุหีบห่อของร้านค้าปลีก เน่ืองจากสินค้า 
E-commerce มักถูกบรรจุหีบห่อในกล่องพัสดุขนาดเล็ก
เพื่อกระจายไปยังผู้บริโภคโดยตรง แต่สินค้าสำ�หรับร้านค้า
ปลีกจะถูกบรรจุในกล่องสินค้าขนาดใหญ่เพื่อส่งไป                      
จัดจำ�หน่ายในร้านค้าต่าง ๆ ในคราวเดียวกัน สินค้า 
E-commerce จึงใช้ทรัพยากรกระดาษและพลาสติก                
เป็นจำ�นวนมากกว่าการค้าปลีกแบบทั่วไป 

	 การศึกษาในสาธารณรัฐเกาหลี พบว่า สินค้า 
E-commerce ใชท้รพัยากรและสรา้งขยะในการบรรจหุบีหอ่
มากกว่าสินค้าปลีกทั่วไป 4.8 เท่า และยังสร้างผลกระทบ
ทางส่ิงแวดล้อมในวงกว้างจากการใช้วัสดทุีม่คีณุภาพต่ำ�และ
รีไซเคิลได้ยาก เช่น สติกเกอร์สำ�หรับการส่งคืนสินค้า 
พลาสตกิกนักระแทก กล่องพสัดทุีท่ำ�มาจากกระดาษลกูฟกู 
ซึ่งทั้งหมดก่อให้เกิดการปล่อยคาร์บอนมากกว่าการใช้                
ถุงสินค้าและการเดินทางไปซื้อสินค้าในร้านถึง 16 เท่า อนึ่ง 
ถงึแมว้า่กล่องกระดาษ (Cardboard Box) จะเปน็วสัดท่ีุนำ�
ไปรีไซเคิลได้ แต่กล่องกระดาษจำ�นวนมากในธุรกิจ 
E-commerce ไม่ถูกนำ�มารีไซเคิล

2. การบรรจุหีบห่อและการสร้างขยะ
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	 กระบวนการขนส่งสินค้า E-commerce เริ่มจาก
การที่ผู้ขนส่ง (Courier) รับสินค้าจากคลังสินค้า และจบลง
ทีก่ารนำ�ส่งสินคา้ถงึทีอ่ยูข่องผู้ส่ังซ้ือ แตก่ารขนส่งสนิคา้ของ
การคา้ปลีกทัว่ไปเริม่ตน้ดว้ยการทีผู้่บรโิภคเดนิทางออกจาก
ที่พักเพื่อไปซื้อสินค้าในร้านค้า และสิ้นสุดด้วยการที่                 
ผู้บริโภคเดินทางกลับถึงที่พัก ดังน้ันผลกระทบทาง                    
สิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการขนส่งของ E-commerce จึง                
ขึ้นอยู่กับวิธีการขนส่งในช่วงการขนส่งขั้นสุดท้าย (Last 
Mile Delivery) และสำ�หรับการค้าปลีกในร้านค้า จะขึ้นอยู่
กับวิธีการเดินทางของผู้บริโภคในการออกมาซื้อสินค้า

	 การขนส่งขั้นสุดท้าย (Last Mile Delivery) คือ 
ส่วนการขนส่งขั้นสุดท้ายของสินค้าที่เชื่อมระหว่างผู้ผลิต/              
ผู้จัดจำ�หน่ายและผู้บริโภค ถือเป็นส่วนการขนส่งที่ใช้
พลังงานและปล่อยคาร์บอนเยอะมากที่สุด เนื่องจากมี               
การใช้รถบรรทุก/รถขนส่งสินค้าท่ีใช้น้ำ�มันเป็นจำ�นวนมาก 
ทั้งน้ี การหันมาใช้ยานพาหนะขนส่งทางเลือกท่ีใช้พลังงานต่ำ�
และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมจึงจะช่วยลดผลกระทบแง่ลบ
จากการขนส่งได้ เช่น การใช้จักรยานไฟฟ้าในการขนส่ง
สินค้ากลุ่มหนังสือในสาธารณรัฐประชาชนจีน ช่วยลด               
การใช้พลังงานลงได้ร้อยละ 13 และลดการปล่อยคาร์บอน
ลงได้ร้อยละ 71 

	 นอกจากน้ี ยงัมกีารทดลองใชจ้กัรยานและจกัรยาน
สามล้อทีใ่ชพ้ลังงานไฟฟา้สำ�หรบัการขนส่งสินคา้ในสหพนัธ์
สาธารณรัฐบราซิล สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี และจีน              
พบว่าเป็นรูปแบบการขนส่งที่เหมาะแก่การขนส่งขั้นสุดท้าย
ในชุมชนเมืองมากที่สุด เนื่องจากเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
และสามารถบรรทุกสินค้าได้ในปริมาณมากและใช้ขับข่ี                
ขึ้นเนินได้สะดวก

 ปีที่ 10 ฉบับที่ 2  กุมภาพันธ์ 2568

	 นอกจากนี้ ยังพบปัญหาการบรรจุหีบห่อมากเกิน
ความจำ�เป็น (Overpackaging) ที่ทำ�ให้สิ้นเปลืองพลังงาน
และปล่อยคาร์บอนสูง เช่น ในกรณีของการขนส่งหนังสือ 
หนังสือที่สั่งซื้อจาก E-commerce จะมีหีบห่อที่ใช้พลังงาน
ในการผลิตและบรรจุมากกว่าหนังสือที่ขายในร้านหนังสือ   
5 เท่า ซึ่งในกรณีนี้ การลดขนาดกล่องพัสดุ การลดจำ�นวน
ช้ันพลาสติก หรือการไม่ใช้กล่องพัสดุเลยจะช่วยลด                 
การปล่อยคาร์บอนได้มากถึงร้อยละ 36

	 แม้ยังไม่มีข้อมูลระดับโลกท่ีชัดเจนเก่ียวกับผลกระทบ
ของขยะจาก E-commerce ต่อสิ่งแวดล้อม แต่สามารถ
คาดการณ์ได้ว่าขยะเหล่านี้ได้เริ่มส่งผลกระทบในหลาย
ระดบัแลว้ ในป ี2563 (2020) สาธารณรฐัอนิโดนเีซียรายงาน
ว่ามีขยะในประเทศมากกว่า 64 ล้านตัน และในจำ�นวนนี้
เป็นขยะพลาสติก 3.8 ล้านตัน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นขยะจาก 
E-commerce มลภาวะท่ีเกิดจากขยะพลาสติกเหล่าน้ี                
ส่งผลกระทบในลักษณะข้ามพรมแดนและส่งผลเสียต่อ
สุขภาพและสิทธิของชุมชนที่มีความเปราะบางทั่วโลก2 

	 สรุปได้ว่า E-commerce สร้างผลกระทบทาง               
ส่ิงแวดล้อมจากหีบห่อสินค้าและขยะมากกว่าการค้าปลีก
แบบทัว่ไป ซึง่เปน็ผลมาจากทัง้ปรมิาณการใช้ทรพัยากรและ
วสัดทุีไ่ม่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้มมากกวา่ เช่น กลอ่งกระดาษ
ที่ใช้แล้วทิ้ง (Single-use Cardboard Box) และพลาสติก
กันกระแทก ซึ่งเป็นวัสดุที่ปล่อยคาร์บอนเยอะที่สุด

2 ขยะพลาสติกในท้องทะเลส่งผลกระทบโดยตรงต่อหมู่บ้านชาวประมง               
บริเวณชายฝั่ง เนื่องจากน้ำ�ทะเลที่ปนเปื้อนทำ�ให้ปริมาณปลาลดน้อยลง และ
ลดรายได้และอาชีพในชุมชนเหล่านี้ นอกจากนี้ มักมีการนำ�ขยะไปฝังกลบ 
เผาทำ�ลาย หรือนำ�ไปเทกองในพื้นที่ห่างไกลในประเทศกำ�ลังพัฒนา ส่งผลให้
ประชาชนในพื้นที่ได้รับผลกระทบทางสุขภาพจากสารปนเปื้อนและมลภาวะ            
ที่ตามมากับขยะเหล่านี้

3. การขนส่งสินค้า
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      ปีที่ 10 ฉบับที่ 3   มีนาคม 2568
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	 ปริมาณการปล่อยคาร์บอนในขั้นการขนส่งสินค้า            
ยงัขึน้อยู่กับระยะทางการขนสง่ เนือ่งจากระยะทางการขนส่ง
ทีไ่กลมากขึน้จะยิง่ทำ�ใหม้กีารปลอ่ยคารบ์อนและใชพ้ลังงาน
มากขึ้น อย่างไรก็ตาม งานวิจัยส่วนใหญ่ระบุว่า การขนส่ง
สนิคา้ออนไลนถึ์งท่ีอยูข่องผู้บริโภค (Delivery) นัน้เปน็มติร
ต่อสิ่งแวดล้อมมากกว่าการเดินทางไปซื้อสินค้าที่ร้านค้า             
ด้วยรถยนต์ส่วนบุคคล 

	 โดยพบว่าการใช้รถยนต์ไปซื้อสินค้าจะปล่อย
คาร์บอนมากกว่าปริมาณคาร์บอนที่เกิดจากการขนส่งแบบ 
Delivery ในแต่ละจุดการส่งสินค้า (Delivery Drop) 24 เท่า3 
เนื่องจากเป็นการขนส่งที่สามารถส่งสินค้าได้หลายจุดใน               
การออกเดินทางแต่ละครั้ง ทั้งนี้ หากผู้บริโภคเดินทางด้วย
รถขนส่งสาธารณะและซื้อสินค้าหลายชนิดในคราวเดียว              
จะมีการปล่อยคาร์บอนน้อยกว่าการขนส่งสินค้าออนไลน์
เพียง 1 ชิ้น ด้วยการขนส่ง Delivery

	 อย่างไรก็ตาม การขนส่งสินค้า E-commerce                
ใช้พลังงานและปล่อยคาร์บอนมากกว่าสินค้าในร้านค้าปลีก
หากผู้บริโภคเลือกการขนส่งแบบเร่งด่วน (Express                   

Delivery) ทีสิ่นค้าตอ้งส่งถงึภายในวนัเดยีวกนัหรอืวนัรุ่งข้ึน 
การขนส่งรูปแบบนี้ปล่อยคาร์บอนประมาณ 0.75 กิโลกรัม 
ต่อผู้บริโภค 1 ราย ซึ่งเป็นปริมาณมากกว่า 2 เท่าของ               
การขนส่งแบบปกติ ทั้งนี้ ปริมาณการปล่อยคาร์บอนจะ            
เพิ่มขึ้นหากใช้การขนส่งทางอากาศ 

	
3 เปรียบเทียบจากปริมาณคาร์บอนที่ปล่อยต่อหนึ่งจุดส่งสินค้าในการออกส่ง
สินค้าแต่ละรอบ ศึกษาเพิ่มเติมได้ที่รายงาน Comparative analysis of the 
carbon footprints of conventional and online retailing: A “last 
mile” perspective, DOI:10.1108/09600031011018055

	 ทั้งน้ี การส่งพัสดุที่ไม่สำ�เร็จ (Failed Delivery)   
จากความผิดพลาดของข้อมูลหรือไม่มีผู้ รับ ทำ�ให้มี                 
การปล่อยคาร์บอนเพิ่มข้ึนจากการออกส่งของซ้ำ�หรือ                   
การที่ผู้ซื้อใช้รถยนต์ส่วนตัวออกไปรับสินค้าด้วยตนเอง                 
ซ่ึงการใช้รถยนต์ในระยะทางไป-กลับ 25 กิโลเมตรเพื่อ                
ไปรับสินค้า จะปล่อยคาร์บอน 5.2 กิโลกรัม ซึ่งเทียบเท่า
ปริมาณที่ปล่อยจากการขนส่งด้วยรถขนส่งสินค้า 16 ครั้ง

	 การขนส่งขั้นสุดท้าย (Last Mile Delivery) เป็น
ส่วนท่ีสร้างค่าใช้จ่ายและมลภาวะจาก E-commerce                 

มากที่สุด ทั้งยังเป็นขั้นตอนที่ใช้พลังงานมากที่สุดด้วย แต่
การศึกษาส่วนใหญ่ระบุว่ า  การขนส่ งถึ ง ท่ีอยู่ ของ                      
E-commerce สร้างผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมน้อยกว่า                
การเดินทางออกมาซ้ือสินค้าที่ร้านค้าด้วยรถยนต์ ทั้งนี้                
ยังขึ้นอยู่กับประเภทของยานพาหนะที่ใช้ขนส่ง ประเภท             
การขนส่ง และการขนส่งที่ไม่สำ�เร็จ ซ่ึงในบางกรณีจะ                    
ส่งผลให้มีการใช้พลังงานและปล่อยคาร์บอนมากกว่า     
การซื้อสินค้าในร้านค้า
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	 การส่งคืนสินค้า (Return) เป็นส่วนสำ�คัญของ           
การบริการหลังการขายของ E-commerce เนื่องจาก                  
ผู้บริโภคไม่มีโอกาสได้ทดลองใช้หรือเห็นสินค้าก่อน              
การสั่งซื้อ จึงมีสิทธิในการส่งคืนสินค้าโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
หากสินค้าที่สั่ง ซ้ือมาทางออนไลน์มีคุณสมบัติไม่ตรง                   
คำ�โฆษณา หรือหากผู้บริโภคไม่พอใจกับสินค้านั้นในกรณี
อื่น ๆ ทั้งนี้ ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมจากการส่งคืนสินค้า
จะขึ้นอยู่กับประเภทของหีบห่อ/สติกเกอร์ข้อมูลเพื่อ                   
การส่งคืน การนำ�สินค้าไปถึงจุดรับส่งคืนสินค้า และ                
การขนส่งสินค้ากลับมายังผู้ผลิตหรือผู้จัดจำ�หน่าย ทั้งน้ี                     
ผู้บริโภคสินค้า E-commerce จำ�นวนมากทำ�การคืนสินค้า
อยูเ่ป็นประจำ� และในป ี2561 (2018) สนิคา้ E-commerce 
กว่าร้อยละ 30 ในสหรัฐอเมริกาถูกส่งคืน 

	 มาตรการส่งคืนสินค้าโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายได้กลาย
เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่แพร่หลาย ส่งผลให้ผู้บริโภค
ตัดสินใจซื้อสินค้าหลายชิ้นเพื่อนำ�มาเลือกและทดลองใช้ 
ก่อนส่งคืนสินค้าที่ไม่ต้องการ ซึ่งการคืนสินค้าในแต่ละครั้ง
มีการปล่อยคาร์บอนและใช้พลังงานในระดับที่แตกต่างกัน 
สินค้าที่ถูกส่งคืนส่วนใหญ่จะต้องถูกนำ�มาบรรจุหีบห่อ               
ใหมอ่กีครัง้ (Repackaging) กอ่นส่งกลบัเข้าคลังสินคา้ ซึง่
ในบางประเทศ เช่น ราชอาณาจักรสวีเดน มีการส่งสินค้า     
ไปบรรจุหีบห่อห่อใหม่ในประเทศที่สาม ก่อนส่งกลับมา                
ท่ีคลงัสนิคา้ในสวเีดนเพือ่นำ�มาจำ�หนา่ยคร้ังที ่2 ซึง่ยิง่ทำ�ให้
สิ้นเปลืองทรัพยากรและปล่อยคาร์บอนมากขึ้น อนึ่ง                  
การส่งคืนสินค้าปลีกในร้านค้าไม่มีความจำ�เป็นต้องบรรจุ
หีบห่อใหม่ จึงสิ้นเปลืองทรัพยากรและสร้างขยะน้อยกว่า

4. การส่งคืนสินค้า
	 นอกจากนี้ ผู้บริโภคสินค้าบางส่วนยังมีพฤติกรรม
จงใจทำ�ให้สินค้าชำ�รุดเพื่อให้ได้ รับสิทธิได้ รับเงินคืน                   
(ในกรณีที่ผู้จำ�หน่ายไม่มีนโยบายรับคืนสินค้าโดยไม่เสีย            
คา่ใช้จา่ย) และการส่งคนืสินคา้อาจทำ�ใหสิ้นคา้เสียหายชำ�รดุ
ระหว่างการส่งคืนได้เช่นกัน จึงทำ�ให้สินค้าจำ�นวนมาก                 
กลายเปน็ขยะ สงัเกตไดจ้ากสถติขิยะฝงักลบทีเ่กดิจากสนิค้า 
E-commerce ที่ถูกส่งคืนในสหรัฐอเมริกาในปี 2563 
(2020) ซึ่งมีจำ�นวนมากกว่าขยะจากการคืนสินค้าใน                      
ร้านค้าปลีกทั่วไปถึงร้อยละ 14 และมีการปล่อยคาร์บอน
ประมาณ 24 ล้านตัน นอกจากนี้ ยังพบว่าการส่งคืนสินค้า 
E-commerce ที่ไม่ใช่อาหาร จะปล่อยคาร์บอน 112 กรัม
ต่อสินค้า 1 ชิ้น ซึ่งการส่งคืนสินค้าในร้านค้าจะปล่อย
คาร์บอน 68 กรัม ต่อสินค้า 1 ชิ้น

	 สรุปได้ว่า การส่งคืนสินค้า E-commerce สร้าง
ผลกระทบทางส่ิงแวดล้อมมากกว่าการส่งคืนสินคา้ในร้านคา้
อย่างมีนัยยะสำ�คัญ เนื่องจากสินค้าจำ�นวนมากกลายเป็น
ขยะจากการชำ�รุดเสียหาย การมีขยะท่ีเพ่ิมมากขึ้นจาก               
การบรรจุหีบห่อใหม่ และความส้ินเปลืองทรัพยากรใน                    
การขนส่งและคัดแยกสินค้ ากลับคืนเข้ าคลั งสินค้ า                          
ที่มีปริมาณเทียบเท่าหรือมากกว่าการใช้พลังงานและ                
การปล่อยคาร์บอนในการขนส่งสินค้าครั้งแรก

© The New York Times
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5. พฤติกรรมผู้บริโภค

	 E-commerce ช่วยส่งเสริมการบริโภคในวงกว้าง 
จากความสะดวกในการเลือกซื้อสินค้าที่หลากหลาย และ            
มีราคาถูก ทั้งนี้ พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปล่ียนแปลงไปก็              
ส่งผลให้เกิดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมเช่นกัน ถึงแม้ว่า              
การซื้อสินค้าออนไลน์จะช่วยลดการปล่อยคาร์บอนจาก              
การเดินทางไปซื้อสินค้าในร้านค้า แต่ผู้บริโภคจำ�นวนมาก 
มีพฤติกรรมการทดลองสินค้าหน้าร้านก่อนสั่งซ้ือทาง
ออนไลน ์(Showrooming) ซึง่เพิม่การเดนิทางโดยไมจ่ำ�เปน็ 
และยังมีพฤติกรรมซื้อสินค้ามากเกินความจำ�เป็นจาก                 
การใช้ส่วนลดในรูปแบบต่าง ๆ รวมไปถึงสั่งซื้อเพ่ือเลือก
และส่งคืน ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้ ล้วนส่งผลกระทบแง่ลบ             
ต่อสิ่งแวดล้อมทั้งสิ้น

	 กลยุทธ์การตลาดในโลกออนไลนม์กัมปีระสิทธิภาพ
มากกว่าการตลาดในการค้าสินค้าปลีกทั่วไป เน่ืองจากมี               
การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลจากประวัติการสั่งซ้ือเดิม 
ประวัติการค้นหา การคาดการณ์พฤติกรรมและความชอบ 
เพื่อนำ�เสนอเฉพาะสินค้าที่ผู้บริโภครายนั้นมีความสนใจ 
ผนวกกบัการใชก้ลยทุธก์ารลดราคาภายในระยะเวลาทีจ่ำ�กดั
หรือ Flash Sale ที่สร้างภาวะบีบคั้นให้ผู้บริโภคต้อง                 
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ ทำ�ใหผู้บ้ริโภค E-commerce ส่วนใหญ่
มีพฤติกรรมการซื้อสินค้ามากเกินความจำ�เป็น ทั้งน้ี                                
ผู้บริโภคในกลุ่ม Gen Z ซึ่งเกิดในช่วงระหว่าง 2540 – 
2555 (1997 - 2012) และกลุ่ม Millennial ที่เกิดในช่วงปี 
2524 – 2539 (1981 - 1996) ส่วนใหญ่ (มากกว่าร้อยละ 
90) มีความตระหนักรู้เกี่ยวกับผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม
จาก E-commerce และความยั่งยืน ซึ่งอาจส่งผลให้มี               
การเปลี่ยนพฤติกรรมการซื้อสินค้าในอนาคต

	 ในปัจจุบัน ผู้ประกอบการ E-commerce หลายราย
ได้สร้างความโปร่งใสและเสนอข้อมูลด้านผลกระทบทาง               
ส่ิงแวดล้อมจากการซ้ือสินค้าแต่ละชนิดเพื่อประกอบ                 
การตัดสินใจของผู้บริโภค แต่การศึกษาในบราซิลในปี      
2562 (2019) พบว่า ผู้บริโภคกว่า 2 ใน 3 ให้ความสำ�คัญ
กับข้อมูลเหล่านี้ในระดับปานกลางและระดับต่ำ�เท่านั้น                 
ในทำ�นองเดียวกัน การศึกษาในราชอาณาจักรเบลเยียมใน 
ปี 2562 (2019) พบว่าผู้บริโภคจำ�นวนมากต้องการส่งเสริม
การขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แต่ไม่ต้องการเพิ่มเงิน
สำ�หรับการขนส่งทางเลือก เช่น การขนส่งด้วยรถพลังงาน
ไฟฟ้าและจักรยานขนส่งสินค้า นอกจากนี้ ผู้บริโภคยังมี
ความแคลงใจต่อข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมที่ผู้ประกอบการ                
นำ�เสนอ เนื่องจากสงสัยว่าจะเป็นความพยายามฟอกเขียว 
(Greenwashing)4 ซ่ึงพบได้บ่อยในธุรกิจ E-commerce

สรุปผลการเปรียบเทียบ

	 จากข้อมูลในด้านต่าง ๆ ที่นำ�เสนอไปข้างต้น                
พบวา่ การหาขอ้สรปุวา่ E-commerce สรา้งผลกระทบทาง
ส่ิงแวดล้อมมากกว่าหรือน้อยกว่าการค้าปลีกในร้านค้านั้น  
ยังคงเป็นเรื่องที่ถกเถียงกันอยู่ การวิเคราะห์ผลกระทบทาง
ส่ิงแวดล้อมข้ึนอยู่กับหลายปัจจัยและการศึกษาวิจัยท่ีมี
ขอบเขตและระเบียบวิธีที่แตกต่างกันอาจนำ�ไปสู่ข้อสรุป                 
ทีไ่มแ่น่ชัด ทัง้น้ี การวิเคราะหผ์ลกระทบทางส่ิงแวดลอ้มของ
การซื้อสินค้ายังขึ้นอยู่กับปัจจัยในกระบวนการต่าง ๆ อาทิ 
รูปแบบการขนส่ง ระยะทางการขนส่ง ปริมาณการสั่งซื้อ 
ปริมาณการส่งคืนสินค้า วัสดุหีบห่อ พฤติกรรมผู้บริโภค 
และปัจจัยทางภูมิศาสตร์ 	

4 การสร้างภาพลักษณ์ที่รับผิดชอบต่อสังคมและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม แต่ไม่
ได้มีการดำ�เนินการเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจริง เช่น ให้ข้อมูลเท็จหรือ
เกินจริงในรายงานด้านความยั่งยืนของบริษัท การนำ�เสนอสินค้าทางเลือกที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมแต่แท้จริงเป็นเพียงสินค้าทั่วไปที่ไม่ได้ใช้วัสดุหรือการผลิต 
ที่ยั่งยืนแต่อย่างใด เป็นต้น
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 	 นอกจากนี้ ประเด็นปัญหาที่สำ�คัญอาจไม่ได้
เกี่ยวข้องกับการหาคำ�ตอบว่า E-commerce นั้นสร้าง                
ผลกระทบทางสิง่แวดลอ้มมากกวา่หรือไม่ เนือ่งจากผูบ้ริโภค
ในหลายประเทศยังคงซื้อสินค้าทั้งในช่องทางออนไลน์และ
ในร้านค้าในปริมาณเท่า ๆ กัน และผู้ประกอบการค้าปลีก
หลายรายได้เพิ่มการบริการ E-commerce ให้แก่ผู้บริโภค
เช่นกนั อยา่งไรกต็าม ขอ้มลูทีน่ำ�เสนอไปขา้งตน้กเ็พยีงพอที่
จะแสดงให้เห็นว่าธุรกิจ E-commerce จำ�เป็นต้องได้รับ            
การปรับปรุงควบคู่ไปกับการปฏิรูปกระบวนการต่าง ๆ ใน
ห่วงโซ่อุปทานให้มีความยั่งยืนมากขึ้น

อ้างอิง
UNCTAD. “Chapter V: E-commerce and Environmental 

	 Sustainability.” In Digital Economy Report 2024: 

	 Shaping an Environmentally Sustainable and 

	 Inclusive Digital Future. United Nations Publications, 

	 2025. https://unctad.org/system/files/official-

	 document/der2024_ch05_en.pdf.
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	 การปรับปรุง E-commerce ให้มีความยั่งยืนทาง
สิ่งแวดล้อมสามารถทำ�ได้หลายวิธี โดยภาครัฐสามารถ
กำ�หนดนโยบายและข้อกฎหมายเพื่อส่งเสริมให้ธุรกิจ 
E-commerce มีรูปแบบการดำ�เนินการที่เป็นมิตรต่อ                 
สิ่งแวดล้อม และกระตุ้นให้ผู้บริโภครับทราบข้อมูล                  
ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมที่เกิดจาก E-commerce และ
เปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคสินค้า ในขณะเดียวกัน ภาค
ธุรกิจแพลตฟอร์ม E-commerce ขนาดใหญ่ ก็มีหน้าที่
ปรับปรุงกระบวนการจัดจำ�หน่ายและขนส่งสินค้าให้มี             
ความยั่งยืนมากขึ้นเช่นกัน 

แนวทางปรับปรุง E-commerce แนวทางปรับปรุง E-commerce 
ให้มีความยั่งยืนต่อสิ่งแวดล้อมให้มีความยั่งยืนต่อสิ่งแวดล้อม

    ปีที่ 10 ฉบับที่ 3  มีนาคม 2568

	 นอกจากนี้ การออกแบบมาตรการและแนวปฏิบัติ
เ ชิ งปฏิ รู ป ในทุกขั้ นตอนของ ห่วง โซ่ อุ ปทานสินค้ า                    
E-commerce ตั้งแต่การหาวัตถุดิบ การผลิต การกระจาย
และขนส่งสินค้า การจดัจำ�หนา่ย และการบรโิภค ตอ้งไดร้บั
การปรับปรุ ง ทุกภาคส่วนจึ งต้องดำ � เนินนโยบาย                              
ที่สอดคล้องกัน โดยมีเป้าหมายหลักคือ การลดการบริโภค
เกินความจำ�เป็น การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การลด
ปริมาณสินคา้ส่งคนื การลดขยะ และการส่งเสริมการพัฒนา
ที่ยั่งยืน

	 ในส่วนน้ี ขอนำ�เสนอแนวทางเพือ่ลดความเส่ียงและ
การสร้างโอกาสการปรับปรุงความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อมใน 
E-commerce ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับทั้งหน่วยงานภาครัฐ 
เอกชน และผู้บริโภค ดังต่อไปนี้
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	 การต้ังคลังสินค้าที่อยู่ใกล้กับแหล่งที่อยู่อาศัยของ
ผูบ้รโิภคมากขึน้ชว่ยลดความสิน้เปลอืงพลงังานในการขนสง่
ข้ันสุดท้าย (Last Mile Delivery) เน่ืองจากมีระยะทาง              
การขนส่งทีล่ดน้อยลง และยงัเปน็การเพิม่โอกาสการทดลอง
ใช้รูปแบบการขนส่งทางเลือกใหม่ที่ใช้พลังงานไฟฟ้าหรือ
พลังงานทดแทนอื่น ๆ ยกตัวอย่างเช่น บริษัท Jumia                
ผู้นำ�ด้าน E-commerce ในทวีปแอฟริกา ได้ตั้งคลังสินค้า
และศูนย์บริการโลจิสติกส์ในกรุงไนโรบี สาธารณรัฐเคนยา 
ซึง่รวมเอาการทำ�งานของหลายคลงัสินค้าเขา้ไวด้ว้ยกนั ทำ�ให้
ลดปริมาณการออกรอบขนส่งของรถบรรทุกลงได้เป็น    
จำ�นวนมาก ทั้งนี้ การย้ายคลังสินค้าให้อยู่ใกล้พื้นที่ชุมชน 
ต้องมาพร้อมกับมาตรฐานทางอุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อ
ชมุชนมากขึน้ ทัง้มลภาวะทางเสียง ขยะ มลภาวะทางอากาศ 
และการใช้พลังงานเกิดขนาด อีกทั้ง ต้องได้รับการควบคุม
จากภาครัฐและภาคประชาสังคมอย่างเข้มงวด

1. การลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม
    ของการเก็บและกระจายสินค้า

	 ผู้ประกอบการ E-commerce และผู้ประกอบการ
คลังสินค้า/ศูนย์กระจายสินค้าสามารถดำ�เนินนโยบายหรือ
ปรับปรุงโครงสร้างต่าง ๆ เพื่อให้มีความยั่งยืนมากขึ้น เช่น 
การเปลี่ยนมาใช้พลังงานทดแทน เช่น พลังงานแสงอาทิตย์ 
ในการดำ�เนนิกจิกรรมตา่ง ๆ  ซึง่ผูป้ระกอบการหลายรายได้
เร่ิมการปรบัปรงุดังกลา่วแลว้ อาทิ บริษทั Alibaba ไดผ้ลติ
พลังงานหมุนเวียน 30 เมกะวัตต์ จากแผงโซลาเซลล์และ
แหลง่พลงังานหมนุเวยีนอ่ืน ๆ  ซึง่ชว่ยลดการปลอ่ยคาร์บอน
ลงได้ 21,003 ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า                  
(MtCO2e) ในปี 2566 (2023) และวางแผนที่จะขยาย                   
การผลติพลงังานแสงอาทิตย์ไปยงัคลงัสนิคา้ทกุแห่งภายใน
ปี 2573 (2030) และบริษัท Fedex ใช้แสงอาทิตย์                 
ทำ�ความร้อนเพื่อกระตุ้นน้ำ�ยาทำ�ความเย็น (Refrigerant) 
ของเคร่ืองปรับอากาศในคลงัสนิคา้ ซึง่ชว่ยลดการปล่อยกา๊ซ
เรือนกระจก

	 นอกจากนี้ พบว่า การใช้ระบบแสงสว่างอัจฉริยะ 
(Smarty Lighting System) และหลอดไฟ LED ทีป่ระหยดั
พลังงาน จะช่วยลดการใช้พลังงานและการปล่อยคาร์บอน
ได้เป็นจำ�นวนมากเช่นกัน ทั้งนี้ คลังสินค้ายังควรมีระบบ
การจัดการขยะและน้ำ �ที่ มีประสิทธิภาพเพื่อส่งเสริม                    
การรีไซเคิล ลดการสร้างขยะที่ต้องนำ�ไปฝังกลบ และ              
ลดการใช้น้ำ�
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	 ภาครฐัยงัมกีารสรา้งกรอบความรว่มมอืตา่ง ๆ  เพือ่
สนับสนุนให้มีการใช้วัสดุอย่างยั่งยืนและลดขยะ เช่น 
สาธารณรัฐอินโดนีเซียร่วมมือกับ Global Plastic Action 

Partnership เปิดกรอบความร่วมมือพลาสติกแห่งชาติ 
(National Plastic Action Partnership) ในป ี2562 (2019) 
มุ่งลดขยะพลาสติกในมหาสมุทรลงร้อยละ 70 ภายในปี 
2568 (2025) นอกจากนี้ รัฐบาลในหลายประเทศยังมี                
การสนบัสนนุเงินทุนวจิยันวตักรรมและวสัดทุีม่คีวามยัง่ยนื
โดยนำ�มาใช้ในระบบไปรษณีย์ของประเทศ เพื่อช่วยให้
หีบห่อในการขนส่งและส่งคืนสินค้ามีความยั่งยืนยิ่งขึ้น

	 ทัง้น้ี ผูป้ระกอบการควรนำ�แนวปฏบิตัดิา้นการบรรจุ
หีบห่อที่ยั่งยืนและกำ�หนดให้หีบห่อมีขนาดเหมาะสมกับ
สนิคา้เพือ่ลดขยะ เพือ่ชว่ยลดผลกระทบทางสิง่แวดลอ้มและ
ตอบรับกับกระแสรักษ์ส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภค โดยพบ  
การเปล่ียนรูปแบบการทำ�ธุรกิจให้เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
ยกตัวอย่างเช่น

•	 บริษัท Amazon India พยายามลดการใช้พลาสติกใช้
แล้วทิ้งในหีบห่อของสินค้า โดยส่งเสริมให้เปลี่ยนจาก
พลาสติกกันกระแทกหรือหมอนอากาศพลาสติก                  
มาเป็นการใช้กระดาษกันกระแทก (Paper Cushion) 
และมีการนำ�เสนอเทปกาวที่ทำ�มาจากกระดาษและ              
ย่อยสลายได้ทั้งหมดสำ�หรับใช้ปิดผนึกกล่องพัสดุและ
ฉลากสินค้า 

•	 บริษัท Unilever เปิดโครงการ Easy Green                   

E-commerce ซึ่งเป็นความร่วมมือกับบริษัท Lazada 
เพื่ อใช้ก ล่องพัส ดุที่ มีความยั่ งยืนและหันมาใช้                         
เศษกระดาษเพื่อกันกระแทกในกล่องสินค้า   
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	 หีบห่อที่ใช้ในสินค้า E-commerce มี 7 ประเภท 
ได้แก่ ซองจดหมาย ลังกระดาษ ถุงพลาสติก ถุงผ้าถัก               
เทปกาว และวัสดุกันกระแทก เช่น พลาสติกกันกระแทก 
(Bubble Wrap) และ โฟมโพลีสไตรีน (Polystyrene 

Foam) ซึ่งวัสดุในกลุ่มวัสดุกันกระแทกและลังกระดาษ              
มักไม่ถูกนำ�ไปรีไซเคิล ทำ�ให้ธุรกิจ E-commerce ใช้
พลาสติกและสร้างขยะจำ�นวนมาก โดยมีการรายงานว่า 
E-commerce ทั่วโลกใช้พลาสติกประมาณ 950 ล้านตัน
สำ�หรับใช้บรรจุหีบห่อสินค้าในปี 2562 (2019) ซ่ึง
สหรัฐอเมริกาและจีนที่ครองตลาด E-commerce ที่ใหญ่
ที่สุดในโลก ใช้พลาสติกประมาณ 1 ใน 5 ของจำ�นวนนี้ 
และคาดการณ์ว่าจะมีปริมาณการใช้มากถึง 2 พันล้านตัน 
ภายในปี 2568 (2025)

  	 ในการน้ี ภาครัฐได้ตอบสนองต่อความกังวลด้าน
มลภาวะขยะจาก E-commerce ด้วยการออกกฎหมาย             
ส่ังห้ามหรือกำ�หนดให้ลดการใช้พลาสติกที่ใช้แล้วทิ้ง เช่น 
รัฐบาลสาธารณรัฐสิงคโปร์ได้กำ�หนดแนวปฏิบัติเรื่องการใช้
ถุงและการบรรจุหีบห่อ จึงทำ�ให้บริษัท Lazada ซึ่งเป็น
แพลตฟอร์ม E-commerce ขนาดใหญ่ในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ ได้กำ�หนดให้ลดข้อกำ�หนดการบรรจุ
หีบห่อสำ�หรับสินค้าบางชนิดลง ซึ่งช่วยให้ลดขยะพลาสติก
ไปได้มากกว่าร้อยละ 50 และสหภาพยุโรป (European 

Union: EU) ได้ออกกฎหมาย Packaging and Packaging 
Waste Directive เพื่อให้ผู้ประกอบการลดการใช้พลาสติก
ในหีบห่อสินค้าและส่งเสริมการใช้วัสดุที่ใช้ซ้ำ�และรีไซเคิล
โดยทีไ่มส่ง่ผลกระทบตอ่สขุอนามยัและความปลอดภยัของ
ผู้บริโภค

2. การลดขยะและผลกระทบ
    จากการบรรจุหีบห่อ
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•	 บริษัท Cainiao ซึ่งเป็นบริษัทโลจิสติกส์ในเครือ                    
Alibaba ในจีน เปิดโครงการรีไซเคิลพัสดุและหีบห่อ 
โดยได้ตัง้ศูนย์รับคนืวสัดหุบีหอ่กวา่ 110,000 แหง่ เพือ่
ใหผู้บริโภคนำ�วัสดุหีบห่อจากสินค้ามาส่งคืนกับบริษัท              
เพื่อนำ�ไปใช้บรรจุสินค้าซ้ำ� และในเดือนมีนาคม 2566 
(2023) พบว่ า มีการใ ช้วัส ดุหีบห่อซ้ำ �ประมาณ                   
24 ล้านชิ้นแล้ว นอกจากนี้ มีการพัฒนาฉลากสินค้า                
อเิล็กทรอกนกิส ์(E-shipping Label) ทีช่ว่ยลดการใช้
กระดาษลงไปได้มากถึง 4 แสนล้านช้ินและลด                 
การปล่อยคาร์บอนลงได้ 1 พันล้านกิโลกรัม

•	 บริษัท E-commerce บางแห่งในสหรัฐอเมริกา กำ�ลัง
เปลี่ยนรูปแบบหีบห่อสินค้ามาเป็นหีบห่อสินค้าที่ใช้ได้
หลายครั้ง (Multi-use Package) ซึ่งเป็นกล่องสินค้า
และแคปซูลห่อสินค้าที่สามารถใช้ซ้ำ�ได้ เมื่อถูกส่งให้              
ผู้บริโภคแล้ว จะถูกส่งกลับมาที่ผู้ขนส่งเพื่อนำ�มา
ทำ�ความสะอาดและใช้ขนส่งสินค้าครั้งต่อ ๆ ไป

	 การขนส่งขั้นสุดท้าย (Last Mile Delivery) เป็น   
การสร้ า งผลกระทบทางสิ่ งแวดล้อมมากที่ สุดของ                       
E-commerce และภาคการขนส่งเป็นต้นกำ�เนิดของ                
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกประมาณร้อยละ 25 ของโลก                
อีกท้ังเป็นหน่ึงในปัจจัยที่สร้างมลภาวะทางอากาศใน                 
ชุมชนเมืองและในระดับภูมิภาคมากท่ีสุด ท้ังน้ี ธุรกิจ 
E-commerce ต้องแข่งขันกันด้วยความเร็วของการขนส่ง 
สินค้า ผู้ประกอบการขนส่งจึงต้องทำ�การขนส่งเร่งด่วนหรือ
ใช้ทรัพยากรในการขนส่งมากขึ้น โดยพบว่าผู้ประกอบการ
ขนส่งท่ีเน้นการขนส่งเร่งด่วนภายในระยะเวลา 1-2 วัน                
มักไม่ค่อยคำ�นึงถึงผลกระทบทางส่ิงแวดล้อม และมักใช้             
รถขนสง่สนิคา้จำ�นวนมากทีบ่รรทกุสินคา้เพยีงครึง่หนึง่ของ
ความจุเท่าน้ัน ซ่ึงทำ�ให้เกิดการแออัดบนท้องถนนและ    
ปล่อยคาร์บอนเป็นจำ�นวนมาก

	 การขยายตัวของ E-commerce จะทำ�ให้จำ�นวน 
รถขนส่งในพื้นที่เมืองเพิ่มขึ้นอีกร้อยละ 36 ภายในปี 2573 
(2030) และหากไม่มีการออกมาตรการแก้ไข รถยนต์                   
เหลา่นีจ้ะเพิม่ปญัหาการจราจรแออดัมากกวา่รอ้ยละ 30 ใน
เมืองใหญ่ทั่วโลก ทั้งนี้ การใช้มาตรการเพื่อลดการปล่อย
คาร์บอนและลดการจราจรในวิธีการต่าง ๆ ร่วมกันจะช่วย
ให้ปัญหามลภาวะจากคาร์บอนและการจราจรติดขัดลดลง               
ร้อยละ 30 และลดค่าขนส่งลงได้ร้อยละ 25 เมื่อเทียบกับ
การไม่ดำ�เนินนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมเลย การใช้รถยนต์
พลังงานไฟฟ้าและพลังงานไฮโดรเจนจะช่วยลดการปล่อย
คาร์บอนลงได้ร้อยละ 16 และร้อยละ 24 ตามลำ�ดับ และ
การส่งสินค้าด้วยตู้เก็บสัมภาระ (Parcel Locker) จะช่วย
ลดการปล่อยคาร์บอนลงร้อยละ 2-12 และลดการแออดับน
ท้องถนนลงได้ร้อยละ 5-18 เน่ืองจากเป็นวิธีการท่ีทำ�ให้            
ผู้บริโภคเลือกที่จะเดินหรือปั่นจักรยานเพื่อไปรับสินค้าหรือ
ส่งสินค้าที่ตู้เก็บสัมภาระ	

© Ranpak

3. การขนส่งที่มีความยั่งยืน

© Urbantz
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	 การใช้ยานยนต์ประเภท L (ยานยนต์ที่มีล้อ                 
น้อยกว่า 4 ล้อ) เช่น จักรยานยนต์โมเพด จักรยานยนต์ 
และรถยนต์ไฟฟ้าขนาดเล็กที่ใช้พลังงานหมุนเวียนเพื่อ                
การขนส่งในชุมชนเมืองจะช่วยลดการปล่อยคาร์บอนและ 
ลดความแออัดทางการจราจร เช่น ในกรุงลอนดอน                  
การแทนที่รถขนส่งสินค้าด้วยรถจักรยานขนสินค้า (Cargo 

Bike) ร้อยละ 10 ช่วยลดการปล่อยคาร์ลงได้ประมาณ 
133,000 ตันต่อปี และการใช้รถจักรยานขนสินค้าจะช่วย
เพิ่มพ้ืนที่สาธารณะประมาณ 384,000 ตารางเมตร จาก                
การเวนคืนพื้นที่สำ�หรับจอดรถบรรทุกและลดระยะเวลา             
ท่ีเสียไปจากการจราจรลงได้ประมาณ 17,000 ชั่วโมง 
(ประมาณ 2 ปี) ในแต่ละวัน

	 บริษัท E-commerce ได้เริ่มเปลี่ยนผ่านไปสู่                 
การใช้รูปแบบการขนส่งที่ยั่งยืนต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
เช่น บริษัท Lazada ร่วมมือกับบริษัท PT Smoot Motor 

Indonesia พฒันารถจกัรยานยนตไ์ฟฟา้เพ่ือการขนสง่สนิคา้ 
ที่สามารถเปลี่ยนแบตเตอรี่ใหม่เม่ือแบตเตอร่ีเดิมหมด
พลังงานแล้วได้ที่สถานที่ เปลี่ยนแบตเตอรี่ที่ ต้ังอยู่ ท่ัว                     
กรุงจาร์กาตา และมีการใช้รถจักรยานขนสินค้าในพื้นที่                
การจราจรหนาแน่นในอินโดนีเซีย และใช้รถสกู๊ตเตอร์
พลังงานไฟฟ้าที่เดินทางได้ 20 กิโลเมตรและขนสินค้าได้     
ครั้งละ 100 ชิ้น ในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามและใน
สหราชอาณาจักร บริษัท Ikea ลงทุนปรับปรุงโครงสร้าง               
พืน้ฐานเพ่ือลดการปลอ่ยคาร์บอนใหเ้หลือร้อยละ 0 ภายใน
ปี 2568 (2025) ด้วยการใช้รถขนส่งสินค้าพลังงานไฟฟ้า 
500 คัน
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	 การใช้ยานพาหนะเพื่อการขนส่งที่ใช้พลังงานไฟฟ้า
เปน็ทางเลอืกทีด่แีละเป็นทีน่ยิมทีส่ดุในการสง่เสรมิการขนสง่
ที่ยั่งยืน แต่ความมีประสิทธิภาพของแนวทางนี้ขึ้นอยู่กับ
แหล่งผลิตกระแสไฟฟา้ทีจ่ะตอ้งผลิตใหไ้ดเ้พ่ิมมากขึน้โดยที่
จะไมเ่พิม่ผลกระทบทางสิง่แวดลอ้ม ซึง่ถอืเปน็ความท้าทาย
ของประเทศกำ�ลงัพฒันาทีร่ะบบการผลติและจำ�หนา่ยกระแส
ไฟฟ้าอาจไม่เพียงพอและไม่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม                
เท่าไรนัก ซึ่งสังเกตได้ว่าวิธีการแก้ไขปัญหานี้คือการใช้
พลังงานจากแบตเตอรี่ที่สามารถสับเปลี่ยนได้ง่าย เพื่อลด
ภาระของโครงข่ายส่งกระแสไฟฟ้า (Power Grid) จาก            
การชาร์จพลังงานรถยนต์ไฟฟ้าหลายคันในเวลาเดียวกัน

© Ikea

4. การลดอัตราการส่งคืนสินค้า

	 ดังท่ีได้กล่าวไปในส่วนก่อนหน้านี้ การส่งคืนสินค้า
เป็นทั้งสิทธิที่จำ�เป็นของผู้บริโภค E-commerce แต่ก็เป็น
แนวทางทีส่่งผลกระทบทางส่ิงแวดล้อมจำ�นวนมากและสรา้ง
พฤติกรรมการสั่งซื้อเกินความจำ�เป็นเพื่อนำ�มาลองใช้ก่อน
การส่งคืน โดยพบอัตราการส่งคืนสินค้าจำ�พวกเสื้อผ้าและ
รองเท้าสูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 88 และร้อยละ 44 ของ                  
การส่งคืนทั้งหมดตามลำ�ดับ ซ่ึงสาเหตุของผลกระทบทาง             
ส่ิงแวดล้อมของการคืนสินค้า เกิดจากทั้งพฤติกรรมของ                
ผู้บรโิภคทีฟุ่ม่เฟอืย พลังงานในการขนส่งสินคา้กลบั การใช้
วัสดุของสินค้าที่ไม่มีคุณภาพเพื่อให้สามารถปรับเปล่ียน
ผลติภัณฑต์ามอตุสาหกรรม Fast Fashion และการทำ�ลาย
สินค้าส่งคืนด้วยการเผาและฝังกลบเพ่ือลดค่าใช้จ่ายใน               
การเก็บสินค้าแทนที่จะนำ�ไปใช้ซ้ำ�หรือรีไซเคิล
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	 สินค้ากลุ่มเสื้อผ้าและรองเท้า หรือสินค้าส่งคืน                 
อื่น ๆ มักมีสภาพที่ชำ�รุดและต้องได้รับการซ่อมแซม 
ทำ �ความสะอาดก่อนการนำ�ไปจำ �หน่ ายอีกครั้ ง ซึ่ ง
กระบวนการเหลา่นีใ้ชต้น้ทนุสงู เชน่ การแยกสนิคา้ทีส่ง่คนื
จากการชำ�รดุออกจากสนิค้าทีถ่กูสง่คืนเน่ืองจากผูบ้รโิภคไม่
พอใจในคุณภาพสินค้า ก็ถือเป็นภาระงานท่ีหนักและ                  
ใช้ทรัพยากรของผู้ประกอบการสูง ท้ังน้ี สภาวะการเปล่ียนแปลง                                                                                                                          
อย่างรวดเร็วของกระแสแฟช่ันจากอุตสาหกรรม Fast      

Fashion ทำ�ให้สินค้าบางส่วนที่ได้รับการซ่อมแซมหรือ
เตรียมพร้อมสำ�หรับการจำ�หน่ายครั้งที่ 2 นั้นไม่เป็น                    
ท่ีต้องการของตลาดอีกต่อไป ผู้ประกอบการจึงเลือก            
ที่จะทำ�ลายสินค้าเพื่อลดค่าใช้จ่ายจากทั้งการจัดการสินค้า
และการจัดเก็บสินค้าที่ไม่เป็นที่ต้องการเหล่านี้ 

	 การจดัการปญัหาเรือ่งการทำ�ลายสนิคา้ส่งคนืจงึเปน็
ประเด็นปญัหาทีส่ำ�คัญทีส่ดุในสว่นทีเ่กีย่วข้องกบัการส่งคนื
สนิคา้ ซ่ึงหลายภาคส่วนไดอ้อกนโยบายเพือ่จดัการปญัหานี ้
เช่น คณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission) 
เสนอข้อกฎหมายการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ ยั่ งยืน                
(Ecodesign for Sustainable Products Regulation) เพือ่
ควบคุมสินค้าภายในเขต EU ให้มีความทนทาน ใช้ซ้ำ�ได้ 
ซ่อมแซมได้ นำ�ไปรีไซเคิลได้ และส่งผลเสียที่น้อยลงต่อ            
ส่ิงแวดลอ้ม ทัง้นี ้ข้อเสนอกฎหมายดงักลา่วมคีวามเก่ียวข้อง
กับสินค้า E-commerce ด้วย โดยเฉพาะในกฎเรื่อง
หนังสือเดินทางสินค้าดิจิทัล (Digital Product Passport) 
และการห้ามทำ�ลายสินค้าที่เหลือคงคลัง โดยบริษัทต่าง ๆ 
ต้องรายงานจำ�นวนสินค้าที่ถูกทำ�ลายต่อปี และรายงาน
จำ�นวนและเหตุผลของการส่งสินค้าไปใช้ซ้ำ� การนำ�ไป
ปรับปรุงสภาพให้เหมือนสินค้าใหม่ (Remanufacture)              
การรีไซเคิล และการนำ�ไปทำ�ลาย

	 ขอ้กฎหมายดงักล่าวเหน็ถงึบทบาทความสำ�คญัของ
แพลตฟอร์ม E-commerce ที่เป็นตัวกลางระหว่างผู้ผลิต
และผู้บริโภค จึงได้กำ�หนดให้แพลตฟอร์มเหล่านี้มีหน้าที่
ตรวจสอบผลิตภณัฑท์ีว่างขายในแพลตฟอรม์วา่เป็นไปตาม
มาตรฐานการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(Ecodesign) หรือไม่ ซึ่งจะต้องทำ�งานร่วมกับหน่วยงาน        
อื่น ๆ ที่มีอำ�นาจตรวจสอบตลาดสินค้า ซึ่งในปัจจุบัน                   
ข้อเสนอกฎหมายดังกล่าวกำ�ลังอยู่ในระหว่างการพิจารณา
ของสภายุโรป (European Parliament) และคณะมนตรี
แห่งสหภาพยุโรป (The Council of the EU) ซึ่งได้                   
เห็นชอบในหลักการของการห้ามทำ�ลายสินค้าคงคลังและ
สินค้าจำ�พวกผ้าที่ถูกส่งคืนแล้ว แต่ได้ให้ข้อยกเว้นสำ�หรับ  
ผูป้ระกอบการขนาดเล็ก (Micro - and Small Enterprise) 
และอนุญาตให้มีระยะเปลี่ยนผ่านสำ�หรับผู้ประกอบการ
ขนาดกลาง

	 นอกจากน้ี ประเทศในเขต EU ยังมีการออก                 
กฎหมายเพื่อห้ามการทำ�ลายสินค้าส่งคืน เช่น สาธารณรัฐ
ฝรั่งเศส เป็นประเทศแรกใน EU ที่ห้ามการทำ�ลายสินค้า              
ที่ไม่ใช่อาหาร ตามกฎหมายการลดขยะในปี 2563 (2020) 
ราชอาณาจกัรเบลเยยีมใหสิ้ทธิงดเว้นภาษีมลูคา่เพิม่ สำ�หรบั
สินค้าที่นำ�ไปบริจาค เพื่อส่งเสริมการนำ�ไปใช้ซ้ำ�แทนที่จะ              
นำ�ไปทำ�ลาย ถงึแมว่้าข้อกฎหมายเหล่าน้ีจะมคีวามจำ�เป็นต่อ
การลดการทำ�ลายและเสริมความยั่งยืนของ E-commerce 
แต่ภาคส่วนต่าง ๆ ก็ไม่ควรมองข้ามประเด็นหลัก เช่น             
การใช้รูปแบบการส่งคืนสินค้าที่มีความย่ังยืน และ                
การปรับปรุงพฤติกรรมผู้บริโภค

© CNN
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	 การยกเลิกการคืนสินค้าโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายเป็น
หนึง่ในมาตรการทีส่ามารถลดการคนืสนิคา้ไดทั้นท ีเนือ่งจาก
การกำ�หนดคา่ธรรมเนยีมการสง่คืนสนิคา้ จะทำ�ใหผู้บ้รโิภค
ไม่สั่งซื้อสินค้าแบบเผื่อเลือก และผู้ประกอบการหลายราย
เริ่มใช้วิธีการนี้กันมากขึ้น เช่น บริษัท Zara บริษัท H&M 
และบริษัท Boozt ซึ่งเป็นบริษัท E-commerce ใน                 
สวีเดน ซึ่งได้กำ�หนดข้อจำ�กัดของการคืนสินค้าและช่วยให้
ลดการปล่อยคาร์บอนลงได้ 791 คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 
(MtCO2e) ในป ี2565 (2022) และใช้รถบรรทกุขนส่งลดลง 
538 คัน

	 การส่งคืนด้วยจุดรับคืนสินค้า (Drop-off Location) 
เป็นอีกหนึ่งวิ ธีเพื่อลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมจาก                 
การขนส่งเพื่อส่งคืนสินค้า ยกตัวอย่างเช่น การส่งคืนสินค้า
ของบริษัท Optoro ในสหรัฐอเมริกา กำ�หนดให้ผู้บริโภค    
นำ�สินค้ามาคืน ณ จุดรับคืนสินค้าที่กระจายอยู่ทั่วประเทศ
มากกว่า 1,000 จุด เพื่อรวบรวมสินค้าส่งคืนเหล่านี้เข้า                
ด้วยกัน เพ่ือลดจำ�นวนการขนส่งและจำ�นวนหีบห่อสินค้า              
ที่จะต้องส่งรวมกันไปยังผู้ประกอบการ

5. การเปลี่ยนแปลง
    พฤติกรรมผู้บริโภค

	 E-commerce ชว่ยลดตน้ทนุในการจำ�หนา่ยสินคา้
ของผูป้ระกอบการ จึงทำ�ใหร้าคาสินคา้ถกูกว่าราคาสนิคา้ใน
ร้านค้าปลีก ผู้บริโภคจึงมีแนวโน้มที่จะซื้อสินค้าเป็นจำ�นวน
มากเน่ืองจากถูกชักจูงด้วยราคาและการให้ส่วนลดตาม
เทศกาล เช่น Black Friday Mid-Year Sales และ 11.11 
มากกว่ าการตัดสินใจซื้ อสินค้ าจากความชอบและ                         
ความจำ�เป็น พฤติกรรมน้ีกำ�ลังเกิดข้ึนอย่างแพร่หลายใน              
กลุ่มผู้บรโิภคทัว่โลก จนทำ�ใหเ้กดิ “วฒันธรรมลดกระหน่ำ�                 

(Hyper-discount Culture)” ในหมู่ผู้ประกอบการที่ตั้งใจ
ผลิตสินค้ามากเกินความต้องการของตลาด (Surplus 

Stock) เพือ่หวังวา่การลดราคาหรือมาตรการจงูใจตา่ง ๆ  จะ
ช่วยกระจายสินค้าส่วนเกินออกไปได้ และหากไม่สามารถ
กระจายสินค้าออกได้ก็จะนำ�ไปท้ิงเป็นขยะหรือบริจาค 
สังเกตได้ว่าพฤติกรรมเหล่านี้สอคคล้องกับพฤติกรรม              
การซื้อเผื่อเลือกและการคืนสินค้า

	 พฤติ ก ร ร ม ก า ร บ ริ โ ภ ค เ กิ น ค ว า ม จำ � เ ป็ น                         
(Overconsumption) สรา้งผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้มในวง
กว้าง ผู้ประกอบการและภาคส่วนอื่น ๆ จึงจำ�เป็นต้อง                 
สง่เสรมิพฤตกิรรมการบรโิภคทีเ่หมาะสมมากขึน้โดยการใช้
กลวิธีชักจงูแบบตา่ง ๆ  เช่น การแสดงข้อมลูดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ในแพลตฟอร์ม E-commerce เพื่อค่อย ๆ โน้มน้าวให้            
ผู้บริโภคมีจิตสำ�นึกเรื่องสิ่งแวดล้อม (Digital Nudging) 
การแสดงปริมาณรอยเท้าคาร์บอน (Carbon Footprint) 
จากการส่ังซือ้สินคา้แตล่ะครัง้ เพือ่ส่งเสรมิใหผู้บ้รโิภคเลอืก
วิ ธีการขนส่งที่ เป็นมิตรต่อ ส่ิงแวดล้อมและเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่มีความยั่งยืน 

© The Guardian
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	 การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคด้วยวิธี               
Digital Nudging ต้องถูกดำ�เนินการอย่างเหมาะสม เพราะ
เข้าข่ายเป็นการบงการพฤติกรรมของผู้ใช้สื่อดิจิทัล จึงต้อง
ระมดัระวงัในการเลอืกเผยแพรข่อ้มลูท่ีมคีวามเปน็กลางและ
ไมเ่อารดัเอาเปรยีบผูบ้ริโภค ทัง้นี ้ผูป้ระกอบการบางรายได้
มีการโน้มน้าวพฤติกรรมผู้บริโภคในทางที่ผิด (Dark 

Nudging) เช่น การจงใจไม่ระบุราคาของการเลือกขนส่ง
แบบย่ังยืนให้ชัดเจน การจงใจกำ�หนดตัวเลือกเริ่มต้นเป็น
ตัวเลือกที่มีค่าใช้จ่ายสูงกว่า หรือการจงใจบีบบังคับให้                 
ผู้บริโภคเลือกทางเลือกนั้น ๆ ด้วยวิธีการต่าง ๆ ซ่ึง                      
ถือเป็นการละเมิดสิทธิผู้บริโภค เนื่องจากวิธี Digital     

Nudging คือการนำ�เสนอข้อมูลและเปิดโอกาสให้ผู้บริโภค
ตัดสินใจเลือกด้วยตนเอง และไม่จงใจฉกฉวยประโยชน์   
จากความประมาทของผู้บริโภค

	 บรษัิท Shopify ไดแ้สดงผลการวัดคา่คารบ์อนและ
เครื่องมือชดเชยคาร์บอน (Carbon Offset) เพื่อเสนอ                 
ตัวเลือกให้ผู้บริโภคเห็นจำ�นวนคาร์บอนท่ีเกิดข้ึนจาก                  
การส่ังสินค้าน้ัน และเสนอจำ�นวนเงินที่ผู้บริโภคสามารถ
เลือกจ่ายเพ่ิมเพื่อนำ�ไปชดเชยคาร์บอนเหล่านั้น โดยเงิน        
เหล่านี้นำ�ไปให้แก่หน่วยงานพิทักษ์และฟื้นฟูผืนป่า และ               
เพื่อปลูกต้นไม้สำ�หรับดูดซับปริมาณคาร์บอนท่ีเกิดข้ึน 
บริษัท SmartDrop ในเบลเยียม พัฒนานวัตกรรมเพื่อ            
ส่งเสริมทางเลือกที่ยั่งยืนในการขนส่งสินค้า ผ่านการใช้
ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม คำ�นวณผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม
จากการขนส่งแต่ละรูปแบบ และเสนอทางเลือกให้ผู้บริโภค
เลือกการขนส่งที่ยั่งยืน

	 นอกจากนี้ ผู้ประกอบการยังควรหลีกเลี่ยงหรือ            
ลดการแสดงข้อความชักจูง เช่น “1 แถม 1” หรือ “ซื้อได้
ในคลิกเดียว” ซ่ึงกระตุ้นการบริโภคเกินความจำ�เป็นและ               
ลัทธิบริโภคนิยม ผู้ประกอบการจึงต้องหาจุดสมดุลใน               
การส่งเสริมให้ผู้บริโภคเลือกทางเลือกที่มีความยั่งยืนและ
ป้องกันการบริโภคเกินความจำ�เป็นด้วยการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

©Ecomstart
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	 การส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภคที่ยั่งยืนและ              
การป้องกนัการฟอกเขียวของกลุม่ผูป้ระกอบการจำ�เปน็ตอ้ง
ตั้งอยู่พื้นฐานของข้อมูลที่น่าเชื่อถือ โดยเฉพาะข้อมูล                 
การประเ มิน วัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ (L i fe Cycle                               

Assessment: LCA) ซึ่งเป็นวิธีการประเมินผลกระทบต่อ  
สิ่ งแวดล้อมของผลิตภัณฑ์ตลอดวงจรชีวิต ตั้ งแต่                         
การได้มาซึ่ ง วัตถุดิบ (Raw Material Sourcing)                     
กระบวนการผลิต (Manufacturing) การใช้งาน (Use)              
ไปจนถึงการกำ�จัดซาก (Disposal) ว่าในแต่ละขั้นตอนของ
วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ได้สร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
อย่างไรบ้าง ข้อมูล LCA จึงส่งเสริมให้ผู้บริโภคเลือกซื้อ
สินค้าจากปัจจัยผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม นอกเหนือจาก
การตัดสินใจจากราคาและคุณภาพ สินค้าทุกชนิดใน
แพลตฟอร์ม E-commerce จึงควรมีข้อมูล LCA ที่น่าเชื่อ
ถือกำ�กับเพื่อส่งเสริมการบริโภคที่ยั่งยืนและตรวจสอบ              
แนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมของผู้ประกอบการ

© IFCO
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	 หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนล้วนมีส่วนสำ�คัญ
ในการสง่เสรมิแนวปฏิบตัทิีม่คีวามยัง่ยนืของ E-commerce 

ถึงแม้ว่าแนวปฏิบัติที่นำ�เสนอไปแล้วข้างต้นส่วนใหญ่จะ
เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการขนส่งภายในประเทศรวมไปถึง
หน่วยงานที่ควบคุมการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลและควบคุม
การค้ าภายในประเทศ แต่บ ริบทของการพาณิชย์
อิ เ ล็ ก ท รอนิ กส์ ข้ า มพรมแดน (Cross-bo rde r                             

E-commerce) ที่เป็นท่ีนิยมอย่างแพร่หลาย ก็ส่งผลให้
ศุลกากรเข้ ามามีส่ วนเกี่ ยว ข้องกับการปรับปรุ งใ ห้                     
E-commerce มีความยัง่ยนืทางสิง่แวดลอ้มอยา่งหลีกเล่ียง
ไม่ได้ สามารถสรุปบทบาทของศุลกากรในประเด็นดังกล่าว     
ได้ดังต่อไปนี้

	 สินค้า E-commerce มักถูกนำ�เข้าในรูปแบบ
พัสดุไปรษณีย์ขนาดเล็กและมีอัตราการส่งคืนกลับออกไป
นอกประเทศสูง สถานการณเ์ช่นน้ีทำ�ใหพ้สัด ุE-commerce 
ตอ้งปฏบิตัพิธีิการศลุกากรหลายขัน้ตอนและหากหนว่ยงาน
ศุลกากรดำ�เนินพิธีการศุลกากรด้วยการใช้เอกสารที่เป็น  
กระดาษจะทำ�ใหเ้กดิความส้ินเปลืองทรัพยากรเปน็อยา่งมาก 
นอกจากน้ี หลายเขตเศรษฐกิจเร่ิมมีแนวโน้มที่จะยกเลิก  
การกำ�หนดมลูคา่สนิคา้ขัน้ต่ำ�ทีไ่มต่อ้งเสยีอากรศลุกากร (de 
minimis) เพิ่มมากขึ้น เช่น สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป                  
ซึง่จะทำ�ใหศ้ลุกากรมีหน้าท่ีต้องตรวจสอบสินค้า E-commerce 
ที่มีขนาดเล็กเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากสินค้าส่วนใหญ่จะต้อง
ชำ�ระอากรขาเข้า จึงจะต้องใช้ทรัพยากรและพลังงานใน                
การตรวจสอบและปฏิบัติพิธีการต่าง ๆ ที่เพิ่มสูงขึ้นอีก  
หลายเท่าตัว
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E-commerce ที่มีความยั่งยืนE-commerce ที่มีความยั่งยืน

1. การดำ�เนินพิธีการศุลกากรสีเขียว
    และลดการใช้กระดาษ
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	 แนวทางการรับมือกับความท้าทายนี้ คือ การใช้
เทคโนโลยเีพือ่ปฏบิตัพิธิกีารศลุกากรทางอเิลก็ทรอนกิส์ เพือ่
ลดการใช้กระดาษและเอื้อให้พิธีการต่าง ๆ ดำ�เนิน                 
ไปได้อย่างราบร่ืน พิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์                                                                                                                               
ชว่ยอำ�นวยความสะดวกใหผู้ป้ระกอบการไม่ตอ้งดำ�เนนิการ
หรือยื่นเอกสารซ้ำ�ซ้อน และทำ�ให้ผู้ประกอบการสามารถ                
รบัทราบผลการตรวจปลอ่ยทางศลุกากรและคาดการณเ์วลา
และขั้นตอนการตรวจปล่อยสินค้าได้อย่างชัดเจนมากขึ้น 
ความสามารถในการคาดการณ์เส้นทางของสินค้าและ                
ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการตรวจปล่อยทางศุลกากร (Predictability) 
มีความสำ�คัญอย่างยิ่งต่อการวางแผนการขนส่งสินค้าให้มี
ความคุ้มค่าทางต้นทุนและพลังงานมากที่สุด

	 เม่ือการตรวจสอบและพิธีการศุลกากรเป็นส่วนที่
หลีกเลี่ยงไม่ได้ของ E-commerce ระดับระหว่างประเทศ 
แนวทางปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ของศุลกากรที่เกี่ยวข้องกับ
สินค้า E-commerce จึงถือเป็นส่วนหนึ่งของการปล่อย
คารบ์อนและการใชพ้ลงังานของ E-commerce ในภาพรวม 
การปรับปรุงให้หน่วยงานศุลกากรมีแนวปฏิบัติต่าง ๆ ที่มี
ความยั่ งยืนทางสิ่ งแวดล้อมจึ งถือ เป็นการส่ ง เสริม                   
E-commerce ที่มีความยั่งยืนไปด้วย 

	 แนวทางทีห่นว่ยงานในตา่งประเทศเริม่ใช้บังคบัแลว้ 
คือ การตรวจปล่อยสินค้าที่ใช้พลังงานในการเก็บรักษา
มากกวา่กอ่นสนิคา้ประเภทอืน่ เช่น สนิคา้ทีถ่กูเกบ็รกัษาใน
ตู้คอนเทนเนอร์ทำ�ความร้อนหรือทำ�ความเย็น เพ่ือลด               
การใช้พลังงานในระหว่างรอการตรวจปล่อย การใชร้ถยนต/์
เรือที่ใช้พลังงานไฟฟ้า พลังงานไฮโดรเจน หรือพลังงาน
หมุนเวียนอื่น ๆ สำ�หรับการออกเปิดตรวจสินค้าในพื้นท่ี              
ท่าอากาศยานและท่าเรือ เพื่อลดการปล่อยคาร์บอนจาก              
การปฏิบัติงานต่าง ๆ ของศุลกากร โดยปัจจุบัน ศุลกากร
สาธารณรัฐไอร์แลนด์ได้ดำ�เนินการแผนศุลกากรสีเขียว    
อย่างจริงจัง โดยได้เริ่มเปลี่ยนยานพาหนะเพื่อการออก
ปฏิบัติงานแบบเบา (Light Duty Vehicle) เป็นยานพาหนะ
พลังงานไฟฟ้าทั้งหมด และท่าเรือ Antwerp ในเบลเยียม 
มีการใช้เรือลากจูงพลังงานไฮโดรเจน (Hydrotug) เพื่อใช้
ออกลาดตระเวนและตรวจสอบความเรียบร้อยในบริเวณ
น่านน้ำ�ของท่าเรือ

	 อีกหน่ึงแนวปฏิบัติที่น่าสนใจ คือ การแบ่งปัน
อุปกรณ์/ทรัพยากรระหว่างหน่วยงานควบคุมบริเวณ
พรมแดน (Asset Sharing) เพื่อลดการใช้พลังงานและ
ความสิ้นเปลืองในการสั่งซื้ออุปกรณ์ซ้ำ�ซ้อน โดยหน่วยงาน
ศุลกากรในหลายประเทศได้ตั้งสำ�นักงานตรวจสินค้าอยู่ใน
บรเิวณเดยีวกนักับหนว่ยงานความมัน่คงอืน่ ๆ  เพือ่แบ่งปัน
ทรัพยากรสำ�หรับการควบคุมสินค้าร่วมกัน เช่น ศุลกากร
สาธารณรัฐฟินแลนด์มีการแบ่งปันสถานที่และอุปกรณ์                
กับหน่วยงานพิทักษ์พรมแดน (Border Guard) ใน                           
ด่านพรมแดนหลายแห่ง โดยมีการใช้เครื่องเอกซเรย์ และ
อุปกรณ์เพื่อการตรวจสอบรถบรรทุกร่วมกัน

© N-VA Oostende

2. การส่งเสริมการปฏิบัติงาน
    ของศุลกากรให้มีความยั่งยืน



      ปีที่ 10 ฉบับที่ 3   มีนาคม 2568
CPMU
NEWS

 สำ�นักงานที่ปรึกษาการศุลกากร ณ กรุงบรัสเซลส์  21

	 สินค้า E-commerce มีจำ�นวนมากและผู้บริโภค
สามารถสั่งซื้อสินค้าได้เกือบทุกชนิดผ่านแพลตฟอร์ม 
E-commerce ดังนั้น ในกลุ่มสินค้าเหล่าน้ีจึงมีสินค้าที่มี
ความเปราะบางทางสิ่งแวดล้อม (Environmentally                         

Sensitive Goods) ซึ่งอาจเป็นสินค้าที่มีกระบวนการผลิต
ที่ทำ�ลายสิ่งแวดล้อมอย่างหนัก สินค้าที่ก่อให้เกิดก๊าซเรือน
กระจกจำ�นวนมาก ไปจนถึงสินค้าขยะที่จะถูกนำ�ไป                       
เผาทำ�ลายโดยไม่ได้รับอนุญาต ซึ่งศุลกากรต้องให้                        
ความสำ�คัญกับสินค้ากลุ่มเสื้อผ้าและรองเท้าที่มีอัตรา                  
การส่งคืนจากผู้บริโภค E-commerce และผู้ประกอบการ
มักเลือกจัดการสินค้าเหล่านี้ด้วยส่งออกไปทำ�ลายใน                 
ต่างประเทศ 

	 แนวทางการ รับมื อที่ มี คว ามสำ �คัญแ ต่ เป็ น          
กระบวนการทีม่คีวามซบัซอ้น คือ การกำ�หนดพกิดัศลุกากร
ระบบฮาร์โมไนซ์ (HS Code) ท่ีระบุสถานะความเปราะบาง              
ทางสิ่งแวดล้อมของสินค้าชนิดนั้น ๆ เช่น การระบุสถานะ
ความเป็นสินค้าที่สิ้นสุดสภาพการใช้งานแล้ว (End-of-life 
Products) จำ�พวกขยะและเศษ การบอกสถานะความเป็น
สินคา้หมุนเวียน จำ�พวกสนิคา้ทีไ่ดรั้บการปรบัปรงุใหมี้สภาพ
เหมือนสินค้าใหม่ (Remanufactured Goods) สินค้าใช้
แล้ว (Used Goods) สินค้าที่สามารถนำ�ไปรีไซเคิลได้ 
(Recyclable Goods) เป็นต้น นอกจากนี้ ข้อมูล                    
การประเมินวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ (LCA) ก็สามารถเข้ามา
ส่งเสริมการตรวจสอบสินค้าของศุลกากรได้ เนื่องจากเป็น
ข้อมูลที่แสดงข้อมูลของสินค้าตั้งแต่การผลิตจนไปถึง
แนวทางการทำ�ลาย 

	 กระบวนการเหล่านี้จะช่วยให้ศุลกากรสามารถ               
คัดแยกสินค้ าที่มีความยั่ งยืนออกมาจากสินค้ าที่มี                      
ความเปราะบางทางสิง่แวดลอ้ม และสามารถตรวจสอบหรอื
อำ�นวยความสะดวกแก่การค้าสินค้าเหล่าน้ันได้อย่าง                 
มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ การแก้ไขระบบฮาร์โมไนซ์เป็น      
กระบวนการที่มีความซับซ้อน5 และอาจไม่เพียงพอต่อ              
การจัดการสินค้าให้สอดคล้องกับการสร้างเศรษฐกิจ
หมุนเวียนและ E-commerce ที่มีความยั่งยืนได้เพียงพอ 
ศุลกากรจึงต้องพยายามหาเครื่องมืออื่น ๆ เพื่อช่วยให้      
ตรวจสอบและจำ�แนกประเภทสินค้าเหล่านี้ได้อย่างแม่นยำ�
และสอดคล้องกับบริบทห่วงโซ่อุปทานโลกที่มีความยั่งยืน
ต่อไป

	 ข้อมูลที่นำ � เสนอไปในส่วนก่อนหน้านี้ แสดง                      
ให้เห็นว่ามีผู้ประกอบการ E-commerce จำ�นวนไม่น้อย                 
ทีใ่หค้วามสำ�คญักบัความยัง่ยนืทางสิง่แวดลอ้ม ทัง้ในแงข่อง
ผู้ผลิตสินคา้ทีพ่ยายามผลิตสินคา้จากวัตถดุบิหมนุเวยีนและ
มีกระบวนการผลิตที่ยั่งยืน ผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม 
E-commerce ที่พยายามแสดงข้อมูลการปล่อยคาร์บอน
ของการสั่งซื้อเพื่อประกอบการตัดสินใจของผู้บริโภค                    
ไปจนถงึผูใ้หบ้รกิารขนส่งทีพ่ยายามประยกุตใ์ชย้านพาหนะ
พลังงานสะอาดเพื่อลดการปล่อยคาร์บอนและการใช้
พลังงานในช่วงการขนส่งขั้นสุดท้าย (Last Mile Delivery) 
ศลุกากรจงึจำ�เปน็ตอ้งสง่เสรมิการทำ�งานของผูป้ระกอบการ
เหล่านี้ด้วยการอำ�นวยความสะดวกในรูปแบบต่าง ๆ 

5 ผู้ที่สนใจสามารถศึกษาเพิ่มเติมได้ที่ จดหมายข่าว CPMU News             
  ฉบับเดือนธันวาคม 2567 และเดือนมกราคม 2568 https://shorturl.at/gorK5

3. การพัฒนาเทคนิค
    การตรวจสอบสินค้า
    ที่มีความเปราะบางทางสิ่งแวดล้อม

4. การส่งเสริมผู้ประกอบการ
    และสินค้าสีเขียว
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	 แนวคดิทีม่คีวามเหมาะสมกบัประเด็นนี ้คือ แนวคดิ 
“ชอ่งทางด่วนสำ�หรบัผูป้ระกอบการสเีขียว (Green Lane for 

Green Traders)” ซึ่งเป็นแนวคิดที่ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ
ท่ีมีแนวปฏิบัติที่มีความยั่งยืนได้รับสิทธิประโยชน์ทาง
ศุลกากร ในแง่เดียวกันกับโครงการผู้ประกอบการระดับ
มาตรฐานเออีโอ (Authorized Economic Operator: AEO)                
ที่ให้สิทธิประโยชน์แก่ผู้ประกอบการท่ีมีประวัติการปฏิบัติ
ตามกฎหมายที่ดีและมีความน่าเชื่อถือ โดยผู้ประกอบการ     
ที่จะได้รับสถานะผู้ประกอบการสีเขียว (Green Trader)                
อาจเป็นผู้ประกอบการที่มีแนวปฏิบัติทางสิ่งแวดล้อมที่ดี 
ดังนี้

•	 ผู้ประกอบการที่ใช้รูปแบบการขนส่งสินค้าที่ปล่อย

คาร์บอนต่ำ� ซึ่งเป็นได้ตั้งแต่ผู้ประกอบการขนส่งที่ใช้      
รูปแบบการขนส่งต่อเนื่องกันหลายวิธี (Multi-modal 

Logistics) แทนการใช้การขนส่งแบบเบ็ดเสร็จทาง
อากาศยานหรอืเรือทีใ่ชพ้ลงังานเชือ้เพลงิเปน็จำ�นวนมาก 
ไปจนถึงผู้ประกอบการที่ใช้การขนส่งด้วยยานพาหนะ
พลังงานไฟฟ้าและไฮโดรเจน

•	 ผู้ประกอบการที่มีความมุ่งมั่นต่อเศรษฐกิจหมุนเวียน 
ได้แก่ ผู้ประกอบการที่มีกระบวนการผลิตที่ใช้วัตถุดิบ
ใช้แล้ว วัตถุดิบรีไซเคิล ผู้ประกอบการปรับปรุงสภาพ
สินค้า (Remanufacturer) และผู้ประกอบการที่ดำ�เนิน
กระบวนการต่าง ๆ เพื่อหลีกเลี่ยงการใช้วัตถุดิบและ
สินค้าใหม่

•	 ผู้ประกอบการโลจิสติกส์ที่มีแนวปฏิบัติเพื่อลด                    

การปล่อยคาร์บอน เช่น ผู้ประกอบการขนส่งที่ใช้                  
วิธีการควบรวมสินค้าแบบอัจฉริยะ (Smart Load                              

Consolidation) ผู้ประกอบการที่ใช้การขนส่งสนิค้าบน
รถเที่ยวเปล่า (Backhauling)6 ผู้ประกอบการ                        
ที่ ออกแบบเส้นทางการขนส่ งที่ มี ประสิท ธิภาพ                        
ทางพลังงานสูงสุด (Optimized Routing) และ                                 
ผู้ประกอบการเดินเรือที่ใช้แนวทาง Slow Steaming 
หรือ การเดินเรือขนสินค้าอย่างช้า ๆ เพื่อประหยัด
พลังงานและลดการปล่อยคาร์บอน

6 การขนส่งสินค้าบนขากลับของเส้นทางการขนส่งหรือการเดินทางหลังจากเสร็จสิ้น 
  การขนส่งในขาหลักหรือขาแรกแล้ว

ข้อสรุป

	 E-commerce เป็นปรากฏการณ์ทางการค้าที่กำ�ลัง
เปลี่ยนรูปแบบการบริโภคและการทำ�งานของห่วงโซ่อุปทาน
โลก ถึงแม้ว่า E-commerce จะมีบทบาทในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม แต่อัตราการบริโภคและการค้าสินค้า   
ที่เพิ่มสูงขึ้นมหาศาลนั้นได้สร้างผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม 
(Environmental Footprint) ในวงกว้าง ซ่ึงหากไม่มี                  
การจัดการหรือปรับปรุงให้การค้ารูปแบบนี้มีความยั่งยืน    
มากขึ้น ปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศของโลกจะยิ่ง
ทวีความรุนแรงมากขึ้นและจะส่งผลกระทบในแง่ลบต่อ                
สิ่งมีชีวิตท้ังหมดบนโลกในท้ายที่สุด ทั้งนี้ กิจกรรมใน                  
ห่วงโซ่อุปทานโลกมีส่วนในการปล่อยคาร์บอนมากถึง                
ร้อยละ 80 ของโลก การแกไ้ขใหห้ว่งโซ่อปุทานมคีวามยัง่ยนื
ทางสิ่งแวดล้อมจึงเป็นความจำ�เป็นเร่งด่วน

	 การปรับปรุงห่วงโซ่อุปทาน E-commerce ให้มี
ความยั่งยืน ถือเป็นหน้าที่ของทั้งหน่วยงานภาครัฐ เอกชน 
ภาควิชาการ และภาคส่วนอื่น ๆ เน่ืองด้วยการแก้ไข                 
ต้องสอดคล้องกันในทุกมิติตั้งแต่ขั้นตอนการผลิตสินค้า 
การขนส่งสินคา้ การบริโภคสินคา้ จนไปถงึการทำ�ลายสนิคา้ 
หน่วยงานศุลกากรมีบทบาทสำ�คัญในการควบคุมสินค้า               
นำ�เข้าและส่งออกจาก E-commerce ในระดับระหว่างประเทศ 
ซ่ึงนอกเหนือจากการรับมือความท้าทายในการตรวจสอบ
สินค้าที่มีขนาดเล็กของ E-commerce แล้ว ศุลกากรยัง   
ไมค่วรมองข้ามการส่งเสริมให ้E-commerce มคีวามยัง่ยนื
มากขึ้ นด้ วย โดย เริ่ ม ได้ จ ากการป รับแนวปฏิบั ติ                             
ภายในองค์กรให้มีความยั่ ง ยืน และต่อยอดไปถึง                        
การส่งเสริมผู้ประกอบการและสินค้าสีเขียวต่อไป
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รายงานความเคลื่อนไหว
จากสำ�นักงานที่ปรึกษาการศุลกากร ณ กรุงบรัสเซลส์

ศุลกากรเบลเยียมติดตั้งเครื่องเอกซเรย์เพื่อตรวจจับ
สารเสพติดที่ซุกซ่อนในร่างกาย ณ ท่าอากาศยาน Zaventem

	 เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2568 (2025) ศุลกากรราชอาณาจักรเบลเยียมเปิดตัวเครื่องเอกซเรย์ที่สามารถตรวจหา
สารเสพติดโคเคนและเฮโรอีนบริสุทธิ์ที่ซุกซ่อนในร่างกายของผู้โดยสาร ณ ท่าอากาศยาน Zaventem ซึ่งเป็น                       
ท่าอากาศยานหลักของเบลเยียม หลังตรวจพบการลักลอบขนส่งสารเสพติดในร่างกายผู้โดยสารท้ังหมด 21 ราย                   
ในปี 2567 (2024) และพบเหตุความรุนแรงจากกลุ่มผู้ค้าสารเสพติดในบริเวณกรุงบรัสเซลส์ และเมือง Antwerp                
เป็นประจำ�ทุกสัปดาห์

	 ในปี 2567 (2024) ศุลกากร ณ ท่าอากาศยาน Zaventem ตรวจพบสารเสพติดปริมาณตั้งแต่ 500 กรัม               
ไปจนถึง 2.283 กิโลกรัมซึ่งถูกซุกซ่อนในช่องว่างในร่างกาย (Body Cavity) เช่น ช่องท้อง ช่องทวาร และช่องคลอด 
จากผู้โดยสารที่ส่วนใหญ่เดินทางมาจากภูมิภาคละตินอเมริกาและแอฟริกา โดยเป็นเทคนิคการลักลอบขนส่ง                         
สารเสพติดที่อันตรายถึงชีวิตของผู้ขนส่งจากสภาวะใช้ยาเกินขนาด (Overdose) หากสารเสพติดที่ซุกซ่อนในร่างกาย
ปริแตก

	 ทั้งนี้ ศุลกากรเบลเยียมมีกระบวนการตรวจสอบสารเสพติดท่ีซุกซ่อนในร่างกายท่ีใช้เวลานาน โดยเริ่มจาก
การนำ�ผู้โดยสารกลุ่มเส่ียงมาตรวจปัสสาวะเพื่อค่าสารเสพติด หากตรวจพบจึงจะส่งผู้ต้องสงสัยไปรับการเอกซเรย์
ร่างกายในโรงพยาบาล ซึ่งในกรณีของท่าอากาศยาน Zaventem ใช้เวลาในการตรวจสอบเช่นนี้อย่างน้อย 3 ชั่วโมง 
เพราะต้องส่งผู้ต้องสงสัยไปที่โรงพยาบาล UZ Brussels ซึ่งตั้งอยู่ในอีกฟากหนึ่งของภูมิภาค

	 เครือ่งเอกซเรยท์ีต่ดิตัง้ใหมน่ีจ้ะชว่ยใหเ้จา้หนา้ทีส่ามารถตรวจสอบผู้โดยสารกลุม่เสีย่งทีท่า่อากาศยานไดท้นัท ี
และให้รังสีแพทย์อ่านภาพเอกซเรย์ผ่านระบบทางไกล จึงสามารถร่นระยะเวลาการตรวจสอบให้เหลือไม่เกิน 1 ชั่วโมง 
โดยท่ีปริมาณรังสีของเคร่ืองเอกซเรย์อยู่ในระดับท่ีไม่เป็นอันตรายต่อเจ้าหน้าที่และผู้โดยสาร นอกจากนี้ ช่วงต้น                
เดือนเมษายน 2568 (2025) ศุลกากรเบลเยียมจะทำ�การติดต้ังห้องสุขาชนิดพิเศษ เพ่ือช่วยอำ�นวยความสะดวก                 
การตรวจสอบปัสสาวะให้มีความรวดเร็วและถูกสุขลักษณะมากขึ้นด้วย
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ศุลกากรเยอรมันยึดเรือบรรทุกน้ำ�มันต้องสงสัย 
คาดว่าเป็นหนึ่งในกองเรือเงาเพื่อลักลอบขนส่งน้ำ�มันของรัสเซีย

	 เมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2568 (2025) ศุลกากรสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนียึดเรือบรรทุกน้ำ�มัน Eventin                    
ซึ่งติดธงสาธารณรัฐปานามา แต่ได้ทอดสมอบริเวณชายฝั่งทะเลบอลติกของเยอรมนีมาตั้งแต่เดือนมกราคม 2568 
(2025) โดยตั้งข้อสงสัยว่าเรือลำ�ดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของกองเรือเงา (Shadow Fleet) ที่สหพันธรัฐรัสเซียใช้ลักลอบ
ขนส่งน้ำ�มันไปยังประเทศคู่ค้า นับตั้งแต่ถูกคว่ำ�บาตรและกีดกันทางการค้าหลังการบุกรุกยูเครน

	 สำ�นักข่าว Der Spiegel รายงานว่า ศุลกากรเยอรมันได้พบเรือบรรทุกน้ำ�มัน Eventin ถูกปล่อยให้ลอย               
อยู่ในชายฝั่งทะเลบอลติกซึ่งมีคล่ืนแรงจัด (Heavy Sea) ในเดือนมกราคม 2568 (2025) และพบว่าสัญชาติ                       
เส้นทางการเดินเรือ และข้อมูลการเป็นเจ้าของเรือนั้นมีความน่าสงสัย จึงได้ลากจูงเรือเข้ามาในเขตทะเลที่ปลอดภัย 
ก่อนที่จะระบุยืนยันว่าเรือลำ�ดังกล่าวเป็นหนึ่งในกองเรือเงาของรัสเซียในเดือนกุมภาพันธ์ 2568 (2025) ในปัจจุบัน 
ศุลกากรได้ยึดทั้งเรือและน้ำ�มันดิบประมาณ 100,000 ตัน มูลค่ามากกว่า 40 ล้านยูโร ให้เป็นทรัพย์สินของรัฐ

	 กองเรือเงาของรัสเซยีประกอบไปด้วยเรือบรรทกุน้ำ�มันเก่าซึง่เคยเป็นของบรษิัทในประเทศที่ไม่ได้มมีาตรการ
คว่ำ�บาตรต่อรัสเซีย เช่น สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ สาธารณรัฐหมู่เกาะมาร์แชลล์ และถูกซื้อโดยบริษัทในประเทศ                     
ท่ีอยู่นอกทวปียุโรปและสหรัฐอเมริกา ทัง้นี ้เรือบางสว่นถกูซือ้โดยบรษัิท Sovcomflot ซึง่เปน็รฐัวสิาหกจิดา้นการขนสง่
ของรัสเซีย 

	 กองเรือเหล่านี้ช่วยให้รัสเซียสามารถส่งออกน้ำ�มันในประเทศในราคาท่ีสูงกว่า 60 ดอลลาร์สหรัฐต่อบาร์เรล 
(ประเทศพันธมิตรของยูเครนไม่สามารถคว่ำ�บาตรน้ำ�มันจากรัสเซียได้ท้ังหมด เน่ืองจากเสี่ยงที่จะทำ�ให้น้ำ�มันใน                 
ตลาดโลกขาดแคลน ซึ่งจะก่อให้เกิดภาวะค่าครองชีพพุ่งสูงและภาวะเงินเฟ้อ จึงได้กำ�หนดเพดานราคาน้ำ�มันที่ทำ�ให้
รัสเซียได้กำ�ไรที่ต่ำ�จากการขายน้ำ�มัน) โดยประเทศคู่ค้าสำ�คัญที่กองเรือเงาเหล่านี้ขนส่งน้ำ�มันไปให้มากที่สุด คือ 
สาธารณรัฐประชาชนจีนและสาธารณรัฐอินเดีย

	 ผลกำ�ไรจากการส่งออกน้ำ�มันทีเ่พิม่มากขึน้ สง่ผลใหร้ฐับาลรสัเซยียงัคงรกัษามลูคา่ของสกลุเงนิรเูบลิและรักษา
ดุลการค้าไว้ได้ แม้จะประสบปัญหาทางเศรษฐกิจจากมาตรการคว่ำ�บาตรของประเทศเทศตะวันตกมาเป็นระยะเวลา
นานก็ตาม ผลกำ�ไรเหล่านี้ยังช่วยส่งเสริมงบประมาณด้านการทหารของรัสเซียให้นำ�มาใช้ทำ�สงครามกับยูเครนต่อไป
ด้วย การยึดเรือบรรทุกน้ำ�มันในคร้ังนี้โดยเยอรมนี จึงเป็นการส่งสัญญาณต่อรัสเซียว่า เยอรมนีไม่เห็นด้วยกับ                  
การทำ�สงครามของรัสเซียและจะไม่นิ่งเฉยต่อการลักลอบขนส่งน้ำ�มันในทะเลบอลติก

© Stefan Sauer/dpa via AP
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คำ�แนะนำ�ในการรักษาข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อศุลกากร USA 
เพิ่มการตรวจค้นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ติดตัวผู้โดยสาร 

	 ตลอดช่วงเดือนมนีาคม 2568 (2025) หนว่ยงานศลุกากรและปอ้งกนัพรมแดนสหรฐัอเมรกิา (U.S. Customs 

and Border Protection: CBP) ได้ดำ�เนินการตรวจค้นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ติดตัวผู้โดยสาร เช่น โทรศัพท์มือถือ 
แล็ปท็อป และแท็บเล็ต ถี่มากข้ึน ตามนโยบายเพิ่มความเข้มงวดในการตรวจสอบวีซ่าและตรวจคนเข้าเมืองของ
ประธานาธิบดีโดนัลด์ ทรัมป์ โดยพบว่ามีผู้โดยสารที่ได้รับวีซ่าแล้วถูกปฏิเสธการเข้าเมือง ณ ท่าอากาศยานใน
สหรัฐอเมริกาแล้วหลายราย เนื่องจากเจ้าหน้าที่ตรวจสอบพบรูปภาพ วิดิโอ และข้อความ ที่เป็นภัยต่อความมั่นคงของ
สหรัฐอเมริกา ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับกลุ่มผู้ก่อการร้าย ความรุนแรงในปาเลสไตน์ หรือแม้กระทั่งเนื้อหาการวิพากษ์
วิจารณ์ประธานาธิบดีโดนัลด์ ทรัมป์

	 ทั้งนี ้CBP มีสิทธิตรวจค้นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ติดตัวผู้โดยสารโดยไม่จำ�เป็นต้องใช้หมายค้นมาโดยตลอด 
หากมีมูลเหตุต้องสงสัยว่าผู้โดยสารรายนั้นมีความเส่ียงที่จะเก่ียวข้องกับอาชญากรรมและการฉ้อฉลของวีซ่า แต่                
การตรวจค้นเช่นนี้เกิดขึ้นไม่บ่อยนัก และต้องได้รับการควบคุม/อนุญาตจากผู้จัดการอาวุโสของ CBP ก่อนทุกคร้ัง 
ซึง่ในปี 2567 (2024) ไดท้ำ�การตรวจคน้อปุกรณเ์พียง 47,000 ชิน้ จากผู้โดยสาร 420 ลา้นราย แตใ่นยคุประธานาธบิดี
โดนัลด์ ทรัมป์ พบว่าการตรวจค้นมีความถี่มากขึ้น สามารถคาดเดามูลเหตุของการขอตรวจค้นได้ยาก และเสี่ยงที่จะ
ละเมิดเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น (Free Speech) ของผู้โดยสารมากขึ้น โดยมีคำ�แนะนำ�แก่บุคคลที่กำ�ลังจะ
เดินทางไปยังสหรัฐอเมริกาให้เตรียมพร้อมต่อการตรวจค้นและรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของตน ดังนี้

1.	 ให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ แต่ควรใส่รหัสปลดล็อคอุปกรณ์ด้วยตนเอง และยกเลิกระบบการปลดล็อคด้วย

การจดจำ�ใบหน้า (Face ID) และลายนิ้วมือ เพื่อให้ผู้โดยสารยังคงสามารถรักษาสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วน
บุคคลได้อยู่บ้าง (ในบางกรณี เจ้าหน้าที่สามารถนำ�อุปกรณ์มาปลดล็อคด้วยใบหน้าและลายนิ้วมือของผู้โดยสาร
ได้ทันที)

2.	 ไม่ควรลบข้อมูลทั้งหมดออกจากอุปกรณ์ เน่ืองจากจะเพิ่มความน่าสงสัย แต่ควรเลือกลบเฉพาะข้อมูลรูปภาพ 
วิดิโอ และข้อความที่ไม่ต้องการให้บุคคลแปลกหน้าเข้าถึงได้ และควรลบข้อมูลในส่วนการสำ�รองข้อมูลหลัง                
การลบ หรือ ข้อมูลในกลุ่ม “Recently Deleted” ด้วยเช่นกัน

© The Guardian
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3.	 ย้ายข้อมูลบางส่วนไปยังระบบคลาวด ์ เจ้าหน้าที่มีสิทธิตรวจค้นข้อมูลที่อยู่ในหน่วยความจำ�ของอุปกรณ์เท่านั้น 
(Resident Data on the Device) จึงไม่สามารถตรวจค้นข้อมูลที่เก็บไว้ในระบบคลาวด์ (Cloud) หรือคลังข้อมูล
ที่ต้องใช้อินเทอร์เน็ตในการเข้าถึง จึงแนะนำ�ให้ย้ายข้อมูลบางส่วนไปยังระบบคลาวด์ เช่น Google Drive หรือ 
Microsoft One Drive

	 ถึงแม้ว่าแนวทางการตรวจสอบของ CBP จะคาดเดาได้ยากมากขึ้นในปัจจุบัน แต่ผู้โดยสารที่ได้รับวีซ่าและ  
มีเจตนาในการเข้าเมืองอย่างถูกกฎหมายตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ตามประเภทของวีซ่า รวมไปถึงผู้โดยสารที่ไม่มี                      
ส่วนเกี่ยวข้องกับอาชญากรรมและการก่อการร้าย ไม่ควรตื่นตระหนกต่อมาตรการเหล่านี้ แต่ควรเตรียมพร้อม                   
เพื่อรักษาสิทธิในความเป็นส่วนตัวเท่าที่ทำ�ได้เท่านั้น
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หน่วยตรวจราชการยุโรป ชี้พิธีการศุลกากรขาเข้าของ EU 
ไม่สามารถป้องกันการฉ้อฉลภาษีมูลค่าเพิ่ม

	 วันที่ 25 มีนาคม 2568 (2025) หน่วยตรวจราชการยุโรป (European Court of Auditors: ECA) รายงาน
ผลการตรวจสอบการปฏิบัติงานของคณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission) ซึ่งเกี่ยวข้องกับปัญหารายได้
จากภาษมีลูคา่เพิม่ (VAT) แตกตา่งจากมลูคา่ทีป่ระมาณการณไ์วเ้ปน็จำ�นวนมาก โดยมมีลูคา่ความแตกตา่ง 89.3 ลา้น
ยูโร ในปี 2565 (2022) ซึ่งเพิ่มขึ้นจากตัวเลขในปี 2564 (2021) 13.3 ล้านยูโร ทั้งนี้ ได้ตั้งข้อสังเกตว่าพิธีศุลกากรขา
เข้าของสหภาพยุโรป (European Union: EU) ไม่มีประสิทธิภาพในการป้องกันการฉ้อฉลภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็นเหตุให้
รายได้ในส่วนนี้ต่ำ�ว่าที่ควรจะเป็น

	 ECA ระบุว่าสาเหตุหลักของปัญหาดังกล่าว คือ ความไม่มีประสิทธิภาพของมาตรการอำ�นวยความสะดวก
ทางการค้าที่เกี่ยวข้องกับภาษีมูลค่าเพิ่ม อาทิ การงดเว้นภาษีมูลค่าเพิ่มตาม Customs Procedure 42 (CP42) ซึ่ง
กำ�หนดให้สินค้านำ�เข้าของ EU ที่มีปลายทางอยู่ที่ประเทศสมาชิกอื่นได้รับการยกเว้นภาษีมูลค่าเพิ่ม ณ ประเทศแรก
ทีสิ่นค้ามาถงึ และใหไ้ปชำ�ระภาษดีงักลา่วท่ีประเทศปลายทางสดุท้าย ซ่ึงพบวา่มผีูป้ระกอบการหลบเลีย่งภาษ ีดว้ยการ
ไม่ส่งสินค้าไปยังประเทศปลายทางที่ระบุไว้เป็นจำ�นวนมาก ECA จึงเสนอให้ผู้นำ�เข้าต้องแสดงในขณะการนำ�เข้า เช่น 
หลักฐานการขนส่งและการรับประกันว่าสินค้าเหล่านั้นจะถูกส่งไปจำ�หน่ายในประเทศปลายทางจริง 

	 นอกจากนี ้ยงัพบปญัหาการสำ�แดงราคาต่ำ� (Undervaluation) บอ่ยครัง้ในสินคา้กลุม่สมาร์ทโฟน ผา้ รองเทา้ 
และเคร่ืองประดับ โดยระบบ Import One-Stop Shop (IOSS) ทีผู้่ประกอบการต้องใชเ้พ่ือสำ�แดงและชำ�ระภาษมีลูคา่
เพิม่นัน้ไมม่คีวามสามารถในการตรวจสอบการฉอ้ฉลเหลา่นี ้และหนว่ยงานศลุกากรในประเทศสมาชิก EU มกีารแลก
เปล่ียนข้อมูลกันระดบัต่ำ� จงึไมส่ามารถปอ้งกนัการฉอ้ฉลเชน่นีไ้ด้ อกีทัง้ยงัมีช่องโหวท่ี่ข้อหา้มและบทลงโทษผู้ท่ีทำ�การ
ฉอ้ฉลในแตล่ะประเทศกมี็ความแตกตา่งกนัมาก ECA จึงแนะนำ�ให้ปรบัปรุงระบบ IOSS และให้มกีารกำ�หนดมาตรฐาน
การควบคุมและป้องกันการฉ้อฉลอย่างเป็นเอกภาพ

	 ในการนี ้คณะกรรมาธิการยโุรปแสดงความยอมรบัตอ่รายงานและขอ้เสนอสว่นใหญข่อง ECA ทัง้นี ้ขอ้เสนอ
บางส่วนของ ECA ต้องดำ�เนินการด้วยการแก้ข้อกฎหมายซึ่งอยู่ในเขตอำ�นาจของสภายุโรป (European Parliament) 
และคณะมนตรีแหง่สหภาพยโุรป (The Council of the EU) จงึตอ้งตดิตามการแกไ้ขและการบัญญตัขิอ้กฎหมายใหม่
ต่อไป
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พิธีรับพระราชทานพระพุทธสิรินธรเทพรัตน์มงคลภูวดลสันติ

	 สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงพระกรุณา               
โปรดเกล้าฯ ให้พระราชทานพระพุทธสิรินธรเทพรัตน์มงคลภูวดลสันติ ไปยังภาคส่วนต่าง ๆ  ทั้งในประเทศไทย
และในตา่งประเทศ เพือ่ความเป็นมงคลและความร่มเยน็ของชาวไทยและชาวโลก และเมือ่วันที ่14 มนีาคม 2568 
นางสาวบราลี รัตนปิณฑะ อัครราชทูต (ฝ่ายศุลกากร) นายภิสรรค์รัฐ นิลพันธ์ อัครราชทูตที่ปรึกษา (ฝ่าย
ศุลกากร) นางสาวณัฐพร โพธิยอด เลขานุการเอก (ฝ่ายศุลกากร) ได้เข้าร่วมงานพิธีรับพระราชทานพระพุทธ            
สิรินธรเทพรัตน์มงคลภูวดลสันติ ณ สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงบรัสเซลส์ โดยมีนางกาญจนา ภัทรโชค 
เอกอัครราชทูต ณ กรุงบรัสเซลส์ เป็นประธาน

	 พี่น้องชาวไทยในเบลเยียมและพื้นที่ใกล้เคียงสามารถเข้าสักการะพระพุทธสิรินธรเทพรัตน์มงคลภูวดล
สันติได้ที่บริเวณฝ่ายกงสุล สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงบรัสเซลส์ ตลอดช่วงเดือนเมษายน 2568
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