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WCO เผยแพร่แนวปฏบิัติสำหรับศุลกากรในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การสื่อสาร
ในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของ COVID-19 

 เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2563 สำนักงานเลขาธิการองค์การศุลกากรโลก (WCO) ได้เผยแพร่แนวปฏิบัติใน
การสื่อสารในช่วงวิกฤต (WCO Guidance on how to communicate during a crisis) เพื่อช่วยเหลือประเทศ
สมาชิกในการบริหารจัดการการสื ่อสารในช่วงแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา  2019 (COVID-19)  
โดยอาศัยข้อมูลที่มีความถูกต้อง อันเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความเชื่อมั่นให้กับท้ังเจ้าหน้าที่และผู้เกี่ยวข้อง 
 ในการนี้ WCO ได้เชิญให้ประเทศสมาชิกปฏิบัติตามข้ันตอน 10 ประการ ดังนี้ 
 1. จัดตั้งคณะทำงานโดยเฉพาะเพ่ือติดตามสถานการณ์ล่าสุด ถ่ายทอดข้อมูล และวางแผนรับมือในอนาคต 
 2. สืบหาและทำความเข้าใจข้อเท็จจริงของสถานการณ์ 
 3. จัดทำแผนการสื่อสารล่วงหน้า หากมีการติด COVID-19 ในกรณีต่าง ๆ เช่น กรณีมีเจ้าหน้าที่ศุลกากรติด 
COVID-19 หรือกรณีมีผู้มาติดต่องานติด COVID-19 เป็นต้น โดยทั้ง 2 กรณี แผนการสื่อสารควรครอบคลุมถึง
ประเด็นเรื่องมาตรการรับมือและข้อความที่จะสื่อสารออกไป 
 4. เลือกเครื่องมือหรือช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม 
 5. สื่อสารกับเจ้าหน้าที่เพ่ือลดความกังวลและความเครียดในการปฏิบัติหน้าที่ 
 6. สื่อสารกับผู้เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างความเชื่อม่ัน 
 7. เผยแพร่แผนการปรับเปลี ่ยนตารางการประชุม /การจัดงานต่าง ๆ และหาแนวทางในการจัด 
การประชุม/การจัดงานต่าง ๆ ทางออนไลน์ 
 8. เตรียมพร้อมตอบข้อซักถามของสื่อ 
 9. ประเมินประสิทธิภาพของการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง 
 10. เตรียมพร้อมสื่อสารอีกครั้งเมื่อวิกฤตผ่านพ้นไป 
 อนึ่ง WCO ขอเชิญให้ประเทศสมาชิกและผู้เกี่ยวข้องแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที ่ดีที ่สุดเพื่อนำมาพัฒนา 
Guidance ดังกล่าวต่อไป 
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