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ศุลกากรดูไบกับความส าเร็จในการในการคืนภาษีด้วยปัญญาประดิษฐ์ 

Robotic Process Automation – Smart Refund initiative คือ โครงการคืนภาษี โดยอัตโนมัติที่

ศุลกากรดูไบน ามาให้บริการแก่ประชาชนโดยอาศัยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI) 

โดย AI จะตรวจสอบรายละเอียดและความถูกต้องของสินค้าโดยเทียบกับเอกสารที่ สแกนหรือส่งมาทางวิธี

อิเล็กทรอนิกส์โดยเจ้าหน้าที่ไม่ต้องเข้ามาด าเนินการ 

 จากผลการด าเนินงานพบว่า โครงการดังกล่าวช่วยลดระยะเวลา ต้นทุน ความผิดพลาด การกระท า

ความผิดทางศุลกากร เ พ่ิมอัตราการปฏิบัติตามกฎหมาย และยกระดับความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ  

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานลดลงถึงร้อยละ 80 จาก 31.87 ล้านเดอร์แฮม เป็น 6.21 ล้านเดอร์

แฮม และระยะเวลาให้บริการใช้เวลาไม่ถึง 1 นาที จากเดิมที่ใช้เวลา 7-9 นาที ผู้ใช้บริการแสดงความพึงพอใจถึง

ร้อยละ 99 และประชาชนลงคะแนนให้โครงการนี้เข้าชิงรางวัลนวัตกรรมของดูไบในปี 2560 ด้วย จากความส าเร็จ

ครั้งนี้ ศุลกากรดูไบวางแผนน าเทคโนโลยี AI มาใช้กับการให้บริการอ่ืน ๆ ต่อไป 

 การน านวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงานศุลกากรนี้ เป็นส่วนหนึ่งของโครงการ Smart Government ของ

รัฐบาลและสนับสนุนสหรัฐอาหรับเอมิ เรตส์ในฐานะเจ้าภาพงาน World Expo 2020 ที่ส่งเสริมการใช้

ปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งจะจัดขึ้นในเดือนตุลาคม 2563 ด้วย 
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