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ผลกระทบของ Payment Services Directive ต่อการทำธุรกรรมด้วยบัตรเครดิตใน EU 

Payment Services Directive ฉบับแก้ไข (PSD2) มีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงการให้บริการชำระเงินใน
สหภาพยุโรปมีความทันสมัยอันจะเป็นประโยชน์ต่อทั้งผู้บริโภคและผู้ประกอบการ เพื่อให้บรรลุแผนยุทธศาสตร์ 
Digital Single Market ของ EU ทั้งนี้ บทบัญญัติส่วนใหญ่ของ PSD2 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 13 มกราคม 2561 
อย่างไรก็ตาม มีบทบัญญัติบางประการที่เพิ่งมีผลบังคับใช้เมื ่อวันที่ 14 กันยายน 2562 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
บทบัญญัติที่มีวัตถุประสงค์เพื่อแก้ไขปัญหาการกระทำผิดเกี่ยวกับการชำระเงินทางออนไลน์ และธุรกรรมแบบ 
ไร้สัมผัส 

ในการนี้ EU ได้กำหนดเงื่อนไขที่รัดกุมเกี่ยวกับความปลอดภัยในการชำระเงินทางออนไลน์และปกป้อง
ข้อมูลทางการเงินของผู้บริโภค (strong customer authentication (SCA)) เมื่อผู้บริโภคเริ่มกระบวนการธุรกรรม
ชำระเงิน ต้องยืนยันอัตลักษณ์ของตนโดยใช้สิ่งดังต่อไปนี้อย่างน้อย 2 ประเภท (two-factor SCA) ได้แก่ 

1 ข้อมูลที่เฉพาะผู้ใช้บริการเท่านั้นที่ทราบ เช่น รหัสผ่าน หรือรหัส PIN 
2 สิ่งที่เฉพาะผู้ใช้บริการเท่านั้นที่มี เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่ เครื่องอ่านบัตร 
3 สิ่งที่บ่งบอกถึงอัตลักษณ์ของผู้ใช้ เช่น ลายนิ้วมือ เสียง 

 อย่างไรก็ตาม ผู้ให้บริการอาจไม่ต้องให้ผู้ใช้บริการที่ SCA ในบางกรณี เช่น 
1 การเข้าถึงข้อมูลทางออนไลน์เกี่ยวกับยอดการใช้จ่ายหรือธุรกรรมที่เกิดขึ้นใน 90 วันก่อนหน้า (ยกเว้น

การเข้าถึงข้อมูลเป็นครั้งแรก) 
2. การชำระเงินต่อหนึ่งธุรกรรมแบบไร้สัมผัส (contactless payment) ณ จุดขาย มีมูลค่าไม่เกิน 50 ยูโร 

และยอดรวมของธุรกรรมแบบไร้สัมผัส ณ จุดขาย นับแต่ทำ SCA ครั้งล่าสุด มีมูลค่าไม่เกิน 150 ยูโร หรือ ทำ
ธุรกรรมแบบ contactless payment ณ จุดขาย ไม่เกิน 5 ครั้งติดต่อกัน นับแต่ที่ทำ SCA ครั้งล่าสุด 

3. การทำธุรกรรม ณ จุดที่ไม่มีบุคคลเฝ้า (unattended payment terminal) เพื่อชำระค่าโดยสารหรือ
ค่าจอดยานพาหนะ 

4. การชำระเงินออนไลน์ทางไกลที่ไม่เกิน 30 ยูโร และยอดรวมของการชำระเงินออนไลน์ทางไกลนับแต่
ทำ SCA ครั้งล่าสุด ไม่เกิน 100 ยูโร หรือชำระเงินออนไลน์ทางไกลไม่เกิน 5 ครั้งติดต่อกัน นับแต่ทำ SCA ครั้ง
ล่าสุด 
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จากมาตรการใหม่ดังกล่าวของ EU ในครั้งนี้ บัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารในประเทศที่สามที่ไมมี่รหัส PIN 
หรือไม่มี two-factor SCA ตามที่กำหนด อาจไม่สามารถนำมาใช้ประกอบธุรกรรมใน EU ได้ ผู้ที่ถือบัตรเครดิตจึง
ควรสอบถามธนาคารที่ออกบัตรเครดิตของตนเป็นการเพ่ิมเติมก่อนเดินทางมายัง EU 

นอกจากนี้ การกำหนดให้ทำ SCA จะส่งผลให้ต้นทุนในการประกอบการของธนาคารในประเทศที่สามเพ่ิม
สูงขึ้น จึงอาจเป็นเหตุผลหนึ่งที่ธนาคารเหล่านี้ไม่สนับสนุนให้ผู้ถือบัตรเครดิตนำบัตรเครดิตมาใช้ใน EU เนื่องจาก 
EU ห้ามเรียกเก็บค่าบริการเพ่ิมเติมจากการใช้บัตรเครดิต 

ทั้งนีใ้นปัจจุบัน ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ผลักดันให้เปลี่ยนรูปแบบบัตรเครดิตจากท่ีใช้แถบแม่เหล็กเป็น
บัตรเครดิตฝังชิพแทน เพ่ือให้การประกอบธุรกรรมมีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้นด้วย 

อย่างไรก็ตาม ข้อมูลดังกล่าวเป็นเพียงข้อมูลในเบื้องต้น ผู้ที่สนใจสามารถอ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่
อ้างอิงท้ายบทความนี้ 
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