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Mr. Ian Saunders เลขาธิการองค์การศุลกากรโลก (WCO) เผยแพร่บทความเพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อ 
บทบาทของ WCO และหน่วยงานศุลกากรทั ่วโลก ในการตอบสนองกับความท้าทายทางภูม ิร ัฐศาสตร์                         
ความเหลื ่อมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งวิกฤติการณ์การเปลี ่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ในห้วง                    
การประชุมสุดยอดผู้นำกลุ่มประเทศ G7 (G7 Summit) ที่จัดขึ้นระหว่างวันที่ 13 – 15 มิถุนายน 2567 (2024)             
ณ สาธารณรัฐอิตาลี 

เลขาธิการ WCO เชื่อว่าความท้าทายหลักของประชาคมการค้าโลกในปัจจุบัน คือ การสร้างความเชื่อมั่น 
โดยมีประเด็นทีเ่กี่ยวข้องกับศุลกากรใน 3 ประเด็น คือ 1. ความเชื่อมั่นต่อศุลกากรจะสามารถทำให้ห่วงโซ่อุปทาน
ทำงานได้ราบรื่น แม้จะเกิดความพลิกผันในรูปแบบต่าง ๆ 2. ความเชื่อมั่นต่อศุลกากรว่าระบบดิจิทัลของศุลกากร
จะทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยไม่ละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัว และ 3. ความเชื่อมั่นต่อศุลกากรว่าจะสามารถ
ปรับตัวเข้ากับเศรษฐกิจรูปแบบใหม่ที่มีการขยายตัวของการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce)  

ในประเด็นแรก WCO ตระหนักว่าความเชื่อมั่นทางความมั่นคงและเศรษฐกิจต้องมีรากฐานมากจาก                  
ห่วงโซ่อุปทานที่เข้มแข็งและพร้อมรับมือกับความเปลี่ยนแปลง โดย WCO ได้กำหนดให้มี WCO Guidelines on 
Disaster Management and Supply Chain Continuity เพื ่อแนะนำให้ประเทศสมาชิกธำรงความต่อเนื ่อง             
ของห่วงโซ่อุปทานในกรณีที ่เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ โรคระบาด ความขัดแย้ง และการเปลี ่ยนแปลงของ                 
สภาพภูมอิากาศ ซึ่งล้วนเป็นคำแนะนำเพ่ือให้ศุลกากรพร้อมรับมือตอบสนองกับความท้าทายทุกรูปแบบ 
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ในประเด็นที่สอง WCO ได้พัฒนา WCO Data Model เพื่อเป็นภาษากลางสำหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานศุลกากรและเพื่อส่งเสริมให้ศุลกากรนำเทคโนโลยีสารสนเทศมายกระดับคุณภาพงาน โดยได้
เปิดตัว Data Model เวอร์ชั ่นล่าสุดในเดือนมิถุนายน 2566 (2023) ในขณะเดียวกัน WCO ก็ไม่ได้มองข้าม
ประเด็นเร ื ่องความเป็นส่วนตัวของข้อมูล และได้เผยแพร่ Privacy and Security Guidelines เพื ่อสร้าง                
ความตระหนักรู้และเป็นมาตรการปกป้องความเป็นส่วนตัวของข้อมูลในระหว่างการแลกเปลี่ยนข้อมูล ระหว่าง
หน่วยงานศุลกากร 

ในประเด็นสุดท้าย WCO ได้ทำงานร่วมกับประเทศสมาชิกและภาคส่วนที่เกี ่ยวข้องอย่างใกล้ชิดใน               
การสร้าง WCO E-commerce Package ซึ่งรวบรวมคำแนะนำในการจัดการความเสี่ยงธุรกรรมทางการเงินและ
ประเด็นความมั่นคงทจากการนำเข้าพัสดุที่มีมูลค่าต่ำและมีขนาดเล็ก ซึ่งมีปริมาณเพ่ิมข้ึนมหาศาลจากการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ในขณะที่ยังสามารถอำนวยความสะดวกทางการค้าและมีการจัดเก็บรายได้ที่มี
ประสิทธิภาพและเป็นธรรม 

ในท้ายที่สุด WCO จะยังคงสร้างความเชื่อมั่นต่อบทบาทของศุลกากรในการสร้างความเข้มแข็งและ              
ความรุ่งเรืองของเศรษฐกิจโลก และสนับสนุนหน่วยงานศุลกากรทั่วโลก ให้สามารถร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ          
เพ่ือรับมือกับประเด็นความท้าทายในหลากหลายมิติต่อไป  
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