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ศุลกากรดูไบเริ่มต้นใช้ Virtual Reality ในการฝึกอบรมบุคลากร 

 ในยุคที่เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน (Virtual Reality หรือ VR) เข้ามามีบทบาทในกระบวนการเรียนรู้
ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน ศุลกากรดูไบได้น าเทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้ในโครงการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ศุลกากรใน
การปฏิบัติงานภาคสนามเพ่ือยกระดับประสิทธิภาพในการตรวจหาสินค้าต้องห้ามและสร้างความเพลิดเพลินขณะ
เรียนรู้ความเชี่ยวชาญใหม่ ๆ 
 ในขณะนี้ โครงการดังกล่าวมุ่งการตรวจหาสินค้าที่ส่งมาทางเรือและมีแผนขยายโครงการให้ครอบคลุม
สินค้าที่ขนส่งทางอากาศและทางบก โดยผู้เข้าร่วมโครงการจะได้เรียนรู้ตั้งแต่การตระเตรียมอุปกรณ์และเครื่องมือ
ซึ่งเป็นขั้นตอนแรกก่อนออกปฏิบัติการไปจนถึงวิธีการตรวจสอบสินค้า ในระหว่างการฝึกอบรมนี้ เจ้าหน้าที่ต้อง
ค้นหาสินค้าต้องห้ามที่ซกุซ่อนอยู่ เช่น ยาเสพติด อาวุธ ฯลฯ และหากค้นพบ จะได้คะแนนเพื่อสะสมสู่การฝึกอบรม
ในขั้นต่อไป ทั้งนี้ เนื่องจาก VR เป็นเครื่องมือที่ซับซ้อน ศุลกากรดูไบจึงจ้างบริษัทซอฟต์แวร์เอกชนเข้ามา
ด าเนินการพัฒนาซอฟต์แวร์ ออกแบบกราฟฟิก และสร้างโปรแกรมท่ีผู้ใช้สามารถใช้งานได้ง่าย 
 ศุลกากรดูไบเป็นหน่วยงานหนึ่งที่น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นใน
ภาครัฐ ในปีที่ผ่านมา ศุลกากรดูไบเปิดตัว Robotic Process Automation-smart Refund System ซึ่งเป็น
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ด าเนินการคืนภาษีโดยใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI) โดยไม่มี 
การแทรกแซงของมนุษย์เข้ามาเกี่ยวข้อง 
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