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คำำ�แนะนำ�ด้้�นก�รออกแบบตััวชี้้�วัด้หลััก (KPI) ก�รเก็บข้้อมููลั คำำ�แนะนำ�ด้้�นก�รออกแบบตััวชี้้�วัด้หลััก (KPI) ก�รเก็บข้้อมููลั 
แลัะก�รนำ�เสนอผลัสัมูฤทธิ์์�แลัะก�รนำ�เสนอผลัสัมูฤทธิ์์�

ก�รส่งเสร์มูมู�ตัรฐ�นก�รวัด้ผลัสัมูฤทธิ์์�ข้องศุุลัก�กรโด้ย WCOก�รส่งเสร์มูมู�ตัรฐ�นก�รวัด้ผลัสัมูฤทธิ์์�ข้องศุุลัก�กรโด้ย WCO



สวััสดีีค่่ะ ท่่านผู้้�อ่่าน  

 ในปััจจุบััน องค์์การศุุลกากรโลก (World Customs Organization: WCO)                               
ได�เน้นย้ำำ�าถึงึค์วามสำำาค์ญัของการวดัผลสัำมฤทธิ์์�องค์์กรเพ์ิ่�มมากขึ�นในเวทรีะดบััต่่าง ๆ โดย้ำได้
เปิัดโค์รงการวัดผลสำมัฤทธิ์์�ของ WCO (Performance Measurement Mechanism: PMM) 
มาเพิ่่�อให้้ค์ำาแนะนำาแก่ปัระเทศุสำมาชิ์กในการสำร้างมาต่รฐานการวัดผลสำัมฤทธิ์์�ของศุุลกากร                
ขึ�นในระดับัสำากล และช่ิวย้ำให้้ศุุลกากรในปัระเทศุต่่าง ๆ มกีารพิ่ฒันาผลลพัิ่ธ์ิ์ที�ค์าดห้วงัและ                   
ต่วัชิี�วดัค์ณุภาพิ่ขององค์์กรไปัในทศ์ุทางเดยี้ำวกนั

 ทั�งนี� ห้น่วย้ำงานศุลุกากรทั�วโลกต่่างมีระบับัการวัดผลสัำมฤทธิ์์�ที�สำอดค์ล้องกับัแนวทาง
ในระดบััชิาต่แ์ละบัรบ์ัทเฉพิ่าะของห้น่วย้ำงานนั�น ๆ โค์รงการ PMM จงึเป็ันโค์รงการที�เปิัดให้้
เข้าร่วมต่ามค์วามสำมัค์รใจ และมีการให้้ค์ำาแนะนำาซึึ่�งสำามารถึนำาไปัปัรับัใช้ิเข้ากบััระบับัการวัด  
ผลสำมัฤทธิ์์�ที�ห้น่วย้ำงานศุลุกากรใช้ิอย้ำ่เ่ดม์ได้ จงึถึอ่เป็ันโอกาสำให้้ห้น่วย้ำงานของกรมศุลุกากร                 
ที�เกี�ย้ำวข้อง เช่ิน กองย้ำุทธิ์ศุาสำต่ร์และแผนงาน (กย้ำผ.) กลุ่มพิ่ัฒนาระบับับัร์ห้าร (กพิ่บั.)                 
กลุ่มต่รวจสำอบัภาย้ำใน (กต่น.) และศุ่นย้ำ์ปัระมวลข้อม่ลการข่าวทางศุุลกากร (Customs               

Intelligence Center: CIC) เป็ันต้่น ให้้การทบัทวนและขย้ำาย้ำค์วามร่วมมอ่กบััภาค์ธิ์รุกจ์เพิ่่�อ
พิ่ฒันาให้้ระบับัวดัผลสำมัฤทธิ์์�สำะท้อนผลการทำางานได้อย่้ำางแม่นย้ำำา และสำามารถึแนะนำาแนวทาง
เพิ่่�อพัิ่ฒนาองค์์กรได้อย่้ำางมปีัระสำท์ธิ์ภ์าพิ่ต่่อทุกภาค์ส่ำวน

 ในการนี� ขอนำาเสำนอเน่�อห้าบัางส่ำวนจากห้นังสำ่อค์่่ม่อการปัระเม์นผลสำัมฤทธิ์์�ของ   
ห้น่วย้ำงานศุุลกากร (WCO Handbook on Performance Measurement) ที� WCO                 
เผย้ำแพิ่ร่เม่�อเดอ่นเมษาย้ำน 2567 (2024) เพ่ิ่�อเต่รีย้ำมค์วามพิ่ร้อมให้้ปัระเทศุสำมาช์ิกเข้าร่วม
โค์รงการ PMM ทั�งในด้านการออกแบับัตั่วชิี�วัดปัระสำ์ทธิ์์ภาพิ่ห้ลัก (Key Performance               

Indicator: KPI) การเก็บัข้อม่ล การนำาเสำนอผลสัำมฤทธิ์์� และข้อเสำนอแนะต่่อการพัิ่ฒนา                 
ระบับัวัดผลสำัมฤทธิ์์�ของศุุลกากรโดย้ำห้วังว่าจะเป็ันปัระโย้ำชิน์ต่่อภาค์ส่ำวนที�เกี�ย้ำวข้อง                          
ไม่มากกน้็อย้ำ

                                            บราลีี รัตนปิิณฑะ
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 การวัดและปัระเม์นผลสำัมฤทธิ์์�มีค์วามสำำาค์ัญต่่อ
การดำาเน์นงานของทุกองค์์กร เน่�องจากเปั็นขั�นต่อนที�จะ
ปัระเม์นว่าว์ธีิ์การดำาเน์นงาน งบัปัระมาณและทรัพิ่ย้ำากร
ที�องค์์กรได้ จัดสำรรไว้สำำาห้รับัการทำางานด้านต่่าง ๆ                          
ว่ามีค์วามเห้มาะสำมค์ุ้มค่์าห้ร่อไม่ ซึึ่�งห้น่วย้ำงานศุุลกากรก็
เปั็นห้นึ�งในห้น่วย้ำงานที�ต่้องวัดผลสำัมฤทธิ์์�อย้ำ่่เสำมอ ทั�งใน                               
แง่ของภารก์จทางศุุลกากรในการค์วบัค์ุมสำ์นค์้าและ                                                  
ผ่้เด์นทางข้ามแดน การจัดเก็บัราย้ำได้ การปั้องกันและ               
ปัราบัปัราม รวมไปัถึึ งแง่การบัร์ห้ารนโย้ำบัาย้ำและ                                                        
ภารก์จสำนับัสำนุนอ่�น ๆ เช่ิน การปัฏ์ิร่ปัโค์รงสำร้างองค์์กร 
การพิ่ฒันาระบับัดจ์ท์ลั  การบัรห์้ารทรพัิ่ย้ำากรบัคุ์ค์ล เปัน็ต่น้

 ห้น่วย้ำงานศุุลกากรของปัระเทศุต่่าง ๆ ได้มี                 
การกำาห้นดระบับัการวัดผลสัำมฤทธ์ิ์� (Performance 

Measurement System) ที�สำอดค์ล้องกับัแนวการวัด                      
ผลสำัมฤทธ์ิ์�ระดับัชิาต่์และบัร์บัทการทำางานของปัระเทศุ
ต่่าง ๆ อย้ำ่างไรก็ต่าม องค์์การศุุลกากรโลก (WCO) ได้
ต่ระห้นักว่าปัระชิาค์มศุุลกากรโลกย้ำังไม่เค์ย้ำมีเค์ร่�องม่อ
ในการวัดปัระเม์นผลสำัมฤทธ์ิ์�ที� เปั็นมาต่รฐานเดีย้ำวกัน                                                                
ซึ่ึ�งสำ่งผลให้้ WCO ไม่สำามารถึปัระเม์นปัระส์ำทธิ์์ภาพิ่
โค์รงการที�ต่นให้้การสำนับัสำนุนในปัระเทศุต่่าง ๆ (WCO                           

Interventions) ได้อย้ำ่างมีปัระสำ์ทธิ์์ภาพิ่ และไม่มีเค์ร่�องม่อ
ในการรับัปัระกันและต่รวจสำอบัว่าการทำางานของศุุลกากร  
ทั�วโลกนั�นดำาเน์นไปัในมาต่รฐานเดีย้ำวกันห้ร่อไม่

    ปีทู่� 9 ฉบับทู่� 6  มิิถุุนุายนุ 2567

ก�รส่งเสร์มูมู�ตัรฐ�นก�รวัด้ผลัสัมูฤทธิ์์�
ข้องศุุลัก�กรโด้ยองคำ์ก�รศุุลัก�กรโลัก
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 ทั�งนี� WCO ได้นำาเสำนอเค์ร่�องม่อการปัระเม์นผล
ด้วย้ำต่นเอง (Self-assessment Tool) เพิ่่�อการปัระเม์น
ว่าปัระเทศุต่่าง ๆ ได้นำามาต่รฐาน/ค์ำาแนะนำา (Standards 
and Guidlines) ด้านการต่รวจปัล่อย้ำของศุุลกากรและ                        
การปัฏ์ิรป่ักระบัวนการขนส่ำงสำน์ค้์าขา้มพิ่รมแดนมาใช้ิปัฏิบ์ัตั่ ์                     
อย้ำ่างต่่อเน่�อง และภาย้ำห้ลัง ได้พิ่ัฒนาเปั็นโค์รงการวัด                                                              
ผลสัำมฤทธิ์์�ของ WCO (Performance Measurement 

Mechanism: PMM) อันได้รับัค์วามเห้็นชิอบัในการปัระชิุม
ค์ณะมนต่รีค์วามร่วมม่อทางศุุลกากร (WCO Council   

Sessions) เม่�อเด่อนม์ถึุนาย้ำน 2566 (2023)

 โค์รงการ PMM ได้กำาห้นดแนวทางการวัดและ
ปัระเม์นผลสำัมฤทธิ์์�ของห้น่วย้ำงานศุุลกากรใน 4 ม์ต่์ ได้แก่ 

1. ม์ต่์ด้ านการอำานวย้ำค์วามสำะดวกทางการค์้าและ             
ค์วามสำามารถึในการแข่งขัน (Trade Facilitation and 
Economic Competitiveness)

2. ม์ต่์ด้านการจัดเก็บัราย้ำได้ (Revenue Collection)

3. ม์ต่์ด้ านการปัราบัปัราม การปั้องกันและรักษา                     
ค์วามปัลอดภัย้ำของสัำงค์ม (Enforcement, Security 

and Protection of Society)

4. มต์่ด้์านการพัิ่ฒนาองค์์กร (Organizational Development)

โดย้ำได้กำาห้นดผลลัพิ่ธิ์์ที�ค์าดห้วัง (Expected Outcomes) 
และตั่วชิี� วัดปัระสำ์ทธิ์์ภาพิ่ห้ลัก (Key Performance                  

Indicators: KPI) ที�สำอดค์ล้องกันในแต่่ละม์ต่์ 

 ทั�งนี� โค์รงการ PMM ในระย้ำะแรก (PMM v.1) 
ได้กำาห้นดผลลัพิ่ธิ์์ที�ค์าดห้วังไว้ 23 ข้อ1 และมี KPI รวม
ทั�งห้มด 51 ข้อ ซึ่ึ�งสำามารถึนำาไปัปัระย้ำุกต่์ใชิ้กับัระบับั              
การวัดผลสำัมฤทธิ์์� (Performance Measurement: PM) 
ที�ห้น่วย้ำงานศุุลกากรนั�น ๆ ใช้ิอย่่้ำแล้ว โดย้ำการเพ์ิ่�ม KPI              
ในปัระเด็นที�ย้ำังไม่ค์รอบัค์ลุม ห้ร่อเพิ่์�มผลลัพิ่ธิ์์ที�ค์าดห้วัง                            
ในบัางปัระเด็นและใช้ิต่ัวชีิ�วัดต่ามค์วามเห้มาะสำมของ                      
แต่่ละปัระเทศุได้

1 ราย้ำละเอีย้ำดในสำ่วนที� 3 การออกแบับัต่ัวชิี�วัดปัระสำ์ทธิ์์ภาพิ่ห้ลัก (KPI)

 ห้น่วย้ำงานศุุลกากรสำามารถึเก็บัผลการปัระเม์นไว้
ใชิ้เปั็นการภาย้ำในห้ร่อเผย้ำแพิ่ร่สำ่่สำาธิ์ารณะ และสำามารถึ             
เขา้ร่วมการปัระเมน์ในโค์รงการ PMM ต่ามค์วามสำมัค์รใจ โดย้ำ
การปัระเมน์จะแบัง่ออกเปัน็สำองขั�นต่อน ค์อ่ 1. การปัระเมน์                                                                            
ด้วย้ำต่นเองโดย้ำห้น่วย้ำงานศุุลกากรเองในวงจรทุก ๆ 2 ปัี 
(Biennial Cycle) และ 2. การต่รวจสำอบัผลการปัระเม์น
โดย้ำผ่้เชิี�ย้ำวชิาญของ WCO (Peer Review) เพิ่่�อรับัรอง
ว่าผลการปัระเม์นนั�นมีค์วามน่าเชิ่�อถึ่อ ซึ่ึ�งเปั็นขั�นต่อน                          
ต่ามค์วามสำมัค์รใจเช่ินกัน โดย้ำ WCO จะให้้ต่์ดต่าม                
ค์วามเห้มาะสำมของ KPI และให้้ค์วามช่ิวย้ำเห้ลอ่อย่้ำางต่่อเน่�อง

 WCO เชิ่�อว่าโค์รงการ PMM จะให้้ปัระโย้ำชิน์แก่
ทั�งปัระเทศุสำมาชิ์กและ WCO เพิ่ราะจะชิ่วย้ำให้้ปัระเทศุ
สำมาช์ิกสำามารถึระบุัขอ้บักพิ่ร่องของโค์รงการและแนวปัฏ์ิบัตั่ ์               
ต่่าง ๆ  เพ่ิ่�อให้้ได้รบััการแก้ไขอย่้ำางต่รงจุด และในขณะเดีย้ำวกัน 
WCO ก็สำามารถึปัระเม์นผลลัพิ่ธิ์์ของโค์รงการและการใชิ้            
งบัปัระมาณของต่นในปัระเทศุต่่าง ๆ ได้อย้ำ่างมีมาต่รฐาน
และแม่นย้ำำา

© Freepik



 สำำานุักงานุทู่�ปรึกษาการศุุลกากร ณ กรุงบรัสำเซลสำ์  3

         ปีีที่่� 9 ฉบัับัที่่� 6  มิิถุุนายน 2567
CPMU
NEWS

 ในการนี� WCO ได้จัดทำาห้นังสำ่อค์่่ม่อการปัระเม์น
ผลสัำมฤทธิ์์�ของห้น่วย้ำงานศุุลกากร (WCO Handbook 

on Performance Measurement) เพิ่่�อชิ่วย้ำสำนับัสำนุน
ให้้ปัระเทศุสำมาช์ิกมีระบับัการวัดปัระเม์นผลสัำมฤทธิ์์�ของ                          
ห้น่วย้ำงานในทุกด้านอย่้ำางเป็ันมาต่รฐาน และเต่รีย้ำมพิ่ร้อม   
ให้้ห้น่วย้ำงานศุุลกากรเห้ล่านี� เข้าร่วมโค์รงการ PMM 
จดห้มาย้ำข่าวศุุลกากร CPMU News จึงขอนำาเสำนอเน่�อห้า
ที�น่าสำนใจบัางสำ่วนจากห้นังสำ่อค์่่ม่อนี� เพิ่่�อเปั็นข้อม่ลสำำาห้รับั
ภาค์สำ่วนที�เกี�ย้ำวข้องต่่อไปั

อ่�างอ่ิง
Valentina Ferraro and Maka Khvedelidze. “WCO Launches its Performance Measurement 

 Mechanism.” WCO News 3 (2023). https://mag.wcoomd.org/magazine/wco-news-102-

 issue-3-2023/wco_pmm/. 

WCO. “WCO Handbook on Performance Measurement.” https://www.wcoomd.org/-

 /media/wco/public/global/pdf/topics/capacity-building/instruments-and-

 tools/pmm/hpm-en_public-version.pdf?db=web. Accessed 15 June 2024.

 จดห้มาย้ำ ข่ าวฉบัับันี�  เ ร์� ม ด้วย้ำการนำา เสำนอ                     
ค์วามสำำาค์ัญของการวัดผลสำัมฤทธ์ิ์� (Performance                   

Measurement ) และวงจรการจัดการผลสำัมฤทธิ์์�                                           
(Performance Management Cycle) เพิ่่�อให้้เห้็น                    
ภาพิ่รวมของการดำาเน์นโค์รงการ/นโย้ำบัาย้ำ และการวัดผล
สำัมฤทธิ์์�ขององค์์กร ก่อนที�จะลงราย้ำละเอีย้ำดในปัระเด็น                
การออกแบับัต่วัชิี�วดัปัระสำท์ธิ์ภ์าพิ่ห้ลกั (Key Performance 

Indicator: KPI) การเก็บัขอ้มล่ การนำาเสำนอผลสัำมฤทธ์ิ์� และ
สำรปุัดว้ย้ำขอ้เสำนอแนะต่อ่การพิ่ฒันาระบับัวดัผลสำมัฤทธ์ิ์�ของ
ศุุลกากร
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 การวดัผลสัำมฤทธิ์์� (Performance Measurement)                                                    
มีค์วามจำาเปั็นต่่อห้น่วย้ำงานศุุลกากรเพ่ิ่�อพิ่ัฒนาการทำางาน
ให้้สำอดค์ล้องกับัปััจจัย้ำภาย้ำใน และปััจจัย้ำภาย้ำนอกที�
เปัลี�ย้ำนแปัลงอย้ำ่างต่่อเน่�อง ซึ่ึ�งการวัดผลสำัมฤทธิ์์�นี� มัก                 
ห้มาย้ำถึึงการเก็บัข้อม่ลจากห้น่วย้ำปัฏ์ิบััต่์งานต่่าง ๆ มา
ปัระเม์นและว์เค์ราะห์้ต่ามต่ัวชิี�วัดอย้ำ่่เปั็นระย้ำะ ๆ เพ่ิ่�อ     
ขับัเค์ล่�อนให้้องค์์กรไปัสำ่่เปั้าห้มาย้ำที�ต่ั�งไว้ ระบับัการวัด                    
ผลสำัมฤทธิ์์�ขององค์์กรจึงปัระกอบัไปัด้วย้ำระบับัการเก็บั
รวบัรวม ข้อม่ล ผลลัพิ่ธิ์์ของการดำาเน์นงานในด้านต่่าง ๆ 
และต่ัวชิี�วัดที�เกี�ย้ำวข้องในการเปัรีย้ำบัเทีย้ำบัและว์เค์ราะห้์
อย้ำ่างมีแบับัแผน เพิ่่�อสำ่งเสำร์มให้้องค์์กรทำาการต่ัดสำ์นใจเชิ์ง
นโย้ำบัาย้ำอย้ำ่างมีกลย้ำุทธิ์์ด้วย้ำข้อสำนับัสำนุนเชิ์งปัระจักษ์ 
 ห้ลักการที�สำนับัสำนุนให้้ ทุกห้น่วย้ำงานมีระบับั                     
การวัดสำัมฤทธิ์์�มีดังต่่อไปันี�  
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• ค์วามสำามารถึในการวัดและปัระเม์นผลชิ่วย้ำให้้               
ห้น่วย้ำงานบัรรลุเปั้าห้มาย้ำที�ต่ั�งไว้

• การวัดผลสำัมฤทธิ์์�ชิ่วย้ำให้้องค์์กรเห้็นค์วามสำำาเร็จและ
ค์วามผ์ดพิ่ลาดที�เก์ดขึ�นอย้ำ่างชิัดเจน ซึึ่�งจะนำาไปัสำ่่                                  
การให้้ผลต่อบัแทน (Rewarding) และการแก้ไข                 
ที�เห้มาะสำม

• การวัดผลสำัมฤทธิ์์�อย้ำ่างมีปัระสำ์ทธิ์์ภาพิ่และมีมาต่รฐาน 
ชิ่วย้ำให้้ห้น่วย้ำงานได้รับัการย้ำอมรับัและการสำนับัสำนุน
จากสำาธิ์ารณชิน 

• การมีผลสำัมฤทธิ์์�ขององค์์กรที�แม่นย้ำำาชิ่วย้ำให้้องค์์กร
สำามารถึกำาห้นดโค์รงการส่ำงเสำร์มขีดค์วามสำามารถึ 
(Capacity Building) ในด้านต่่าง ๆ ต่ามเปั้าปัระสำงค์์

• ระบับัการวัดผลสัำมฤทธ์ิ์�ที�ดี ค์่อ ระบับัที�ราย้ำงานให้้       
ผ่้ออกนโย้ำบัาย้ำทราบัว่ามีผลการทำางานในด้านใดที�
ดำาเน์นไปัได้ด้วย้ำดี ในขณะเดีย้ำวกัน ก็สำามารถึแนะนำา
แนวทางปัรับัปัรุงผลการทำางานได้อย้ำ่างมีปัระสำ์ทธิ์์ภาพิ่

ก�รวัด้ผลัสัมูฤทธ์ิ์�องคำ์กรก�รวัด้ผลัสัมูฤทธ์ิ์�องคำ์กร
(Performance Measurement) (Performance Measurement) 
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 ห้น่วย้ำงานต่่าง ๆ มีร่ปัแบับัการวัดผลสัำมฤทธิ์์� 
(Performance Measurement Model) ที�แต่กต่่างกัน
ออกไปั โดย้ำอาจมีการพิ่ัฒนาร่ปัแบับัการวัดผลของต่นเอง
ทั�งห้มด ห้ร่อรับัเอาร่ปัแบับัการวัดผลที�ใชิ้กันอย้ำ่างสำากล
มาปัรับัใช้ิ โดย้ำร่ปัแบับัการวัดผลที�ใช้ิกันอย่้ำางกว้างขวาง 
ได้แก่ มาต่รฐานระบับับัร์ห้ารงานค์ุณภาพิ่ ISO Standard 

9001:2015 ที�ต่ั�งอย้ำ่่บันห้ลักการบัร์ห้ารค์ุณภาพิ่ 7 ห้ลัก 
ค์่อ 1. การให้้ค์วามสำนใจกับัล่กค์้า/ผ่้ใชิ้บัร์การ 2. ภาวะ                                                                    
ค์วาม เปั็นผ่้ นำา  3 .  การมี สำ่ วนร่ วมของปัระชิาชิน 
4. กระบัวนการทำางาน 5. การปัรับัปัรุงการทำางาน                                                 
6. การตั่ดสำน์ใจด้วย้ำเห้ตุ่ผลเช์ิงปัระจักษ์ และ 7. การบัรห์้าร
ค์วามสำัมพิ่ันธิ์์

 นอกจากนี�  ย้ำั ง มีร่ปัแบับัการ วัดผลสัำมฤทธิ์์�                
ร่ปัแบับัอ่�น ๆ ที�น่าสำนใจ เช่ิน กรอ่บการปิระเมิินผู้ลี       

ร่วัมิกัน (Common Assessment Framework: CAF) 

ท่ี�ใช้�โดียเค่รือ่ข่่ายการบริหารรัฐกิจยุโรปิ (European 

Public Administration Network: EUPAN) เปั็นร่ปัแบับั
การปัระเม์นผลสำัมฤทธ์ิ์�ของห้น่วย้ำงานภาค์รัฐที�พิ่ัฒนาโดย้ำ
ห้น่วย้ำงานภาค์รัฐเอง ซึ่ึ�งมีห้ลักการปัระเม์นที�ว่าค์วามสำำาเร็จ
ของการปัฏ์ิบััต่์งานของห้น่วย้ำงานรัฐเร์�มมาจากภาวะผ่้นำา                           
ที�ดี (Leadership) ที�ขับัเค์ล่�อนทั�งย้ำุทธิ์ศุาสำต่ร์ บัุค์ลากร 
หุ้น้ส่ำวนค์วามสัำมพิ่นัธ์ิ์และทรัพิ่ย้ำากร เพ่ิ่�อนำาไปัส่่ำผลลัพิ่ธ์ิ์ต่อ่
ปัระชิาชินและภารกจ์ค์วามรับัผ์ดชิอบัต่อ่สำงัค์มในด้านต่่าง ๆ  
โดย้ำเม่�อได้ผลลัพิ่ธ์ิ์ของกจ์กรรมต่า่ง ๆ  แล้ว จะต้่องต่กผลึก
เปั็นนวัต่กรรมและบัทเรีย้ำนเพิ่่�อปัรับัปัรุงการทำางาน

ร้ปแบบการวัดผลื่สำัมฤที่ธิิ�องค์กร
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รููปแบบการูวััดผลสััมฤทธิ์์�แบบ CAF
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 อีกห้นึ�งร่ปัแบับัการวัดผลสำัมฤทธิ์์�ที�น่าสำนใจ ค์่อ    
รป้ิแบบ Balanced Scorecard (BSC) ที�พิ่ฒันาโดย้ำ Robert 

Kaplan และ David Norton ต่ั�งแต่่ปัี 2535 (1992) ซึ่ึ�งแบั่ง
การปัระเม์นออกเปั็น 4 ม์ต่์ ได้แก่ 1. การเง์น 2. ล่กค์้า/                 
ผ่้ใช้ิบัร์การ 3. กระบัวนการภาย้ำใน และ 4. นวัต่กรรม
เพิ่่�อการเรีย้ำนร่้และปัรับัปัรุงปัระสำ์ทธิ์์ภาพิ่ขององค์์กร                         
ร่ปัแบับัการปัระเม์นนี�ถึ่กนำาไปัปัรับัใช้ิกับัห้น่วย้ำงานรัฐ                            
อย้ำ่างแพิ่ร่ห้ลาย้ำโดย้ำปัรับัให้้ม์ต่์ด้านล่กค์้า/ผ่้ใชิ้บัร์การ เปั็น
ม์ต่์ด้านปัระชิาชินและห้น่วย้ำงานทางการเม่อง

 ในแต่ล่ะมต์่ ์จะมกีารกำาห้นดวตั่ถึปุัระสำงค์ ์เปัา้ห้มาย้ำ 
และต่ัวชิี�วัดที�สำอดค์ล้องกัน โดย้ำร่ปัแบับัการวัดผลแบับั 
BSC นี�จะชิว่ย้ำให้ไ้ดก้ารวเ์ค์ราะห้ท์ี�สำมดลุในทกุ ๆ  มต์่ท์ี�เปัน็                  
ค์่่ต่รงข้ามกัน ทั�งม์ต่์ด้านการเง์นและม์ต่์ที�ไม่ใชิ่การเง์น                                               
ม์ต่์ด้านย้ำุทธิ์ศุาสำต่ร์และการปัฏิ์บััต่์งานจร์ง ม์ต่์กระบัวนการ
ภาย้ำในและภาย้ำนอก และม์ต่์ผลลัพิ่ธิ์์ในระย้ำะสำั�นและ                
ระย้ำะย้ำาว
วงจัรการจััดการผลื่สำัมฤที่ธิิ� (Performance Management Cycle)

รููปแบบการูวััดผลสััมฤทธิ์์�แบบ Balanced Scoresheet (BSC)
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 การจดัการผลสำมัฤทธิ์์� (Performance Management)     
ค์่อ ระบับัการบัร์ห้ารที�นำาเอาผลสำัมฤทธิ์์�องค์์กรมาใชิ้ใน                                                               
การต่ัดสำ์นใจต่่าง ๆ ย้ำุทธิ์ศุาสำต่ร์ขององค์์กรจึงต่้อง
สำอดค์ล้องกับัระบับัการวัดผลสัำมฤทธิ์์� (PM) เน่�องจาก     
ผลสำัมฤทธิ์์�ขององค์์กรมีค์วามสำำาค์ัญต่่อการกำาห้นดและ
แก้ไขย้ำุทธิ์ศุาสำต่ร์ ค์วามสำัมพัิ่นธิ์์กันเช่ินนี�ทำาให้้การบัร์ห้าร
งานขององค์์กรต่่าง ๆ มีลักษณะเปั็นวงจรของการวางแผน 
การปัฏิ์บััต่์ การต่รวจสำอบั และการลงม่อแก้ไข ที�เอ่�อให้้มี
การปัรับัปัรุงอย้ำ่างสำมำ�าเสำมอ 

 วงจรนี� เ รีย้ำกว่า วงจรการจัดการผลสำัมฤทธิ์์�                   
(Performance Management Cycle) อนัปัระกอบัไปัด้วย้ำ 
3 ขั�นต่อนสำำาค์ัญ ได้แก่ 
1. การวางแผนเชิ์งย้ำุทธิ์ศุาสำต่ร์ (Strategic Planning) 
2. การนำาย้ำุทธิ์ศุาสำต่ร์ไปัปัรับัใชิ้จร์ง (Strategy 
    Implementation) และ 
3. การปัระเม์นและค์วบัค์ุมเชิ์งย้ำุทธิ์ศุาสำต่ร์ (Strategic 

Control) 
 มีราย้ำละเอีย้ำดโดย้ำสำังเขปั ดังนี�

© WCO
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กรณ่ศุึกษาข่องศุุลื่กากรแคนาดา

 นอกจากการวางย้ำทุธิ์ศุาสำต่รแ์ลว้ ห้นว่ย้ำงานศุลุกากร
ย้ำังค์วรกำาห้นดผลผล์ต่ที�ค์าดห้วัง (Output Statement) 
ค์่อ ผลงานที�สำามารถึวัดได้ในเชิ์งปัร์มาณในแต่่ละชิ่วงของ                  
การปัฏ์ิบััต์่งาน เช่ิน ปัร์มาณเจ้าห้น้าที�ที�ผ่านการอบัรม                  
ระย้ำะเวลาการต่รวจปัล่อย้ำส์ำนค์้า และการกำาห้นดผลลัพิ่ธ์ิ์/                                            
ผลกระทบัที�ค์าดห้วัง (Outcome/Impact Statement) 
ค์่อ ผลงานในเชิ์งค์ุณภาพิ่ ห้ร่อ ผลลัพิ่ธิ์์การเปัลี�ย้ำนแปัลง/
การพิ่ัฒนาที� เก์ดจากการดำาเน์นก์จกรรมนั�น ๆ เช่ิน                          
ค์วามร่้ค์วามสำามารถึของเจ้าห้น้าที� ค์วามเชิ่�อมั�นใน                    
ห้น่วย้ำงานศุุลกากรของผ่้ปัระกอบัการ

 การวางแผนเชิ์งย้ำุทธิ์ศุาสำต่ร์ เปั็นขั�นต่อนแรก
ของการจัดการผลสัำมฤทธิ์์� เกี�ย้ำวข้องกับัการนำาเอาห้ลาย้ำ                       
ภาค์สำ่วนที�เกี�ย้ำวข้องกับัห้น่วย้ำงานศุุลกากรมาห้าร่อและ                
รว่มวางย้ำทุธิ์ศุาสำต่รข์ององค์ก์รรว่มกนั ภาค์สำว่นที�เกี�ย้ำวข้อง
ค์วรใชิก้ารว์เค์ราะห้ ์SWOT เพิ่่�อวเ์ค์ราะห้จ์ดุแข็ง (Strength) 
จุดอ่อน (Weakness) โอกาสำ (Opportunity) และ                    
ภัย้ำค์กุค์าม (Threat) มาใชิเ้พิ่่�อทำาค์วามเขา้ใจสำภาพิ่ปัจัจบุันั
ขององค์์กร และค์าดการณค์์วามทา้ทาย้ำที�กำาลงัจะเกด์ขึ�นใน
อนาค์ต่ เพิ่่�อให้้องค์์กรสำามารถึปัฏิ์บััต่์ภารก์จได้ลุล่วงทั�งใน
ระย้ำะสำั�น และระย้ำะย้ำาว

1. การวางแผนเชี้ิงยุที่ธิศุาสำตร์ (Strategic Planning)

 ศุุลกากรแค์นาดา (Canada Border Services Agency: CBSA) ใชิ้แบับัจำาลองเชิ์งต่รรกะ (Logic Model)                      
ในการวางแผนและนำาเสำนอโค์รงการต่่าง ๆ แบับัจำาลองนี�แสำดงค์วามสำัมพิ่ันธิ์์ของทรัพิ่ย้ำากร ก์จกรรม ผลผล์ต่ 
และผลลัพิ่ธิ์์/ผลกระทบั เพ่ิ่�อให้้เห็้นภาพิ่รวมของโค์รงการทั�งในแง่ของการปัฏ์ิบััต่์งานและวัต่ถึุปัระสำงค์์อย่้ำางชัิดเจน                  
เพิ่่�อชิ่วย้ำให้้ง่าย้ำต่่อการต่์ดต่ามและปัระเม์นผลสำัมฤทธิ์์�ของโค์รงการ

ที่รัพยากร (Input) กิจักรรม ผลื่ผลื่ิต (Output) ผลื่ลื่ัพธิ์ (Outcome)

ใช�ที่รึัพัย�กรึใดบั��งเพั่�อ
ดำ�เนัินัโครึงก�รึต่�ง ๆ

ต�องดำ�เนัินักิจำกรึรึมิใดบั��ง
ในัโครึงก�รึนัั�นั

ผู้ลง�นัเชิงปรึิมิ�ณข้อง
โครึงก�รึ

ผู้ลง�นัเชิงคุณภิ�พั/
ผู้ลกรึะที่บัที่่�เกิดจำ�ก

โครึงก�รึ

เช่นั เงินั เจำ��หันั��ที่่� 
อุปกรึณ์ต่�ง ๆ

เช่นั ก�รึพััฒนั�อุปกรึณ์             
ต่�ง ๆ ก�รึฝึึกอบัรึมิเจำ��หันั��ที่่�

เช่นั จำำ�นัวนัหันัังสำ่อคู่มิ่อ                
ที่่�ผู้ลิตได� จำำ�นัวนัเจำ��หันั��ที่่�

ที่่�ผู้่�นัก�รึอบัรึมิ

เช่นั คว�มิรึู� คว�มิมิั�นัใจำ 
ปรึะสำิที่ธ์ิภิ�พัก�รึที่ำ�ง�นัข้อง

เจำ��หันั��ที่่�เพัิ�มิสำูงข้ึ�นั

ตัวอย่างโครงการเพื�อต่อต้านการทีุ่่มตลื่าดข่อง Trade and Anti-dumping Directorate (TAPD)

เจำ��หันั��ที่่� ค่�ใช�จำ่�ย
ก�รึเดินัที่�งไปต่�งปรึะเที่ศุ

ก�รึสำ่บัสำวนัก�รึทีุ่่มิตล�ด มิ�ตรึก�รึต่อต��นั
ก�รึทีุ่่มิตล�ด
ลักษณะต่�ง ๆ

ก�รึไมิ่มิ่สำินัค��ล�นัตล�ด
ในัปรึะเที่ศุ
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2. การนำายุที่ธิศุาสำตร์ไปปรับใชี้้จัริง 
(Strategy Implementation)

 การนำาย้ำุทธิ์ศุาสำต่ร์ไปัปัรับัใชิ้จร์ง ค่์อ การนำาเอา     
แผนงานที�ระบัุไว้ในขั�นต่อนการวางแผนมาดำาเน์นการ โดย้ำ                       
การปัฏ์ิบััต่์งานเช่ินนี�ค์วรมีการราย้ำงานค์วามค์่บัห้น้าและ
ราย้ำงานผลการปัฏิ์บััต่์งานเปั็นระย้ำะ เพิ่่�อต่รวจสำอบัใน                                                
เบั่�องต่น้วา่การปัฏิบ์ัตั่ง์านนั�นกำาลงัดำาเนน์ไปัต่ามแผนที�วางไว้

3. การประเมินแลื่ะควบคุมเชี้ิงยุที่ธิศุาสำตร์ 
    (Strategic Control)

 การปัระเม์นและค์วบัค์ุมเชิ์งย้ำุทธิ์ศุาสำต่ร์ ค์่อ 
กระบัวนการต่์ดต่ามการดำาเน์นงานของแผนย้ำุทธิ์ศุาสำต่ร์ 
โดย้ำทำาการว์ เค์ราะห้์ผลการปัฏิ์บััต่์งานของแผนงาน                         
ต่่าง ๆ และพิ่ย้ำาย้ำามทำาค์วามเข้าใจปัระเด็นปััญห้าที�มี    
ค์วามค์ลุมเค์ร่อซึึ่�งส่ำงผลให้้แผนงานต่่าง ๆ ไม่ปัระสำบั
ค์วามสำำาเร็จต่ามที�ค์าดห้วังไว้ โดย้ำขั�นต่อนนี�จะต่้องนำาเสำนอ
ข้อแนะนำาในการปัรับัปััจจัย้ำภาย้ำนอกและปััจจัย้ำภาย้ำใน                      
ต่่าง ๆ ขององค์์กร เพิ่่�อให้้องค์์กรสำามารถึบัรรลุเปั้าห้มาย้ำ
ย้ำุทธิ์ศุาสำต่ร์ที�ต่ั�งไว้ ในสำภาพิ่แวดล้อมที�มีการเปัลี�ย้ำนแปัลง
อย้ำ่างต่่อเน่�อง

 ขั�นต่อนนี�เปั็นขั�นต่อนการปัระเม์นผลสำัมฤทธิ์์�ของ
องค์์กรโดย้ำยึ้ำดต่ามต่ัวชิี�วัดปัระสำ์ทธิ์์ภาพิ่ห้ลัก (KPI) และ
ว์เค์ราะห้์ผลลัพิ่ธิ์์ด้วย้ำเทค์น์ค์ต่่าง ๆ ก่อนที�จะราย้ำงาน
ผลลัพิ่ธิ์์การปัระเม์นภาย้ำในองค์์กรห้ร่อราย้ำงานผลต่่อ
สำาธิ์ารณชิน เพิ่่�อขับัเค์ล่�อนให้้วงจรการวัดผลสำัมฤทธิ์์�และ
ปัรับัปัรุงองค์์กรดำาเน์นต่่อไปั โดย้ำจะลงราย้ำละเอีย้ำดใน                
เร่�องการออกแบับั KPI ให้้เห้มาะสำมกับัการปัระเม์น                                                      
ผลสำัมฤทธิ์์�ขององค์์กรในสำ่วนถึัดไปั

อ่�างอ่ิง
WCO. “WCO Handbook on Performance Measurement.” https://www.wcoomd.org/-

 /media/wco/public/global/pdf/topics/capacity-building/instruments-and-

 tools/pmm/hpm-en_public-version.pdf?db=web. Accessed 15 June 2024.
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 ต่ัวชิี�วัด (Indicator) ค์่อ ปััจจัย้ำที�กำาห้นดขึ�นเพิ่่�อ
วัดผลสัำมฤทธิ์์�ของการทำางานและโค์รงการต่่าง ๆ ซึึ่�งมี                           
การใชิ้ต่ัวชิี�วัดในห้ลาย้ำลักษณะ ในที�นี�ขอลงราย้ำละเอีย้ำด
ของต่ัวชิี� วัดปัระส์ำทธิ์์ภาพิ่ห้ลัก (Key Performance                                             

Indicator: KPI) เน่�องจากเป็ันตั่วชิี�วัดที�สำำาค์ัญต่่อการวัด                
ผลสัำมฤทธิ์์�ของห้น่วย้ำงานศุุลกากร และการเล่อกตั่วชีิ�วัด 
KPI (KPI Selection) ถึอ่เปัน็ห้วัใจของการวางระบับัการวดั                                                             
ผลสำัมฤทธิ์์�องค์์กร 

 ห้ ลักก า รพิ่่� น ฐ านของก า ร เล่ อก  KPI ค์่ อ                            
ค์วามสำอดค์ล้องกับัม์ต่์การทำางานต่่าง ๆ ของห้น่วย้ำงาน 
เน่�องจาก KPI เป็ันเสำม่อนกรอบัค์วามค์์ดเพ่ิ่�อพิ่ัฒนา
กระบัวนการตั่ดสำน์ใจของศุลุกากรให้ท้ำาห้นา้ที�ในการปักป้ัอง
และส่ำงเสำร์มเศุรษฐก์จของชิาต่์ การจัดเก็บัราย้ำได้ และ            
การขนสำ่งส์ำนค์้าและผ้่โดย้ำสำารที�ปัลอดภัย้ำและราบัร่�น 
นอกจากนี� KPI ย้ำังต่้องเปั็นการปัระเม์นค์วามสำำาเร็จที�ต่ั�ง                                                            
เปัา้ห้มาย้ำไวใ้นมต์่ต์่า่ง ๆ  ในเช์ิงปัร์มาณด้วย้ำ ทั�งนี� ห้นว่ย้ำงาน
ศุุลกากรสำามารถึจัดการอบัรมเช์ิงปัฏ์ิบััต่์การ (Workshop) 
เพิ่่�อรวบัรวมค์วามค์์ด และเรีย้ำนร้่ปัระสำบัการณ์จากผ่้มี                     
สำ่วนเกี�ย้ำวข้องในแง่มุมต่่าง ๆ รวมทั�งสำามารถึปัรับัปัรุง 
KPI ที�กำาห้นดไว้แล้วโดย้ำห้น่วย้ำงานอ่�น ให้้สำามารถึปัระเม์น                                                
ผลสำัมฤทธิ์์�ขององค์์กรได้อย้ำ่างมีปัระสำ์ทธิ์์ภาพิ่สำ่งสำุด

 ปีทู่� 9 ฉบับทู่� 6  มิิถุุนุายนุ 2567
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 ค์ณะทำางานด้านการวัดผลสัำมฤทธิ์์�ของ WCO                  
ได้นำาเสำนอห้ลักเกณฑ์์การค์ัดเล่อก KPI (KPI Selection                          

Criteria) อันเปั็นสำ่วนห้นึ�งของโค์รงการวัดผลสำัมฤทธิ์์�ของ 
WCO (PMM) เพิ่่�อเปั็นแนวทางให้้ห้น่วย้ำงานศุุลกากรใน
ปัระเทศุต่่าง ๆ ค์ัดเล่อกห้ร่อออกแบับั KPI ในมาต่รฐาน
เดีย้ำวกัน โดย้ำเกณฑ์์ดังกล่าว มีดังต่่อไปันี�

• มิีค่วัามิสอ่ดีค่ลี�อ่ง (Relevant) กับัวัต่ถึุปัระสำงค์์และ
ภารก์จของห้น่วย้ำงานศุุลกากร ค์ะแนนการปัระเม์น
ที�เปัลี�ย้ำนแปัลงไปัในชิ่วงเวลาต่่าง ๆ ค์วรสำะท้อน                  
การเปัลี�ย้ำนแปัลงเชิ์งนโย้ำบัาย้ำและกฎห้มาย้ำที�เก์ดขึ�นจร์ง 

• เปิ็นปิระโยช้น์ต่อ่การกำาหนดีนโยบาย (Useful for 

Policymaking) ห้ร่อเปั็น KPI ที�นำาไปัสำ่่ผลการปัระเม์น
ที�เขา้ใจงา่ย้ำ กระชิบัั และมใีจค์วามสำำาค์ญัต่อ่การกำาห้นด
นโย้ำบัาย้ำ

• ท่ันการณ์ (Timely) สำามารถึราย้ำงานผลในเวลา                    
ที�เห้มาะสำมต่่อการต่ัดสำ์นใจทางนโย้ำบัาย้ำในค์รั�งต่่อไปั                                               
ห้ร่อผลการปัระเม์นต่้องไม่ล้าห้ลังจนไม่สำามารถึ                    
นำามาใชิ้ปัระกอบัการต่ัดสำ์นใจได้

• มิคี่วัามิสมิดีลุี (Balanced) ค์รอบัค์ลมุผลการทำางานใน
ทุกม์ต่์และมีการต่รวจสำอบัแห้ล่งข้อม่ลที�นำามาว์เค์ราะห้์
อย้ำ่างเห้มาะสำม

• คุ่�มิค่่าท่างการเงิน (Cost-effective) ผลสำัมฤทธิ์์�ที�ได้
นั�นต่้องมีค์วามค์ุ้มค์่ากับังบัปัระมาณที�ใชิ้ไปัในการเก็บั
ข้อม่ลผลการปัฏิ์บััต่์งาน

• มิีค่วัามิสอ่ดีค่ลี�อ่งกัน (Consistent) ชิุดข้อม่ลใน               
ชิ่วงเวลาและข้อม่ลจากแห้ล่งต่่าง ๆ มีแนวค์์ดพิ่่�นฐาน                      
ค์ำาน์ย้ำาม และการจัดปัระเภทข้อม่ลที�สำอดค์ล้องกัน

• มิีค่วัามิถู้กต�อ่งแลีะน่าเช้ื�อ่ถืูอ่ (Reliable) ซึ่ึ�งนำาไปัสำ่่
ผลลัพิ่ธิ์์ที�สำอดค์ล้องกันในชิ่วงเวลาต่่าง ๆ  และสำามารถึ
ต่รวจสำอบัค์วามน่าเชิ่�อถึ่อของข้อม่ลและผลสำัมฤทธิ์์�ได้

หลื่ักเกณฑ์์การคัดเลื่ือก KPI 

 ต่ัวชิี�วัดเป็ันเค์ร่�องม่อในการสำะท้อนผลสัำมฤทธิ์์�
ขององค์์กรต่ามวัต่ถึุปัระสำงค์์ในม์ต่์ต่่าง ๆ ของห้น่วย้ำงาน
ศุลุกากร การเลอ่กปัระเภทตั่วชิี�วดั (Typology of Indicator) 
ให้้เห้มาะสำมกับัวัต่ถึุปัระสำงค์์ ว์สำัย้ำทัศุน์ที�องค์์กรต้่องการ
เน้นย้ำำ�าและผลลัพิ่ธิ์์ที�ค์าดห้วัง จึงมีค์วามจำาเปั็น เชิ่น ห้าก                   
ห้น่วย้ำงานต่้องการสำ่งเสำร์มเร่�องค์วามเท่าเทีย้ำมทางเพิ่ศุ ค์วร
ใช้ิต่วัชิี�วัดที�เกี�ย้ำวข้องกับัสัำดส่ำวนของเจ้าห้น้าที�ห้ญง์ และห้าก
ห้นว่ย้ำงานกำาลังอย้ำ่ใ่นขั�นต่อนการปัฏ์ิรป่ัโค์รงสำร้างองค์ก์รให้้
สำอดค์ลอ้งกบััมาต่รฐานทางศุลุกากรระห้วา่งปัระเทศุ ค์วรใชิ้
ต่วัชีิ�วัดเชิง์โค์รงสำรา้งที�แสำดงระดบััการนำากฎห้มาย้ำและกรอบั
นโย้ำบัาย้ำในระดับัระห้ว่างปัระเทศุมาใช้ิในระดับัปัระเทศุ 
เชิ่น การต่ั�งห้น่วย้ำงานห้ร่อโค์รงสำร้างให้ม่ที�รับัผ์ดผ์ดชิอบั
พิ่ันธิ์กรณีต่่าง ๆ 

 ทั�งนี� WCO ได้กำาห้นดผลลัพิ่ธ์ิ์ที�ค์าดห้วังของ
ศุุลกากรไว้ใน 4 ม์ต่์ รวมจำานวน 23 ข้อ เพ่ิ่�อให้้                         
ห้น่วย้ำงานศุุลกากรทั�วโลกมีจุดมุ่ งห้มาย้ำขององค์์กร                                                
ที�ค์ลา้ย้ำค์ลงึกนั และนำาผลลพัิ่ธิ์ท์ี�ค์าดห้วงัเห้ลา่นี�ไปัออกแบับั
เปั็น KPI ที�เห้มาะสำมกับับัร์บัทของแต่่ละปัระเทศุ โดย้ำมี
ผลลัพิ่ธิ์์ที�ค์าดห้วัง ดังต่่อนี�

ผลื่ลื่ัพธิ์ที่่�คาดหวังข่ององค์กร
แลื่ะการจัำาแนกประเภที่ตัวชี้่�วัด
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มิติ ผลื่ลื่ัพธิ์ที่่�คาดหวัง

มิิติดี�านการอ่ำานวัยค่วัามิสะดีวักท่างการค่�า

แลีะค่วัามิสามิารถูในการแข่่งข่ัน

 (Trade Facilitation 

and 

Economic Competitiveness)

1. มีค์วามเชิ่�อมั�นในค์วามสำัมพิ่ันธิ์์กับัภาค์การค์้า                 
และผ่้ปัระกอบัการเพิ่์�มมากขึ�น

2. การขนสำ่งผ่้ โดย้ำสำารราบัร่�นมากขึ�น

3. การขนสำ่งสำ์นค์้าราบัร่�นมากขึ�น

4. ระบับัการค์้าที�ไม่ใชิ้กระดาษ

5. มีค์ุณภาพิ่การบัร์การเพิ่์�มมากขึ�น

6. ปัระสำ์ทธิ์์ภาพิ่การต่รวจปัล่อย้ำสำ์นค์้าและการขนสำ่งสำ์นค์้า 
E-commerce เพิ่์�มสำ่งขึ�น

มิิติดี�านการจัดีเก็บรายไดี� 

(Revenue Collection)

7. การปัฏิ์บััต่์ต่ามกฎการจำาแนกพิ่์กัดศุุลกากรเพิ่์�มขึ�น

8. การปัฏิ์บััต่์ต่ามระเบัีย้ำบัด้านการจัดเก็บัราย้ำได้ต่าม              
ค์วามสำมัค์รใจมากขึ�น (Voluntary Revenue Compliance)

9. การจัดเก็บัราย้ำได้มีค์วามเปั็นธิ์รรมเพิ่์�มมากขึ�น

มิิติดี�านการปิราบปิรามิ การปิ้อ่งกัน

แลีะการรักษาค่วัามิปิลีอ่ดีภััยข่อ่งสังค่มิ 

(Enforcement, Security and Protection 

of Society)

10. ขีดค์วามสำามารถึในการระบัุและต่รวจสำอบัส์ำนค์้าและ             
ผ่้ โดย้ำสำารเพิ่์�มมากขึ�น

11. ปัระสำ์ทธิ์์ภาพิ่ในการต่่อต่้านการค์้าผ์ดกฎห้มาย้ำของสำ์นค์้า
สำรรพิ่สำาม์ต่ (ย้ำาสำ่บั แอลกอฮอล์ นำ�ามัน และอ่�น ๆ)           
เพิ่์�มมากขึ�น 

12. ปัระสำ์ทธิ์์ภาพิ่ในการต่่อต่้านการลักลอบัขนสำ่งมรดก      
ทางวัฒนธิ์รรมเพิ่์�มมากขึ�น

13. ปัระสำ์ทธิ์์ภาพิ่ในการปักปั้องสำาธิ์ารณสำุขเพิ่์�มมากขึ�น

14. ปัระสำ์ทธิ์์ภาพิ่ในการต่่อต่้านสำ์นค์้าปัลอมแปัลง การละเม์ด
ล์ขสำ์ทธิ์์�เพิ่์�มสำ่งขึ�น และมีการจัดการสำ์นค์้าที�ต่รวจย้ำึดมาได้
อย้ำ่างย้ำั�งย้ำ่น

15. เพิ่์�มปัระสำ์ทธิ์์ภาพิ่การต่่อต่้านการลักลอบัขนสำ่งสำารเสำพิ่ต่์ด

16. เพิ่์�มปัระสำ์ทธิ์์ภาพิ่การต่่อต่้านภัย้ำค์ุกค์ามทางสำ์�งแวดล้อม
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 นอกจากการคั์ดเล่อกต่ัวชิี�วัดให้้เห้มาะสำมกับั
ผลลัพิ่ธิ์์ที�ค์าดห้วังขององค์์กร ศุุลกากรยั้ำงค์วรท่บท่วัน                  

ค่วัามิเหมิาะสมิข่อ่งตวััชี้�วัดัีอ่ยา่งตอ่่เนื�อ่ง เพิ่่�อรกัษาค์ณุภาพิ่
ของการปัระเม์นและสำ่งเสำร์มให้้องค์์กรบัรรลุเปั้าห้มาย้ำ                                                                          
ที�ตั่�งไว้ ถึึงแม้ว่าต่ัวชิี�วัดจะค์วรนำามาซึ่ึ�งผลการปัระเม์น                     
ที�เกี�ย้ำวข้องกันในช่ิวงเวลาต่่าง ๆ แต่่ตั่วชีิ�วัดก็สำามารถึ                   
ถึ่กปัรับัปัรุงได้ห้ากห้น่วย้ำงานมีการเปัลี�ย้ำนย้ำุทธิ์ศุาสำต่ร์                  
ห้ร่อเม่�อห้น่วย้ำงานสำามารถึเข้าถึึงข้อม่ลร่ปัแบับัให้ม่ ทั�งนี� 
โค์รงการ PMM ได้ระบุัว่าห้ากห้น่วย้ำงานศุุลกากรต่้องการ
เปัลี�ย้ำน KPI ว์ธิ์ีการค์ำานวณผลและว์ธิ์ีการเก็บัข้อม่ลที�
เกี�ย้ำวขอ้ง ค์วรระบัมุ่ลเห้ต่คุ์วามจำาเปัน็ของการเปัลี�ย้ำนแปัลง
อย้ำ่างชิัดเจน

 นอกจากนี� ห้น่วย้ำงานศุุลกากรย้ำังสำามารถึคั์ดเล่อก                                                    
ตวััช้ี�วัดัีท่ี�สามิารถูต่อ่ยอ่ดีไดี� (Incremental Approach) ค์่อ 
การค์ัดเล่อกต่ัวชีิ�วัดนำาไปัส่่ำการเก็บัข้อม่ลที�ห้น่วย้ำงาน                                                       
ย้ำังไม่สำามารถึเข้าถึึงได้ห้ร่อย้ำังไม่มีงบัปัระมาณในการเก็บั
ข้อม่ลเห้ล่านั�นในปััจจบุันั แต่่มคี์วามเป็ันไปัได้ที�ห้น่วย้ำงาน                                
จะสำามารถึเข้าถึึงและเก็บัข้อม่ลเห้ล่านั�นได้ในอนาค์ต่ 
เพิ่ี�อเปิัดโอกาสำให้้องค์์กรสำามารถึวัดผลสัำมฤทธิ์์�ในบัร์บัท                            
ที�เปัลี�ย้ำนแปัลงไปัได้อย้ำ่างราบัร่�น

 ทั�งนี� จำานวนของ KPI ค์วรจำากัดอย้ำ่่ในปัร์มาณ     
ที�ห้น่วย้ำงานสำามารถึจัดการและสำามารถึเก็บัข้อม่ลได้                    
อย้ำ่างเห้มาะสำมกับังบัปัระมาณและทรัพิ่ย้ำากรอ่�น ๆ โดย้ำ            
การค์ำานวณข้อมล่ต่ามตั่วชิี�วดัค์วรออกแบับัมาให้ไ้ม่ซึ่บััซ้ึ่อน
และไม่เปั็นภาระที�ห้นักเก์นไปัสำำาห้รับัผ่้กรอกข้อม่ล

มิติ ผลื่ลื่ัพธิ์ที่่�คาดหวัง

มิิติดี�านการปิราบปิรามิ การปิ้อ่งกัน

แลีะการรักษาค่วัามิปิลีอ่ดีภััยข่อ่งสังค่มิ 

(Enforcement, Security and Protection 

of Society)

17. เพิ่์�มค์วามมั�นค์งทางสำังค์มโดย้ำการต่่อต่้านการแพิ่ร่
ขย้ำาย้ำอาวุธิ์และวัต่ถึุที�มีอานุภาพิ่ทำาลาย้ำล้างสำ่ง (WMD)                 
การลักลอบัขนสำ่งอาวุธิ์ขนาดเล็กและวัต่ถึุระเบั์ด และ              
การแปัรสำภาพิ่ของสำน์ค้์าที�ใช้ิได้สำองทาง (Dual-use Goods)

18. เพิ่์�มปัระสำ์ทธิ์์ภาพิ่และค์วามแม่นย้ำำาในการสำ่บัสำวน              
ทางการเง์น (Financial Investigation) เพิ่่�อต่่อต่้านการ
ฟอกเง์นและเค์ร่อข่าย้ำการเง์นของผ่้ก่อการร้าย้ำ และสำ่ง
เสำร์มการก่้ค์่นทรัพิ่ย้ำ์สำ์น (Asset Recovery)

มิิติดี�านการพััฒนาอ่งค่์กร 

(Organizational Development)

19. การวางแผนย้ำุทธิ์ศุาสำต่ร์ต่ามงบัปัระมาณได้อย้ำ่างแม่นย้ำำา

20. การมีเจ้าห้น้าที�ที�มีศุักย้ำภาพิ่และมีสำ่วนร่วมเพิ่์�มมากขึ�น

21. การมีค์วามน่าเชิ่�อถึ่อในระดับัสำ่ง

22. การมีค์วามสำุจร์ต่ในระดับัสำ่ง

23. มีการปัรับัปัรุงเร่�องค์วามเท่าเทีย้ำมทางเพิ่ศุในทุกระดับั
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กรณ่ศุึกษาข่องศุุลื่กากรสำาธิารณรัฐอิตาลื่่ จัากแผนยุที่ธิศุาสำตร์ประจัำาปี 2562 (2019)

วัตถุประสำงค์ ตัวชี้่�วัด คำาอธิิบายตัวชี้่�วัด เป้าหมาย สำ้ตรการคำานวณ ผลื่ลื่ัพธิ์

การพิ่ัฒนา
ปัระสำ์ทธิ์์ภาพิ่

การปั้องกันและ
ปัราบัปัรามการเลี�ย้ำง

ภาษีอากร

จำานวนการต่รวจสำอบั
ห้ลังการต่รวจปัล่อย้ำ 
(Post Clearance 

Audit: PCA)

ต่ัวชิี�วัดที�แสำดงถึึง
ย้ำุทธิ์ศุาสำต่ร์การค์วบัค์ุม
อย้ำ่างเปั็นระบับั เพิ่่�อ

การต่รวจสำอบัการปัฏิ์บััต่์
ต่ามกฎห้มาย้ำศุุลกากรและ
ระเบัีย้ำบัทางภาษีอากรของ

ผ่้ปัระกอบัการ

400 ค์รั�ง จำานวนกรณี
การต่รวจสำอบัห้ลัง

การต่รวจปัล่อย้ำ (Post 
Clearance Audit: 

PCA) 
ที�เร์�มและได้ข้อสำรุปัแล้ว

417 ค์รั�ง

จำานวนการต่รวจสำอบั
พิ่บัสำ์นค์้าสำรรพิ่สำาม์ต่

ที�ผ์ดกฎห้มาย้ำ 
(ย้ำกเว้นย้ำาสำ่บั)

ต่ัวชิี�วัดที�แสำดงปัระสำ์ทธิ์์ภาพิ่
ของการต่รวจสำอบัสำ์นค์้า
สำรรพิ่สำาม์ต่ที�อ์งต่ามห้ลัก

ว์เค์ราะห้์ค์วามเสำี�ย้ำง

ร้อย้ำละ 60 จำานวนการต่รวจสำอบั
ที�พิ่บัสำ์นค์้าสำรรพิ่สำาม์ต่
ผ์ดกฎห้มาย้ำ ห้ารด้วย้ำ
จำานวนการต่รวจสำอบั
สำ์นค์้าสำรรพิ่สำาม์ต่

ทั�งห้มด

ร้อย้ำละ 
81.2

อ่�างอ่ิง
WCO. “WCO Handbook on Performance Measurement.” https://www.wcoomd.org/-
 /media/wco/public/global/pdf/topics/capacity-building/instruments-and-
 tools/pmm/hpm-en_public-version.pdf?db=web. Accessed 15 June 2024.
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 ถึึงแม้ว่าห้น่วย้ำงานจะมีการออกแบับัต่ัวชิี�วัดมา
ให้้เห้มาะสำมกับัย้ำุทธิ์ศุาสำต่ร์และผลลัพิ่ธิ์์ที�ค์าดห้วังของ
องค์์กรแล้ว แต่่ห้ากไม่สำามารถึเก็บัข้อม่ลที�มีค์ุณภาพิ่เพิ่่�อ
นำาไปัค์ำานวณวัดผลสัำมฤทธิ์์�ของตั่วชิี�วัด (KPI) ในแต่่ละ
ข้อได้นั�น ก็จะทำาให้้ผลสำัมฤทธิ์์�ไม่มีค์วามน่าเชิ่�อถึ่อและอาจ                      
นำาไปัส่่ำการต่ัดสำ์นใจทางนโย้ำบัาย้ำที�ผ์ดพิ่ลาดได้ นอกจากนี�                                                                  
เม่�อได้ผลสำัมฤทธิ์์�มาแล้ว แต่่ห้ากไม่มีการนำา เสำนอ                                                                   
ผลสำัมฤทธิ์์�ที�มีปัระสำ์ทธิ์์ภาพิ่ (Performance Dashboard) 
และไม่สำามารถึทำาให้้ผ่้ออกนโย้ำบัาย้ำที�เห้็นภาพิ่รวมของ                                                                          
การเปัลี�ย้ำนแปัลงและปััญห้าที� เก์ดขึ�นในห้้วงเวลาและ                   
ปััจจัย้ำต่่าง ๆ อย้ำ่างชิัดเจน ก็อาจทำาให้้ผลสำัมฤทธิ์์�ที�ได้มา    
ถึ่กมองข้ามห้ร่อไม่ได้รับัการจัดการอย้ำ่างเห้มาะสำม

 ข้อม่ลที�นำามาวัดผลสำัมฤทธิ์์�ต่าม KPI ห้ัวข้อต่่าง ๆ                                                         
ต่้องเป็ันข้อม่ลจากแห้ล่งที�มาอันน่าเช่ิ�อถึ่อ ห้ร่อเป็ัน                   
แห้ล่งที�มาที�มีการต่รวจสำอบัข้อม่ลมาแล้ว (Source of  

Verification: SoV) โดย้ำมีแห้ล่งข้อม่ลต่่าง ๆ ดังนี�

• แบบสอ่บถูามิ ถึ่อเป็ันแห้ล่งข้อม่ลสำำาห้รับัการวัดผล
ลัพิ่ธิ์์ที�เห้มาะสำมที�สุำด เน่�องจากเปั็นการจัดเก็บัข้อม่ล
ที�ไม่อย้ำ่่ในเอกสำารราชิการ เชิ่น เห้ตุ่อาชิญากรรม                            
ที�ไม่มีการบัันทึก และเปั็นเค์ร่�องม่อในการรับัทราบั                    
ค์วามค์ด์เห็้นของผ่ใ้ช้ิบัรก์ารและเจ้าห้น้าที� อย่้ำางไรก็ต่าม
ผ่้ต่อบัแบับัสำอบัถึามอาจให้้ข้อม่ลที�ไม่เปั็นกลางและ               
ไม่สำามารถึให้้ข้อม่ลที�ถึ่กต่้องแม่นย้ำำาได้ นอกจากนี�                 
ผ้่ต่อบัแบับัสำอบัถึามย้ำังสำามารถึตี่ค์วามค์ำาถึามได้                                            
แต่กต่่างกันไปัซึ่ึ�งจะย้ำ์�งลดค์วามแม่นย้ำำาของผลลัพิ่ธิ์์

การเก็บข่้อม้ลื่เพื�อการวัดผลื่สำัมฤที่ธิิ�          
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• เอ่กสารราช้การแลีะหลีักฐานท่างธุุรการ ถึ่อเปั็น                                                
แห้ล่ งข้ อม่ ล ที� เ ห้มาะ ต่่อการ วัดการปัฏิ์ บััต่์ ง าน
และการดำา เน์นนโย้ำบัาย้ำมากที� สำุด เน่�องจากใช้ิ                                                                                       
งบัปัระมาณต่ำ�า และแสำดงข้อม่ลที�ถึก่ต้่องและเช่ิ�อถึอ่ได� 
อย่้ำางไรกต็่าม ขอ้มล่ที�บัันทกึไวใ้นเอกสำารเห้ลา่นี� กอ็าจมี                           
ค์วามค์าดเค์ล่�อนจากการที�ห้นว่ย้ำงานรฐัไมส่ำามารถึปัรบัั
ค์ำานย์้ำามและรป่ัแบับัขอ้มล่ไดท้นักบััการเปัลี�ย้ำนกฎห้มาย้ำ
และค์ำาน์ย้ำามต่่าง ๆ ในระดับัชิาต่์ ส่ำงผลให้้แต่่ละ                                                           
ห้น่วย้ำงานต่ีค์วามข้อม่ลที�ต่้องบัันทึกและเก็บัข้อม่ล                    
ต่่างชิน์ดกันโดย้ำสำ์�นเ ช์ิง ค์ุณภาพิ่ของข้อม่ลจาก                       
แห้ล่งข้อม่ลนี�จึงขึ�นอย้ำ่่กับัปัระส์ำทธิ์์ภาพิ่การรักษา
มาต่รฐานทางข้อม่ลและสำถึ์ต่์ของห้น่วย้ำงานนั�น ๆ

• การปิระเมิินโดียผู้้�เช้ี�ยวัช้าญ เปั็นแห้ล่งข้อม่ลสำำาห้รับั              
การเปัรีย้ำบัเทีย้ำบัผลสำัมฤทธิ์์�ในระดับัระห้ว่างปัระเทศุ
และใชิ้งบัปัระมาณต่ำ�า แต่่ผ่้เชิี�ย้ำวชิาญก็อาจมีค์วามเห้็น
ไมเ่ปัน็กลางซึ่ึ�งอง์ต่ามแนวค์ด์ของผ่เ้ชิี�ย้ำวชิาญแต่ล่ะสำาขา 
อาจสำ่งผลให้้ข้อม่ลขาดค์วามน่าเชิ่�อถึ่อได้เชิ่นกัน

• แหลี่งข่�อ่ม้ิลีจากเท่ค่โนโลียีสมิัยใหมิ่ นอกเห้น่อ
จากแห้ล่งข้อม่ลแบับัดั�งเด์มข้างต่้นแล้ว เทค์โนโลยี้ำ
ข้อม่ลสำมัย้ำให้ม่เชิ่น Big Data ก็สำามารถึนำามาปัรับัใชิ้                           
เพิ่่�อจัดเก็บัข้อม่ลจากห้ลาย้ำแห้ล่งที�มา เช่ิน ข้อม่ล
จากภาพิ่ดาวเทีย้ำม ภาพิ่ถ่ึาย้ำทางอากาศุ การดึงข้อม่ล
จากห้น้าเว็บัไซึ่ต่์ (Web Scraping) และการระดม
ข้อม่ลออนไลน์ (Crowdsourcing) ซึ่ึ�งสำ่วนให้ญ่เปั็น                                                 
การเก็บัข้อม่ลโดย้ำอัต่โนมัต่์  ทั�งนี� การเก็บัข้อม่ล
ในร่ปัแบับัเห้ล่านี�ย้ำังมี ข้อจำากัดในการเข้าถึึงและ                  
ค์วามผันผวนของข้อม่ลอย้ำ่่มากจนย้ำังไม่สำามารถึ
ทดแทนข้อม่ลสำถึ์ต่์แบับัดั�งเด์มได้ แต่่จะกลาย้ำเปั็น                     
แห้ล่งข้อม่ลห้ลักในอนาค์ต่อันใกล้อย้ำ่างแน่นอน 

• แหลี่งข่�อ่มิ้ลีข่อ่งหน่วัยงานภัายนอ่ก ศุุลกากรย้ำัง
สำามารถึพิ่์จารณาการเข้าถึึงข้อม่ลที�รวบัรวมไว้โดย้ำ
ภาค์เอกชิน องค์์กรไม่แสำวงผลกำาไร และองค์์การ
ระห้ว่ า งปัระ เทศุที� สำ ามารถึรวบัรวมข้ อม่ลของ                                           
การพิ่าณ์ชิย์้ำอเ์ลก็ทรอนก์สำ ์(E-commerce) สำ่�อมวลชิน
โทรค์มนาค์ม และบัร์ษัทที�ให้้บัร์การโดย้ำต่รงกับั
ปัระชิาชินและภาค์ธุิ์รกจ์ เช่ิน บัรษั์ทปัระกันภัย้ำ ธิ์นาค์าร 
และสำาย้ำการบั์น 
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 กรอบัด้านการเสำร์มขีดค์วามสำามารถึทางศุาสำต่ร์
การว์เค์ราะห้์ข้อม่ลของ WCO (WCO Capacity Building 

Framework on Data Analytics) ได้ระบัุว่าการจัดเก็บั                                                                 
การปัระเม์น และการจัดการข้อม่ลถึ่อเป็ันขั�นต่อนแรก
ของการนำาข้อม่ลมาใช้ิพิ่ัฒนางานศุุลกากร โดย้ำห้น่วย้ำงาน
ศุุลกากรต่่าง ๆ ค์วรต่ั�งฐานข้อมล่กลาง (Central Database) 
ที�สำามารถึเล่อกและจัดเก็บัข้อม่ลต่ามต่ัวชิี�วัดและสำามารถึ
เชิ่�อมข้อม่ลของแต่่ละปีัเข้าด้วย้ำกัน เพ่ิ่�อการต่รวจสำอบั
พิ่ัฒนาการของผลลัพิ่ธิ์์ต่ามต่ัวชิี�วัด

 ห้น่วย้ำงานศุุลกากรจึงต่้องจัดเก็บัข้อม่ลจำานวนมาก
ไวอ้ย่้ำางเป็ันระบับัเพ่ิ่�อให้ผ้่อ้อกนโย้ำบัาย้ำเข้าถึงึข้อมล่ได้ และ
ห้น่วย้ำงานศุุลกากรที�ไม่มีพิ่่�นที�จัดเก็บัข้อม่ลเพิ่ีย้ำงพิ่อห้ร่อมี
พิ่่�นที�จัดเก็บัที�ย้ำังไม่เห้มาะสำม สำามารถึพิ่์จารณาใชิ้บัร์การ 
Cloud Computing ซึึ่�งเปั็นบัร์การการจัดเก็บั ปัระมวลผล                                                    
ว์เค์ราะห้์ และการรักษาค์วามปัลอดภัย้ำของข้อม่ลบัน                  
เค์ร่อข่าย้ำของเซึ่์ร์ฟเวอร์ของผ่้ให้้บัร์การ 

 ทั�งนี� การจัดเก็บัข้อม่ล (Data Storage) ของ
ศุุลกากรมักเร์�มจากการกำาห้นดว่าข้อม่ลชิน์ดใดเปั็นข้อม่ล
ที�มีค์่ามากที�สุำดที�ต่้องถึ่กจัดเก็บัและนำาไปัว์เค์ราะห์้ ซึึ่�ง                    
การจัดเก็บัข้อม่ลจะดำาเน์นการใน 3 ขั�นต่อน ค์่อ 

1. การได้มาซึ่ึ�งข้อม่ล (Data Acquisition) 
2. การแปัลงสำภาพิ่ข้อม่ล (Transformation) และ 
3. การจัดเก็บั (Storage) 

ห้น่วย้ำงานศุลุกากรค์วรมแีผนการบัรห์้ารจัดการขอ้มล่ (Data 

Governance Framework) ที�ระบัุแนวทางเฉพิ่าะต่าม                                                       
ขั�นต่อนข้างต้่นเพ่ิ่�อให้้มีการจัดการและจัดเก็บัข้อม่ล                    
อย้ำ่างเห้มาะสำม

© chikenbugagashenka, Freepik
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 การนำาเสำนอผลสำมัฤทธิ์์� (Performance Dashboard) 
เปัน็เค์ร่�องมอ่สำำาค์ญัที�ใช้ิต่ด์ต่ามและปัระเม์นผลสำมัฤทธ์ิ์�ของ
องค์์กร โดย้ำสำามารถึทำาได้ห้ลาย้ำร่ปัแบับัโดย้ำใช้ิออกแบับั
ต่าราง กราฟ อ์นโฟกราฟิก (Infographic) มาชิ่วย้ำให้้       
ผ้่ออกนโย้ำบัาย้ำเห้น็ผลการทำางานในภาพิ่รวมได้อย้ำา่งรวดเร็ว 
และแสำดงสำว่นการทำางานที�ต่อ้งปัรบััปัรงุแกไ้ขไดอ้ย้ำา่งชิดัเจน 
สำามารถึนำาเสำนอผลสำมัฤทธิ์์�แย้ำกต่ามโค์รงการแต่ล่ะโค์รงการ 
เพิ่่�อให้ห้้น่วย้ำงานที�รบััผด์ชิอบัต่ด์ต่ามผลลพัิ่ธ์ิ์ไดอ้ย้ำา่งใกลช์้ิด                                                      
และสำามารถึนำาเสำนอผลสำัมฤทธิ์์�แย้ำกต่ามต่ัวชิี�วัดแต่่ละ
กลุ่มเพิ่่�อให้้ผ่้บัร์ห้ารเห้็นแนวโน้มผลสำัมฤทธิ์์�ในภาพิ่รวม                  
ด้วย้ำเชิ่นกัน

 ถึึงแม้ว่าการนำาเสำนอผลงานสำามารถึทำาได้ห้ลาย้ำร่ปัแบับั
และมีค์วามละเอีย้ำดแต่กต่่างกันไปั แต่่ค์วรนำาเสำนอข้อม่ล               
ที�เกี�ย้ำวข้องกับัสำองปััจจัย้ำต่่อไปันี�

การนำาเสำนอผลื่สำัมฤที่ธิิ� 

• ค่่าพัื�นฐาน (Baseline) ค์่อ ข้อม่ลพิ่่�นฐานที�กำาห้นดไว้
เพิ่่�อเปัรีย้ำบัเทยี้ำบักบััผลลพัิ่ธ์ิ์ที�ไดใ้นรอบัการปัระเมน์ค์รั�ง
ปััจจุบััน มีจุดปัระสำงค์์เพิ่่�อวัดและอธิ์์บัาย้ำค์วามแต่กต่่าง
ของสำถึานการณ์ ผลลัพิ่ธ์ิ์ และการบัร์การที�เปัลี�ย้ำนไปั
ห้ลังจากที�มีการดำาเน์นนโย้ำบัาย้ำห้ร่อแนวทางแก้ไขให้ม่ 
สำ่วนให้ญ่มักใชิ้ข้อม่ลของปัีก่อนห้น้า ห้ร่อข้อม่ลจาก
รอบัการปัระเม์นค์รั�งก่อนห้น้า ห้ากไม่มีข้อม่ล ค์วรรอ
จนกว่าโค์รงการจะค์รบัรอบัการปัระเม์นรอบัแรกก่อน

• ค่่าเปิ้าหมิาย (Target) ค์่อ ค์่าผลลัพิ่ธิ์์ที�ต่้องการบัรรลุ
ในชิ่วงเวลาใดเวลาห้นึ�งของโค์รงการ โดย้ำอ้างอ์งมา
จากผลสัำมฤทธิ์์�ในอดีต่ แผนและเป้ัาห้มาย้ำในปััจจุบััน 
โดย้ำค่์าเป้ัาห้มาย้ำสำามารถึถึ่กกำาห้นดไว้แบับัต่าย้ำตั่วห้ร่อ             
ปัรับัเปัลี�ย้ำนระห้ว่างการดำาเน์นโค์รงการก็ได้ แต่่                   
ค์า่เปัา้ห้มาย้ำค์วรย้ำดึบันห้ลักค์วามเปัน็จร์งและห้นว่ย้ำงาน
มีค์วามเชิ่�อมั�นว่าจะบัรรลุเปั้าห้มาย้ำนั�นได้

© WCO

© DG TAXUD

ตััวัอย่่างตัารูางนำำาเสันำอผลสััมฤทธิ์์�ของ WCO

ตััวัอย่่างอ์นำโฟกรูาฟิกนำำาเสันำอผลสััมฤทธิ์์�แบบย่่อ
ของสัหภาพยุ่โรูป
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ข่้อเสำนอแนะต่อการพัฒนาข่้อเสำนอแนะต่อการพัฒนา
ระบบวัดผลื่สัำมฤที่ธิิ�ข่องศุุลื่กากรระบบวัดผลื่สัำมฤที่ธิิ�ข่องศุุลื่กากร
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 การวางระบับัวัดผลสำัมฤทธิ์์�ถึ่อเป็ันโค์รงการ
ย้ำุทธิ์ศุาสำต่ร์ที�ต่้องอาศุัย้ำภาวะผ่้นำาและการสำนับัสำนุนจาก              
ฝ่่าย้ำบัร์ห้ารขององค์์กร สำำาห้รับัห้น่วย้ำงานศุุลกากร ระบับั
การวัดผลสำัมฤทธิ์์�ต่้องค์รอบัค์ลุมทั�งภาระงานทางศุุลกากร
และภารก์จสำนับัสำนุนอ่�น ๆ เชิ่น การบัร์ห้ารทรัพิ่ย้ำากร
บัคุ์ค์ล เทค์โนโลย้ำสีำารสำนเทศุ การจดัซึ่่�อจดัจา้ง เปัน็ต่น้ และ                   
ค์วรมสีำว่นเกี�ย้ำวขอ้งจากทั�งเจา้ห้นา้ที�ภาย้ำใน ภาค์เอกชิน และ
ห้น่วย้ำงานรัฐอ่�น ๆ 

 การแลกเปัลี�ย้ำนแนวปัฏ์ิบััต่์และปัระสำบัการณ์ใน
การวางระบับัวัดผลสัำมฤทธิ์์�ระห้ว่างห้น่วย้ำงานต่่าง ๆ ชิ่วย้ำ
ให้้ห้น่วย้ำงานศุุลกากรสำามารถึร่วมม่อกันพัิ่ฒนาการวัด            
ผลสัำมฤทธิ์์�ร่วมกัน และช่ิวย้ำห้ลีกเลี�ย้ำงค์วามผ์ดพิ่ลาด              
ที�เก์ดขึ�นในกรณีที�ค์ล้าย้ำกันของห้น่วย้ำงานอ่�น ห้น่วย้ำงานจึง
ต่อ้งเรยี้ำนร่จ้ดุแข็งและขอ้ดอ้ย้ำของรป่ัแบับัการวดัผลสำมัฤทธิ์์�
ที�ใชิ้อย่่้ำ เพิ่่�อให้้เก์ดการพัิ่ฒนาปัระส์ำทธ์ิ์ภาพิ่ของการวัด                
ผลและต่ัวชิี�วัดต่่าง ๆ อย้ำ่างต่่อเน่�อง โดย้ำค์วามสำำาเร็จของ
ระบับัวัดผลสำัมฤทธ์ิ์�นั�นขึ�นอย้ำ่่กับัการวางแผนและปััจจัย้ำ                                                
ต่่าง ๆ ดังนี�

• ระบับัการวัดผลสัำมฤทธิ์์�ต้่องสำอดค์ล้องกับัเป้ัาห้มาย้ำใน
ภาพิ่รวมและวัต่ถึุปัระสำงค์์ขององค์์กร

• การมีนโย้ำบัาย้ำและกระบัวนการที�ชิัดเจนในทุกขั�นต่อน
การวัดผลสำัมฤทธ์ิ์� ต่ั�งแต่่การต่ั�งเป้ัาห้มาย้ำ การปัระเมน์ผล 
และการปัรับัปัรุงระบับัวัดผล

• ระบับัต่้องมีการสำ่�อสำารที�มีปัระสำ์ทธิ์์ภาพิ่เพิ่่�อให้้บัุค์ลากร
เข้าใจการทำางานของระบับัวัดผลและห้น้าที�ของต่น 
โดย้ำค์วรมีการสำ่�อสำารอย้ำ่างต่่อเน่�องระห้ว่างผ่้บัร์ห้าร                  
เจ้าห้น้าที� และภาค์สำ่วนต่่าง ๆ ภาย้ำนอกองค์์กร
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• ผ่้บัร์ห้ารค์วรกำาห้นดว์สำัย้ำทัศุน์ที�ชิัดเจนแก่ทุกฝ่่าย้ำ                    
เพิ่่�อให้้เจ้าห้น้าที�สำามารถึกำาห้นดผลลัพิ่ธิ์์ที�ค์าดห้วังและ
การวัดผลสำัมฤทธิ์์�ที�เห้มาะสำมได้

• ห้น่วย้ำงานในระดับัภ่ม์ภาค์และระดับัพิ่่�นที�ค์วรดำาเน์น
การวัดผลสำัมฤทธิ์์�ในร่ปัแบับัเดีย้ำวกันกับัห้น่วย้ำงานใน
ระดับัชิาต่เ์พ่ิ่�อห้ลีกเลี�ย้ำงการจัดเก็บัขอ้มล่และการตี่ค์วาม
ที�ไม่สำอดค์ล้องกัน

• การวัดผลสำัมฤทธิ์์�ค์วรใชิ้ข้อม่ลและมาต่รวัดที�สำามารถึ
วัดปัระสำ์ทธิ์์ภาพิ่ของข้อม่ลได้อย้ำ่างแม่นย้ำำา

• การมีส่ำวนร่วมจากภาค์ส่ำวนต่่าง ๆ ทั�งภาค์ปัระชิาชิน 
ธิ์รุกจ์ และเจ้าห้นา้ที�ของรัฐ มคี์วามสำำาค์ญัต่อ่การกำาห้นด 
KPI ที�เห้มาะสำมต่่อการวัดค์วามสำำาเร็จขององค์์กร

• ค์วรมกีารต่รวจสำอบัปัรม์าณและค์ณุภาพิ่ของขอ้ม่ลอย้ำา่ง
ต่อ่เน่�อง เน่�องจากค์วามแม่นย้ำำาและค์วามน่าเช่ิ�อถึอ่ของ
ข้อม่ลมีการเปัลี�ย้ำนแปัลงอย้ำ่่เสำมอ

• การเชิ่�อมต่่อระบับัวัดผลสัำมฤทธ์ิ์�เข้ากับัโค์รงสำร้าง               
การวัดผลในระดับัที�ให้ญ่ขึ�นทั�งในระดับักระทรวง และ
ระดับัรัฐบัาล อาจชิ่วย้ำให้้มีการนำาผล KPI ของศุุลกากร
ไปักำาห้นดนโย้ำบัาย้ำที�สำำาค์ัญด้านการจัดเก็บัราย้ำได้                    
ของศุุลกากร การสำร้างค์วามสำามารถึทางการแข่งขัน                                                                
ด้ านโลจ์สำต่์กสำ์ ค์วามพิ่ึงพิ่อใจของผ่้ ใชิ้บัร์การ                       
ค์วามเท่าเทีย้ำมทางเพิ่ศุ และการปัฏิ์บััต่์ต่ามกฎห้มาย้ำ

• การเกบ็ัขอ้มล่ต่าม KPI ค์วรมกีารบันัทึกไว้โดย้ำละเอีย้ำด 
เพิ่่�อปั้องกันการค์์ดค์ำานวณข้อม่ลที�ต่่างกันระห้ว่าง     
ห้น่วย้ำงาน และการเปัลี�ย้ำนแปัลงแนวปัฏิ์บััต่์เม่�อมี                   
การดำาเน์นโค์รงการไปัแล้วระย้ำะห้นึ�ง 

• การปัระมวลข้อม่ลต่าม KPI โดย้ำเจ้าห้น้าที�นั�นสำ่งผล
ต่่อค์วามน่าเชิ่�อถ่ึอของข้อม่ล จึงค์วรเปัลี�ย้ำนมาใชิ้                         
การค์ำานวณแบับัอัต่โนมัต่์ที�เปั็นเอกภาพิ่ มีห้ลักฐาน     
การค์ำานวณชิัดเจน และสำามารถึสำ่งผลได้ต่รงเวลา               
ต่่อการต่ัดสำ์นใจของผ่้บัร์ห้าร
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• การสำร้างพิ่่�นที�จัดเก็บัข้อม่ล (Data Warehouse)                 
ที�รวบัรวมข้อม่ลจากแห้ล่งข้อม่ลต่่าง ๆ ทั�งจาก                   
ใบัขนสำ์นค้์า ระบับับััญชีิ และระบับัธุิ์รการต่่าง ๆ 
โดย้ำอัต่โนมัต่์ ชิ่วย้ำให้้มีการวัดผลต่าม KPI ได้อย้ำ่าง                   
มีปัระสำ์ทธิ์์ภาพิ่มากขึ�น

• ค์วรออกแบับั KPI ให้้สำามารถึค์รอบัค์ลุมการทำางานใน
ระดับัปัฏ์ิบัตั่ก์าร ถึงึแม้วา่ KPI จะเป็ันการกำาห้นดมาจาก
ฝ่่าย้ำย้ำุทธิ์ศุาสำต่ร์กลาง แต่่ KPI บัางชินด์ ค์วรออกแบับั                    
ให้้สำามารถึเข้าถึึงราย้ำละเอีย้ำดในระดับัปัฏ์ิบััต่์การ 
เพิ่่�อให้้สำะท้อนสำถึานการณ์จร์งได้ด้วย้ำ เชิ่น ปัร์มาณ                                                     
การจัดเก็บัราย้ำได้ ปัร์มาณการต่รวจย้ำึดสำารเสำพิ่ต่์ด 
ระดับัค์วามพิ่ึงพิ่อใจ สำามารถึนำามาลงราย้ำละเอีย้ำดได้
ในระดับัภ่ม์ภาค์และอ์งต่ามแผนปัฏิ์บััต่์การในพิ่่�นที�ได้

• การวางระบับัวัดผลสำัมฤทธิ์์�นั�นมีค์วามเกี�ย้ำวข้องกับั                 
การเปัลี�ย้ำนแปัลงวัฒนธิ์รรมองค์์กร ห้น่วย้ำงานจึงค์วร                                                          
วางยุ้ำทธิ์ศุาสำต่ร์ด้านการเปัลี�ย้ำนแปัลงเพ่ิ่�อช่ิวย้ำให้้
บัุค์ลากรสำามารถึปัรับัต่ัวและมีค์วามเข้าใจในระบับั               
การวัดผลสำัมฤทธิ์์� โดย้ำสำามารถึจัดการฝ่ึกอบัรมและ 
การพิ่่ดค์ุย้ำแลกเปัลี�ย้ำนค์วามเห็้นเกี�ย้ำวกับัการค์ัดเล่อก 
KPI วธ์ิ์กีารค์ด์ค์ำานวณผล และวธ์ิ์กีารต่คี์วามผลสำมัฤทธิ์์� 
เพิ่่�อให้้ต่ัวชิี�วัดต่่าง ๆ สำามารถึสำะท้อนการทำางานของ
บัุค์ลากรและผลงานขององค์์กรได้อย้ำ่างแท้จร์ง 

ข่้อสำรุป
 ในปััจจุบััน WCO ได้ให้้ค์วามสำำาค์ัญกับัการวัด 
ผลสัำมฤทธิ์์�ของห้น่วย้ำงานศุุลกากรเพ่ิ่�อเพ์ิ่�มปัระส์ำทธิ์์ภาพิ่
การวัดผลโค์รงการของ WCO เองและย้ำกระดับัมาต่รฐาน
การทำางานของศุุลกากรทั�วโลก ซึึ่�งโค์รงการวัดผลสัำมฤทธิ์์�
ของ WCO (PMM) ได้กำาห้นดผลลัพิ่ธ์ิ์ที�ค์าดห้วังและ                        
ค์ำาแนะนำาในการกำาห้นดต่ัวชิี�วัด KPI ของแต่่ละห้น่วย้ำงาน
ให้้มีมาต่รฐานสำอดค์ล้องกัน 

 ถึึงแม้ว่ากรมศุุลกากรไทย้ำได้พิ่ัฒนาแผนงาน                  
ที�เกี�ย้ำวข้องมาอย้ำ่างต่่อเน่�อง แต่่ห้น่วย้ำงานที�เกี�ย้ำวข้อง อาท์ 
กองย้ำุทธิ์ศุาสำต่ร์และแผนงาน (กย้ำผ.) กลุ่มพิ่ัฒนาระบับั
บัร์ห้าร (กพิ่บั.) กลุ่มต่รวจสำอบัภาย้ำใน (กต่น.) และศุ่นย้ำ์
ปัระมวลขอ้มล่การขา่วทางศุลุกากร (Customs Intelligence 

Center: CIC) สำามารถึพิ่์จารณาข้อเสำนอแนะของ WCO 
และเพิ่์�มหุ้้นสำ่วนค์วามร่วมม่อระห้ว่างศุุลกากรและเอกชิน 
(Customs-Business Partnership) เพิ่่�อย้ำกระดับัให้้
ระบับัวัดผลสำัมฤทธิ์์�ของกรมมีปัระสำ์ทธิ์์ภาพิ่ต่่อทุกภาค์สำ่วน              
ต่ามมาต่รฐานสำากล 

อ่�างอ่ิง
WCO. “WCO Handbook on Performance Measurement.” 
 https://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/
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 Accessed 15 June 2024.
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 เม่�อวันที� 22 พิ่ฤษภาค์ม 2567 (2024) Mr. Vincent Van Peteghem รัฐมนต่รีว่าการกระทรวงการค์ลัง     
แห้่งราชิอาณาจักรเบัลเย้ำีย้ำม และ Mr. Kristian Vanderwaeren อธ์ิ์บัดีกรมศุุลกากรเบัลเย้ำีย้ำม ปัระกาศุแผนการจัดซึ่่�อ                                                                                                         
เค์ร่�องเอกซึ่เรย้ำ์แบับัเค์ล่�อนที�ได้ (Mobile X-Ray Scanner) เพิ่์�มอีก จำานวน 9 เค์ร่�อง ภาย้ำในปัี 2567 (2024) เพิ่่�อ
เพิ่์�มปัระสำ์ทธิ์์ภาพิ่การต่รวจย้ำึดสำารเสำพิ่ต่์ด ณ ท่าเร่อ Antwerp และจะดำาเน์นการต่่อขย้ำาย้ำไปัย้ำังท่าอากาศุย้ำานและ       
ท่าเร่อสำำาค์ัญทั�วปัระเทศุ

 ในปััจจุบััน ต่่้ค์อนเทนเนอร์ ณ ท่าเร่อ Antwerp ที�ได้รับัการค์ัดกรองและปัระเม์นค์วามเสำี�ย้ำงแล้ว จะต่้องสำ่ง
ต่่อไปัย้ำังศุ่นย้ำ์เอกซึ่เรย้ำ์ (Fixed X-Ray Container Center) ในพิ่่�นที�ค์วบัคุ์มของศุุลกากร ศุุลกากรเบัลเย้ำีย้ำมพิ่บัว่า                                                                                                 
มีค์วามเปั็นได้ที�ผ่้กระทำาผ์ดจะเข้ามาลักลอบัสำับัเปัลี�ย้ำนห้ร่อโจรกรรมสำารเสำพิ่ต่์ดออกไปัก่อนที�ต่่้ค์อนเทนเนอร์จะถึ่ก
ต่รวจสำอบัด้วย้ำเค์ร่�องเอกซึ่เรย้ำ์ ดังนั�น ศุุลกากรเบัลเย้ำีย้ำมจึงต่้องการใชิ้เค์ร่�องเอกซึ่เรย้ำ์แบับัเค์ล่�อนที�ได้ เพิ่่�อเข้าไปั                        
ต่รวจสำอบัต่่้ค์อนเทนเนอร์ในบัร์เวณที�ใกล้กับัท่าเทีย้ำบัเร่อมากที�สำุด ทั�งนี� การจัดซึ่่�อเค์ร่�องเอกซึ่เรย้ำ์แบับัเค์ล่�อนที�ได้                  
เห้ล่านี�ใชิ้งบัปัระมาณจำานวนมากถึึง 100 ล้านย้ำ่โร โดย้ำเปั็นเง์นงบัปัระเทศุของรัฐบัาลเบัลเย้ำีย้ำม 75 ล้านย้ำ่โรและเปั็น   
เง์นสำมทบัจากสำห้ภาพิ่ย้ำุโรปั (EU) 25 ล้านย้ำ่โร

 ในปั ี2566 (2023) ศุลุกากรเบัลเย้ำยี้ำมไดต้่รวจสำอบัต้่่ค์อนเทนเนอรที์�มคี์วามเสำี�ย้ำงสำง่ดว้ย้ำเค์ร่�องเอกซึ่เรย้ำไ์ปัแลว้
จำานวนปัระมาณ 36,000 ต่่้ และมีการต่รวจย้ำึดสำารเสำพิ่ต่์ดได้มากกว่า 121 ต่ัน โดย้ำในปัี 2567 (2024) ต่ั�งเปั้าห้มาย้ำว่า
จะต่้องเอกซึ่เรย้ำ์ให้้ได้ถึึง 50,000 ต่่้ และในอนาค์ต่ ต่้องการเพิ่์�มจำานวนไปัให้้ถึึง 350,000 - 400,000 ต่่้ พิ่ร้อมระบับั
เก็บัรวบัรวมภาพิ่เอกซึ่เรย้ำ์ เพิ่่�อนำาไปัเสำร์มปัระสำ์ทธิ์์ภาพิ่การว์เค์ราะห้์ค์วามเสำี�ย้ำงโดย้ำปััญญาปัระด์ษฐ์ (AI) อีกด้วย้ำ
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 efficacement~a478bfb28/. Accessed 10 June 2024.

© Photo News

 ปีทู่� 9 ฉบับทู่� 6  มิิถุุนุายนุ 2567



 สำำานุักงานุทู่�ปรึกษาการศุุลกากร ณ กรุงบรัสำเซลสำ์  22

รายงานความเคลื่ื�อนไหว
จัากสำำานักงานที่่�ปรึกษาการศุุลื่กากร ณ กรุงบรัสำเซีลื่สำ์

เลื่ข่าธิิการ WCO ข่อความเชี้ื�อมั�นต่อศุุลื่กากรในการ
ประชีุ้มผ้้นำากลืุ่่มประเที่ศุ G7 

 Mr. Ian Saunders เลขาธิ์์การองค์์การศุุลกากรโลก (WCO) เผย้ำแพิ่ร่บัทค์วามเพิ่่�อสำร้าง                              
ค์วามเชิ่�อมั�นต่่อบัทบัาทของ WCO และห้น่วย้ำงานศุุลกากรทั�วโลก ในการต่อบัสำนองกับัค์วามท้าทาย้ำทาง
ภม่รั์ฐศุาสำต่ร์ ค์วามเห้ล่�อมลำ�าทางเศุรษฐกจ์และสำงัค์ม รวมทั�งว์กฤต่ก์ารณก์ารเปัลี�ย้ำนแปัลงของสำภาพิ่ภม่อ์ากาศุ 
ในห้้วงการปัระชิุมสำุดย้ำอดผ่้นำากลุ่มปัระเทศุ G7 (G7 Summit) ที�จัดขึ�นระห้ว่างวันที� 13 – 15 ม์ถึุนาย้ำน 2567 
(2024) ณ สำาธิ์ารณรัฐอ์ต่าลี

 เลขาธิ์ก์าร WCO เชิ่�อวา่ค์วามทา้ทาย้ำห้ลกัของปัระชิาค์มการค์า้โลกในปัจัจบุันั ค์อ่ การสำร้างค์วามเชิ่�อมั�น                                                                                                          
โดย้ำมีปัระเด็นที�เกี�ย้ำวข้องกับัศุุลกากรใน 3 ปัระเด็น ค์่อ 1. ค์วามเช่ิ�อมั�นต่่อศุุลกากรจะสำามารถึทำาให้้                       
ห้่วงโซ่ึ่อุปัทานทำางานได้ราบัร่�น แม้จะเก์ดค์วามพิ่ล์กผันในร่ปัแบับัต่่าง ๆ 2. ค์วามเช่ิ�อมั�นต่่อศุุลกากรว่า                  
ระบับัด์จ์ทัลของศุุลกากรจะทำางานได้อย้ำ่างมีปัระสำ์ทธิ์์ภาพิ่โดย้ำไม่ละเม์ดสำ์ทธิ์์ค์วามเปั็นสำ่วนต่ัว และ                                                                                                         
3. ค์วามเชิ่�อมั�นต่่อศุุลกากรว่าจะสำามารถึปัรับัต่ัวเข้ากับัเศุรษฐก์จร่ปัแบับัให้ม่ที�มีการขย้ำาย้ำต่ัวของ                               
การพิ่าณ์ชิย้ำ์อ์เล็กทรอน์กสำ์ (E-commerce) 

 ในปัระเด็นแรก WCO ต่ระห้นักว่าค์วามเชิ่�อมั�นทางค์วามมั�นค์งและเศุรษฐก์จต่้องมีรากฐานมากจาก
ห้่วงโซึ่่อุปัทานที�เข้มแข็งและพิ่ร้อมรับัม่อกับัค์วามเปัลี�ย้ำนแปัลง โดย้ำ WCO ได้กำาห้นดให้้มี WCO Guidelines 

on Disaster Management and Supply Chain Continuity เพิ่่�อแนะนำาให้้ปัระเทศุสำมาชิ์กธิ์ำารงค์วามต่่อ
เน่�องของห้ว่งโซึ่อ่ปุัทานในกรณทีี�เกด์ภัย้ำพิ่บ์ัตั่ท์างธิ์รรมชิาต่ ์โรค์ระบัาด ค์วามขดัแย้ำง้ และการเปัลี�ย้ำนแปัลงของ                 
สำภาพิ่ภ่ม์อากาศุ ซึ่ึ�งล้วนเปั็นค์ำาแนะนำาเพิ่่�อให้้ศุุลกากรพิ่ร้อมรับัม่อต่อบัสำนองกับัค์วามท้าทาย้ำทุกร่ปัแบับั
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 ในปัระเดน็ที�สำอง WCO ไดพ้ิ่ฒันา WCO Data Model เพิ่่�อเปัน็ภาษากลางสำำาห้รับัการแลกเปัลี�ย้ำนขอ้มล่
ระห้ว่างห้น่วย้ำงานศุลุกากรและเพ่ิ่�อสำง่เสำรม์ให้้ศุลุกากรนำาเทค์โนโลยี้ำสำารสำนเทศุมาย้ำกระดับัค์ณุภาพิ่งาน โดย้ำได้
เปัิดต่ัว Data Model เวอร์ชิั�นล่าสำุดในเด่อนม์ถึุนาย้ำน 2566 (2023) ในขณะเดีย้ำวกัน WCO ก็ไม่ได้มองข้าม                        
ปัระเด็นเร่�องค์วามเปั็นส่ำวนต่ัวของข้อม่ล และได้เผย้ำแพิ่ร่ Privacy and Security Guidelines เพิ่่�อสำร้าง 
ค์วามต่ระห้นักร่้และเปั็นมาต่รการปักปั้องค์วามเปั็นสำ่วนต่ัวของข้อม่ลในระห้ว่างการแลกเปัลี�ย้ำนข้อม่ลระห้ว่าง                                                                                    
ห้น่วย้ำงานศุุลกากร

 ในปัระเด็นสุำดท้าย้ำ WCO ได้ทำางานร่วมกับัปัระเทศุสำมาช์ิกและภาค์ส่ำวนที�เกี�ย้ำวข้องอย่้ำางใกล้ชิ์ดใน
การสำร้าง WCO E-commerce Package ซึ่ึ�งรวบัรวมค์ำาแนะนำาในการจัดการค์วามเสำี�ย้ำงธิ์ุรกรรมทางการเง์น                   
และปัระเด็นค์วามมั�นค์งจากการนำาเข้าพิ่ัสำดุที�มีม่ลค์่าต่ำ�าและมีขนาดเล็ก ซึ่ึ�งมีปัร์มาณเพิ่์�มขึ�นมห้าศุาลจาก                   
การพิ่าณ์ชิย้ำ์อ์เล็กทรอน์กสำ์ (E-commerce) ในขณะที�ย้ำังสำามารถึอำานวย้ำค์วามสำะดวกทางการค์้าและมี                                                                                            
การจัดเก็บัราย้ำได้ที�มีปัระสำ์ทธิ์์ภาพิ่และเปั็นธิ์รรม

 ในท้าย้ำที�สำุด WCO จะย้ำังค์งสำร้างค์วามเชิ่�อมั�นต่่อบัทบัาทของศุุลกากรในการสำร้างค์วามเข้มแข็งและ
ค์วามรุ่งเร่องของเศุรษฐก์จโลก และสำนับัสำนุนห้น่วย้ำงานศุุลกากรทั�วโลก ให้้สำามารถึร่วมม่อกับัห้น่วย้ำงาน                       
ต่่าง ๆ เพิ่่�อรับัม่อกับัปัระเด็นค์วามท้าทาย้ำในห้ลากห้ลาย้ำม์ต่์ต่่อไปั 

อ่�างอ่ิง

Ian Saunders. “G7 Summit: Trust in customs.” The Global Governance Project. https://www.globalgovernanceproject.org/
 trust-in-customs/. Accessed 16 June 2024.
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โครึงก�รึ Import Control System 2 (ICS2) รึะยะที่่� 3 
เรึิ�มิเปิดใหั�บัรึิก�รึแล�ว สำำ�หัรึับัก�รึข้นัสำ่งที่�งที่ะเลและที่�งนัำ��ในัแผู้่นัดินั

 โค์รงการรักษาค์วามปัลอดภัย้ำก่อนสำ์นค์้ามาถึึง (Import Control System 2: ICS2) ซึ่ึ�งเปั็นโค์รงการปัระเม์น
ค์วามเสำี�ย้ำงสำน์ค์า้ลว่งห้นา้ของสำห้ภาพิ่ย้ำโุรปั (European Union: EU) สำาธิ์ารณรฐัไอรแ์ลนดเ์ห้นอ่ ราชิอาณาจกัรนอรเ์วย้ำ์ 
และสำมาพิ่ันธิ์รัฐสำว์สำ เร์�มโค์รงการในระย้ำะที� 3 (Release 3) แล้วต่ั�งแต่่วันที� 3 ม์ถึุนาย้ำน 2567 (2024) มีผลให้้                                          
ผ่้ให้้บัร์การขนสำ่งสำ์นค์้าทางทะเลและทางนำ�าในแผ่นด์น (Maritime/Inland Waterway Carrier) ต่้องเร์�มสำ่งข้อม่ล                                                                     
ค์วามปัลอดภัย้ำและค์วามมั�นค์งของสำ์นค์้า (Entry Summary Declaration: ENS) ในระบับั ICS2 ก่อนที�สำ์นค์้าจะ     
มาถึึงพิ่รมแดน

 ในการนี� ผ่ใ้ห้บ้ัรก์ารขนส่ำงสำน์ค้์า (Carrier) มคี์วามรับัผด์ชิอบัห้ลักในการส่ำงขอ้มล่ ENS (Master Level Filer) 
ต่้องเชิ่�อมต่่อกับัระบับั ICS2 ต่ั�งแต่่วันที� 3 ม์ถึุนาย้ำน ถึึง วันที� 4 ธิ์ันวาค์ม 2567 (2024) ซึ่ึ�งห้ากไม่สำามารถึเชิ่�อมต่่อ
ระบับัและสำ่งข้อม่ลได้ทันเวลา ต่้องขออนุญาต่ขย้ำาย้ำระย้ำะเวลาจากศุุลกากรในปัระเทศุนำาเข้า

 ทั�งนี� ผ่้ให้้บัร์การรับัจัดการขนส่ำงสำ์นค้์าระห้ว่างปัระเทศุ (Freight Forwarder) และผ่้ให้้บัร์การโลจ์สำต่์กส์ำ 
(Logistics Operator) สำามารถึเพิ่์�มข้อม่ลในชิุดข้อม่ล ENS ที� Carrier ย้ำ่�นไว้แล้ว ในฐานะ House Level Filer                      

โดย้ำผ่้ให้้บัร์การกลุ่มนี�สำามารถึเชิ่�อมต่่อกับัระบับั ICS2 ได้ต่ั�งแต่่วันที� 4 ธิ์ันวาค์ม 2567 (2024) ถึึง วันที� 1 เมษาย้ำน 
2568 (2025)

 โค์รงการ ICS2 ในระย้ำะที� 3 นี� มีจุดปัระสำงค์์เพิ่่�อขย้ำาย้ำการรักษาค์วามปัลอดภัย้ำของสำ์นค์้าในการขนสำ่ง                    
ทุกร่ปัแบับัห้ลังจากที�ทำาการค์วบัค์ุมการขนสำ่งสำ์นค์้าเร่งด่วน (Express Delivery) ไปัรษณีย้ำ์ และการขนสำ่งทางอากาศุ
มาแล้วในโค์รงการระย้ำะที� 1 และ 2 โดย้ำจะขย้ำาย้ำให้้ค์รอบัค์ลุมการขนส่ำงทางถึนนและรางต่ั�งแต่่วันที� 1 เมษาย้ำน                  
2568 (2025)

© DG TAXUD
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รายงานความเคลื่ื�อนไหว
จัากสำำานักงานที่่�ปรึกษาการศุุลื่กากร ณ กรุงบรัสำเซีลื่สำ์

ศุุลก�กรึและตำ�รึวจำนัิวซ่แลนัด์ที่ล�ยโรึงง�นัผู้ลิตบัุหัรึ่�ผู้ิดกฎหัมิ�ย
จำ�กก�รึสำ่บัสำวนัคด่ลักข้โมิยกล่องสำินัค��ที่่�รึอก�รึตรึวจำปล่อย

 เม่�อวันที� 24 ม์ถึุนาย้ำน 2567 (2024) ต่ำารวจน์วซึ่ีแลนด์จับักุมนักธิ์ุรก์จวัย้ำ 42 ปัี ห้ลังทำาการสำ่บัสำวน
ค์ดีการบัุกรุกและลักขโมย้ำกล่องสำ์นค์้าที�สำำาแดงว่าเปั็นใบัชิาที�นำาเข้ามาจากสำาธิ์ารณรัฐปัระชิาชินจีน ไปัจาก                     
โกดังสำ์นค์้าที�รอการต่รวจปัล่อย้ำของศุุลกากรเม่อง Christchurch เม่�อวันที� 16 ม์ถึุนาย้ำน 2567 (2024) ซึ่ึ�ง     
นำาไปัสำ่่การทลาย้ำโรงงานผล์ต่บัุห้รี�ผ์ดกฎห้มาย้ำและเค์ร่อข่าย้ำการลักลอบัค์้าบัุห้รี�ผ์ดกฎห้มาย้ำขนาดให้ญ่

 ห้ลังเห้ตุ่การณ์บัุกรุกและลักขโมย้ำสำ์นค์้า ศุุลกากรน์วซึ่ีแลนด์ได้ปัระสำานงานกับัต่ำารวจ โดย้ำค์าดการณ์
ว่าสำ์นค์้าที�อย้ำ่่ภาย้ำในอาจเปั็นใบัย้ำาสำ่บัผ์ดกฎห้มาย้ำนำ�าห้นักรวมปัระมาณ 80 ก์โลกรัม จากนั�น เจ้าห้น้าที�ต่ำารวจ
และศุุลกากรได้ร่วมม่อกันส่ำบัสำวนจนพิ่บัผ่้ต่้องสำงสำัย้ำและบัุกเข้าไปัต่รวจค์้นโรงงานที�ค์าดว่าเปั็นสำถึานที�แปัรร่ปั
ใบัย้ำาสำ่บัซึึ่�งถึ่กลักลอบันำาเข้ามาผล์ต่เป็ันบุัห้รี�ผ์ดกฎห้มาย้ำ ซึึ่�งได้ต่รวจพิ่บัเค์ร่�องจักรผล์ต่บุัห้รี� กล่องบุัห้รี�                       
บัุห้รี�ที�มีย้ำี�ห้้อ และเง์นสำด 2,500 ดอลลาร์น์วซึ่ีแลนด์

 ศุุลกากรน์วซีึ่แลนด์เช่ิ�อว่าบัุห้รี�ผ์ดกฎห้มาย้ำเห้ล่านี�จะถึ่กนำาไปัขาย้ำในต่ลาดม่ดด้วย้ำราค์าที�ถึ่กกว่าใน              
ท้องต่ลาดมาก (Cut-price) เน่�องจากการห้ลบัเลี�ย้ำงการเสำีย้ำภาษี จากการสำอบัสำวน พิ่บัว่าผ่้ต่้องห้าไม่มีใบั
อนญุาต่นำาเขา้และผลต์่บุัห้รี� โดย้ำถึก่ต่ั�งขอ้ห้า 4 กระทง ไดแ้ก ่1. การใชิพ้ิ่่�นที�ที�ไมไ่ดร้บััอนญุาต่สำำาห้รับัผลต์่บุัห้รี�                                                                                                        
2. การแทรกแซึ่ง/ขัดขวางการค์วบัคุ์มทางศุลุกากร 3. การลักทรัพิ่ย์้ำ และ 4. การมสีำน์ค้์าที�ไม่ผ่านการต่รวจปัล่อย้ำ
ของศุุลกากรห้ร่อสำ์นค์้าห้้ามนำาเข้า (ย้ำาสำ่บั) ไว้ในค์รอบัค์รอง

©New Zealand Customs Service

อ่�างอ่ิง

New Zealand Customs Service. “Man Arrested Over Imported Tea that Turns out to be Illicit Tobacco.” https://www.
 customs.govt.nz/about-us/news/media-releases/man-arrested-over-imported-tea-that-turns-out-
 to-be-illicit-tobacco/. Accessed 25 June 2024.

©New Zealand Customs Service
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 เม่�อวันที� 14 มถ์ึนุาย้ำน 2567 นาย้ำภส์ำรรค์์รฐั น์ลพิ่นัธ์ิ์ อคั์รราชิทต่่ที�ปัรึกษา (ฝ่่าย้ำศุลุกากร) และนางสำาว
ณฐัพิ่ร โพิ่ธิ์ย์้ำอด เลขานกุารเอก (ฝ่่าย้ำศุลุกากร) เขา้ร่วมกจ์กรรมจต์่อาสำาเพิ่่�อถึวาย้ำเป็ันพิ่ระราชิกศุุลเน่�องในโอกาสำ
วนัเฉล์มพิ่ระชินมพิ่รรษาสำมเดจ็พิ่ระนางเจ้าฯ พิ่ระบัรมราชินี์ 3 มถ์ึนุาย้ำน 2567 ซึึ่�งจดัโดย้ำสำถึานเอกอคั์รราชิทต่่ 
ณ กรุงบัรสัำเซึ่ลส์ำ และสำำานกังานทมีปัระเทศุไทย้ำในกรงุบัรสัำเซึ่ลส์ำ 

 ในการนี� นางกาญจนา ภทัรโชิค์ เอกอัค์รราชิทต่่ ณ กรุงบัรสัำเซึ่ลส์ำ พิ่ร้อมด้วย้ำข้าราชิการ และเจ้าห้น้าที�
ท้องถึ์�นของสำำานกังานทีมปัระเทศุไทย้ำ ได้ร่วมกันจัดเต่รีย้ำมอาห้ารไทย้ำเมนข้่าวห้มกไก่ และเค์ร่�องอุปัโภค์บัรโ์ภค์  
ต่่าง ๆ ไปัมอบัให้้แก่องค์์กร Restos du Coeur เพ่ิ่�อแจกให้้แก่ค์นไร้บ้ัาน ค์นย้ำากจน และผ้่ด้อย้ำโอกาสำ ซึ่ึ�งมี
ทั�งค์นเบัลเย้ำยี้ำมและผ่อ้พิ่ย้ำพิ่ลี�ภยั้ำที�เข้ามารบััปัระทานอาห้ารและรบััของใช้ิที�องค์์กรปัระมาณ 250 ค์นต่่อวนั

กิจำกรึรึมิจำิตอ�สำ�เพั่�อถุว�ยเป็นัพัรึะรึ�ชกุศุลเนั่�องในั
โอก�สำวันัเฉลิมิพัรึะชนัมิพัรึรึษ�สำมิเด็จำพัรึะนั�งเจำ��ฯ 

พัรึะบัรึมิรึ�ชินั่ 3 มิิถุุนั�ยนั 2567
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 เม่�อวันที� 14 ม์ถึุนาย้ำน 2567 นาย้ำภ์สำรรค์์รัฐ น์ลพิ่ันธ์ิ์ อัค์รราชิท่ต่ที�ปัรึกษา (ฝ่่าย้ำศุุลกากร) รักษา
ราชิการแทนอคั์รราชิทต่่ (ฝ่่าย้ำศุลุกากร) และนางสำาวณัฐพิ่ร โพิ่ธ์ิ์ย้ำอด เลขานุการเอก (ฝ่่าย้ำศุลุกากร) เข้าร่วม                       
การปัระชุิมค์ณะกรรมการบัรห์้ารทีมปัระเทศุไทย้ำปัระจำากรุงบัรสัำเซึ่ลส์ำ ค์รั�งที� 4/2567 โดย้ำมีนางกาญจนา ภทัรโชิค์ 
เอกอัค์รราชิทต่่ ณ กรงุบัรสัำเซึ่ลส์ำ เป็ันปัระธิ์าน                       

 ที�ปัระชิุมได้รับัทราบัพิ่ัฒนาการสำำาค์ัญเร่�องผลการเล่อกต่ั�งในเบัลเย้ำีย้ำมและผลการเล่อกต่ั�งสำภาย้ำุโรปั               
เม่�อวันที� 9 มถ์ึนุาย้ำน 2567 และนยั้ำสำำาค์ญัด้านนโย้ำบัาย้ำต่่อปัระเทศุไทย้ำ พิ่ร้อมทั�งได้ห้าร่อแผนงานและกจ์กรรม
เพิ่่�อส่ำงเสำรม์ค์วามสำมัพิ่นัธ์ิ์ไทย้ำ-เบัลเยี้ำย้ำม ไทย้ำ-ลกัเซึ่มเบัร์์ก และไทย้ำ-สำห้ภาพิ่ย้ำโุรปั ทั�งในด้านเศุรษฐกจ์ การค้์า
การลงทนุ และการส่ำงเสำรม์อาห้ารไทย้ำ

 ในการนี� อคั์รราชิทต่่ที�ปัรกึษา (ฝ่่าย้ำศุลุกากร) ได้ราย้ำงานเกี�ย้ำวกบััแผนปัฏิร่์ปั WCO ให้้มีค์วามทนัสำมัย้ำ 
(WCO Modernization Plan) ซึึ่�งเป็ันปัระเดน็สำำาค์ญัในการปัระชิมุค์ณะมนต่รคี์วามร่วมมอ่ทางศุลุกากร (WCO 

Council Sessions) ค์รั�งที� 143/144 ที�จะจดัขึ�นในช่ิวงปัลาย้ำเดอ่นมถ์ึนุาย้ำนนี�

ก�รึปรึะชุมิคณะกรึรึมิก�รึบัรึิหั�รึที่่มิปรึะเที่ศุไที่ย
ปรึะจำำ�กรึุงบัรึัสำเซลสำ์ ครึั�งที่่� 4/2567
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 เม่�อวันที� 25 มถ์ึนุาย้ำน 2567 นาย้ำภส์ำรรค์์รฐั น์ลพิ่นัธ์ิ์ อคั์รราชิทต่่ที�ปัรึกษา (ฝ่่าย้ำศุลุกากร) รกัษาราชิการ
แทนอัค์รราชิท่ต่ (ฝ่่าย้ำศุุลกากร) เข้าพิ่บัห้าร่อกับัผ่้บัร์ห้ารบัร์ษัทเจร์ญโภค์ภัณฑ์์อาห้ารย้ำุโรปั (CPF Europe)     
ร่วมกับัค์ณะที�นำาโดย้ำนางกาญจนา ภทัรโชิค์ เอกอัค์รราชิทต่่ ณ กรุงบัรสัำเซึ่ลส์ำ ได้พิ่บัห้าร่อกับันาย้ำ De-Yi Shih 
ปัระธิ์านบัรษั์ทเจรญ์โภค์ภณัฑ์์อาห้ารย้ำโุรปั (CPF Europe) และค์ณะผ้่บัร์ห้าร  เจ้าห้น้าที� ณ สำำานักงานของบัรษ์ทั 
CPF Europe เมอ่ง Waterloo ราชิอาณาจกัรเบัลเย้ำยี้ำม

 ในการนี� เอกอัค์รราชิท่ต่และทีมงานได้แลกเปัลี�ย้ำนค์วามเห้็นกับัผ่้บัร์ห้ารบัร์ษัท เกี�ย้ำวกับัปัระสำบัการณ์  
การปัระกอบัธิ์ุรก์จในเบัลเย้ำีย้ำม ซึ่ึ�งเน้นการนำาเข้าส์ำนค์้าเกษต่รโดย้ำเฉพิ่าะสำัต่ว์ปัีกแชิ่แข็งห้ร่อต่้มสำุก และการ
ผล์ต่อาห้ารปัระเภทพิ่ร้อมปัรุงและพิ่ร้อมรับัปัระทานเพิ่่�อจำาห้น่าย้ำแบับัค์้าปัลีกและค์้าสำ่งในซึุ่ปัเปัอร์มาร์เก็ต่ และ
ย้ำังเปั็นผ่้จัดจำาห้น่าย้ำอาห้ารพิ่ร้อมอุ่นราย้ำห้ลักให้้กับัสำาย้ำการบั์นราค์าปัระห้ย้ำัดของย้ำุโรปัเพิ่่�อผ่้โดย้ำสำารรับัปัระทาน                     
บันเค์ร่�องบั์นด้วย้ำ

 ทั�งสำองฝ่่าย้ำย้ำงัได้ห้าร่อเกี�ย้ำวกบััแผนการขย้ำาย้ำธิ์รุกจ์ของ CPF ในเบัลเย้ำยี้ำม และได้แลกเปัลี�ย้ำนมมุมอง                                                                                                         
เกี�ย้ำวกับัการเจรจาข้อต่กลงการค้์าเสำรีไทย้ำ-อีย้ำ่ ทั�งนี� เค์ร่อเจร์ญโภค์ภัณฑ์์เร์�มการลงทุนในเบัลเย้ำีย้ำมเม่�อ               
ปีั พิ่.ศุ. 2522 โดย้ำบัรษั์ท CPF Europe ก่อต่ั�งเม่�อปีั พิ่.ศุ. 2545

ก�รึเข้��พับัหั�รึ่อกับัผูู้�บัรึิหั�รึ
บัรึิษัที่เจำรึิญโภิคภิัณฑ์อ�หั�รึยุโรึป (CPF Europe) 
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 เม่�อวันที� 27 มถ์ึนุาย้ำน 2567 นาย้ำธีิ์รชัิย์้ำ อตั่นวาน์ชิย์้ำ อธ์ิ์บัด ีต่รวจเย้ำี�ย้ำมและให้้กำาลงัใจข้าราชิการและ  
เจ้าห้น้าที�ปัระจำาสำำานักงานที�ปัรึกษาการศุุลกากร ปัระจำาสำถึานเอกอัค์รราชิท่ต่ ณ กรุงบัรัสำเซึ่ลส์ำ ในโอกาสำเด์น
ทางมาเข้าร่วมปัระชุิมค์ณะมนต่รคี์วามร่วมมอ่ทางศุลุกากรขององค์์การศุลุกากรโลก (WCO Council Session)           
ค์รั�งที� 43/144 ณ สำำานักงานให้ญ่องค์์การศุลุกากรโลก กรงุบัรสัำเซึ่ลส์ำ ราชิอาณาจกัรเบัลเย้ำยี้ำม 

 ในการนี� นาย้ำภส์ำรรค์์รฐั นล์พัิ่นธ์ิ์ อคั์รราชิทต่่ที�ปัรึกษา (ฝ่่าย้ำศุลุกากร) รกัษาราชิการแทนอคั์รราชิทต่่ 
(ฝ่่าย้ำศุุลกากร) และนางสำาวณัฐพิ่ร โพิ่ธิ์ย์้ำอด เลขานุการเอก (ฝ่่าย้ำศุลุกากร) ให้้การต้่อนรับัและบัรรย้ำาย้ำสำรุปั                   
ภาพิ่รวมการปัฏ์ิบัตั่ง์าน โดย้ำอธิ์บ์ัดีได้ลงนามในสำมดุเย้ำี�ย้ำมมา ณ โอกาสำนี�ด้วย้ำ

อธ์ิบัด่กรึมิศุุลก�กรึ ตรึวจำเย่�ยมิ
สำำ�นัักง�นัที่่�ปรึึกษ�ก�รึศุุลก�กรึ ณ กรึุงบัรึัสำเซลสำ์
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