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คำำ�แนะนำำ�ด้้านการออกแบบตััวชี้้�วััดหลััก (KPI) การเก็็บข้้อมููล คำำ�แนะนำำ�ด้้านการออกแบบตััวชี้้�วััดหลััก (KPI) การเก็็บข้้อมููล 
และการนำำ�เสนอผลสััมฤทธิ์์�และการนำำ�เสนอผลสััมฤทธิ์์�

การส่่งเสริิมมาตรฐานการวััดผลสััมฤทธิ์์�ของศุุลกากรโดย WCOการส่่งเสริิมมาตรฐานการวััดผลสััมฤทธิ์์�ของศุุลกากรโดย WCO



สวััสดีีค่่ะ ท่่านผู้้�อ่่าน 	

	 ในปััจจุุบััน องค์์การศุุลกากรโลก (World Customs Organization: WCO)                               
ได�เน้้นย้ำำ��ถึงึความสำำ�คัญัของการวัดัผลสััมฤทธิ์์�องค์์กรเพ่ิ่�มมากขึ้้�นในเวทีรีะดับัต่่าง ๆ โดยได้้
เปิิดโครงการวััดผลสัมัฤทธิ์์�ของ WCO (Performance Measurement Mechanism: PMM) 
มาเพื่่�อให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่ประเทศสมาชิิกในการสร้างมาตรฐานการวััดผลสััมฤทธิ์์�ของศุุลกากร                
ขึ้้�นในระดัับสากล และช่่วยให้้ศุุลกากรในประเทศต่่าง ๆ มีกีารพัฒันาผลลัพัธ์ที่่�คาดหวังัและ                   
ตัวัชี้้�วัดัคุณุภาพขององค์์กรไปในทิิศทางเดียีวกันั

	ทั้้ �งนี้้� หน่วยงานศุลุกากรทั่่�วโลกต่่างมีีระบบการวััดผลสััมฤทธิ์์�ที่่�สอดคล้องกัับแนวทาง
ในระดับัชาติิและบริิบทเฉพาะของหน่วยงานนั้้�น ๆ โครงการ PMM จึงึเป็็นโครงการที่่�เปิิดให้้
เข้้าร่่วมตามความสมัครใจ และมีีการให้้คำำ�แนะนำำ�ซ่ึ่�งสามารถนำำ�ไปปรับใช้้เข้้ากับัระบบการวััด  
ผลสัมัฤทธิ์์�ที่่�หน่วยงานศุลุกากรใช้้อยู่่�เดิิมได้้ จึงึถืือเป็็นโอกาสให้้หน่วยงานของกรมศุลุกากร                 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น กองยุุทธศาสตร์และแผนงาน (กยผ.) กลุ่่�มพััฒนาระบบบริิหาร (กพบ.)                 
กลุ่่�มตรวจสอบภายใน (กตน.) และศููนย์์ประมวลข้้อมููลการข่่าวทางศุุลกากร (Customs               

Intelligence Center: CIC) เป็็นต้้น ให้้การทบทวนและขยายความร่่วมมืือกับัภาคธุรุกิิจเพื่่�อ
พัฒันาให้้ระบบวัดัผลสัมัฤทธิ์์�สะท้้อนผลการทำำ�งานได้้อย่่างแม่่นยำำ� และสามารถแนะนำำ�แนวทาง
เพื่่�อพััฒนาองค์์กรได้้อย่่างมีปีระสิิทธิิภาพต่่อทุุกภาคส่วน

	 ในการนี้้� ขอนำำ�เสนอเนื้้�อหาบางส่่วนจากหนัังสืือคู่่�มืือการประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ของ   
หน่วยงานศุุลกากร (WCO Handbook on Performance Measurement) ที่่� WCO                 
เผยแพร่เมื่่�อเดืือนเมษายน 2567 (2024) เพ่ื่�อเตรียมความพร้อมให้้ประเทศสมาชิิกเข้้าร่่วม
โครงการ PMM ทั้้�งในด้้านการออกแบบตัวชี้้�วััดประสิิทธิิภาพหลัก (Key Performance               

Indicator: KPI) การเก็็บข้อมููล การนำำ�เสนอผลสััมฤทธิ์์� และข้้อเสนอแนะต่่อการพััฒนา                 
ระบบวัดผลสััมฤทธิ์์�ของศุุลกากรโดยหวังว่่าจะเป็็นประโยชน์ต่่อภาคส่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง                          
ไม่่มากก็น้็้อย

                                            บราลีี รััตนปิิณฑะ
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	 การวััดและประเมิินผลสััมฤทธิ์์�มีีความสำำ�คััญต่่อ
การดำำ�เนิินงานของทุุกองค์์กร เนื่่�องจากเป็็นขั้้�นตอนที่่�จะ
ประเมิินว่่าวิิธีการดำำ�เนิินงาน งบประมาณและทรััพยากร
ที่่�องค์์กรได้้ จััดสรรไว้้สำำ�หรัับการทำำ�งานด้้านต่่าง ๆ                          
ว่่ามีีความเหมาะสมคุ้้�มค่่าหรืือไม่่ ซ่ึ่�งหน่วยงานศุุลกากรก็็
เป็็นหนึ่่�งในหน่่วยงานที่่�ต้้องวััดผลสััมฤทธิ์์�อยู่่�เสมอ ทั้้�งใน                               
แง่่ของภารกิิจทางศุุลกากรในการควบคุุมสิินค้้าและ                                                  
ผู้้�เดิินทางข้้ามแดน การจััดเก็็บรายได้้ การป้้องกัันและ               
ปราบปราม รวมไปถึึ งแง่่การบริิหารนโยบายและ                                                        
ภารกิิจสนับสนุนอ่ื่�น ๆ เช่่น การปฏิิรููปโครงสร้างองค์์กร 
การพัฒันาระบบดิิจิิทัลั  การบริิหารทรัพัยากรบุคุคล เป็น็ต้น้

	หน่ ่วยงานศุุลกากรของประเทศต่่าง ๆ ได้้มีี                 
การกำำ�หนดระบบการวััดผลสััมฤทธ์ิ์� (Performance 

Measurement System) ที่่�สอดคล้้องกัับแนวการวััด                      
ผลสััมฤทธ์ิ์�ระดัับชาติิและบริิบทการทำำ�งานของประเทศ
ต่่าง ๆ อย่่างไรก็็ตาม องค์์การศุุลกากรโลก (WCO) ได้้
ตระหนัักว่่าประชาคมศุุลกากรโลกยัังไม่่เคยมีีเครื่่�องมืือ
ในการวััดประเมิินผลสััมฤทธ์ิ์�ที่่� เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน                                                                
ซึ่่�งส่่งผลให้้ WCO ไม่่สามารถประเมิินประสิิทธิิภาพ
โครงการที่่�ตนให้้การสนัับสนุนในประเทศต่่าง ๆ (WCO                           

Interventions) ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และไม่่มีีเครื่่�องมืือ
ในการรัับประกัันและตรวจสอบว่่าการทำำ�งานของศุุลกากร  
ทั่่�วโลกนั้้�นดำำ�เนิินไปในมาตรฐานเดีียวกัันหรืือไม่่

    ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 6  มิิถุุนายน 2567

การส่่งเสริิมมาตรฐานการวััดผลสััมฤทธิ์์�
ของศุุลกากรโดยองค์์การศุุลกากรโลก
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	ทั้้ �งนี้้� WCO ได้้นำำ�เสนอเครื่�องมืือการประเมิินผล
ด้้วยตนเอง (Self-assessment Tool) เพื่่�อการประเมิิน
ว่่าประเทศต่่าง ๆ ได้้นำำ�มาตรฐาน/คำำ�แนะนำำ� (Standards 
and Guidlines) ด้้านการตรวจปล่อยของศุุลกากรและ                        
การปฏิิรููปกระบวนการขนส่่งสิินค้้าข้า้มพรมแดนมาใช้้ปฏิบิัตัิิ                      
อย่่างต่่อเนื่่�อง และภายหลัง ได้้พััฒนาเป็็นโครงการวััด                                                              
ผลสััมฤทธิ์์�ของ WCO (Performance Measurement 

Mechanism: PMM) อัันได้้รัับความเห็็นชอบในการประชุุม
คณะมนตรีีความร่่วมมืือทางศุุลกากร (WCO Council   

Sessions) เมื่่�อเดืือนมิิถุุนายน 2566 (2023)

	 โครงการ PMM ได้้กำำ�หนดแนวทางการวััดและ
ประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ของหน่่วยงานศุุลกากรใน 4 มิิติิ ได้้แก่่ 

1.	 มิิติิด้้ านการอำำ�นวยความสะดวกทางการค้้าและ             
ความสามารถในการแข่่งขััน (Trade Facilitation and 
Economic Competitiveness)

2.	 มิิติิด้้านการจััดเก็็บรายได้้ (Revenue Collection)

3.	 มิิติิด้้ านการปราบปราม การป้้องกัันและรัักษา                     
ความปลอดภััยของสัังคม (Enforcement, Security 

and Protection of Society)

4.	 มิิติิด้้านการพััฒนาองค์์กร (Organizational Development)

โดยได้้กำำ�หนดผลลััพธ์์ที่่�คาดหวััง (Expected Outcomes) 
และตััวชี้้� วััดประสิิทธิิภาพหลัก (Key Performance                  

Indicators: KPI) ที่่�สอดคล้้องกัันในแต่่ละมิิติิ 

	 ทั้้�งนี้้� โครงการ PMM ในระยะแรก (PMM v.1) 
ได้้กำำ�หนดผลลััพธ์์ที่่�คาดหวัังไว้้ 23 ข้้อ1 และมีี KPI รวม
ทั้้�งหมด 51 ข้้อ ซึ่่�งสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้กัับระบบ              
การวััดผลสััมฤทธิ์์� (Performance Measurement: PM) 
ที่่�หน่่วยงานศุุลกากรนั้้�น ๆ ใช้้อยู่่�แล้้ว โดยการเพ่ิ่�ม KPI              
ในประเด็็นที่่�ยัังไม่่ครอบคลุุม หรืือเพิ่่�มผลลััพธ์์ที่่�คาดหวััง                            
ในบางประเด็็นและใช้้ตััวชี้้�วััดตามความเหมาะสมของ                      
แต่่ละประเทศได้้

1 รายละเอีียดในส่่วนที่่� 3 การออกแบบตััวชี้้�วััดประสิิทธิิภาพหลััก (KPI)

	หน่ วยงานศุุลกากรสามารถเก็็บผลการประเมิินไว้้
ใช้้เป็็นการภายในหรืือเผยแพร่สู่่�สาธารณะ และสามารถ             
เข้า้ร่่วมการประเมิินในโครงการ PMM ตามความสมัครใจ โดย
การประเมิินจะแบ่ง่ออกเป็น็สองขั้้�นตอน คืือ 1. การประเมิิน                                                                            
ด้้วยตนเองโดยหน่วยงานศุุลกากรเองในวงจรทุุก ๆ 2 ปีี 
(Biennial Cycle) และ 2. การตรวจสอบผลการประเมิิน
โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญของ WCO (Peer Review) เพื่่�อรัับรอง
ว่่าผลการประเมิินนั้้�นมีีความน่่าเชื่่�อถืือ ซึ่่�งเป็็นขั้้�นตอน                          
ตามความสมัครใจเช่่นกััน โดย WCO จะให้้ติิดตาม                
ความเหมาะสมของ KPI และให้้ความช่่วยเหลืืออย่่างต่่อเน่ื่�อง

	 WCO เชื่่�อว่่าโครงการ PMM จะให้้ประโยชน์์แก่่
ทั้้�งประเทศสมาชิิกและ WCO เพราะจะช่่วยให้้ประเทศ
สมาชิิกสามารถระบุุข้อ้บกพร่องของโครงการและแนวปฏิิบัตัิิ                
ต่่าง ๆ  เพ่ื่�อให้้ได้้รับัการแก้้ไขอย่่างตรงจุุด และในขณะเดีียวกััน 
WCO ก็็สามารถประเมิินผลลััพธ์์ของโครงการและการใช้้            
งบประมาณของตนในประเทศต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีีมาตรฐาน
และแม่่นยำำ�

© Freepik
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	 ในการนี้้� WCO ได้้จััดทำำ�หนัังสืือคู่่�มืือการประเมิิน
ผลสััมฤทธิ์์�ของหน่วยงานศุุลกากร (WCO Handbook 

on Performance Measurement) เพื่่�อช่่วยสนัับสนุุน
ให้้ประเทศสมาชิิกมีีระบบการวััดประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ของ                          
หน่วยงานในทุุกด้้านอย่่างเป็็นมาตรฐาน และเตรีียมพร้อม   
ให้้หน่วยงานศุุลกากรเหล่านี้้� เข้้าร่่วมโครงการ PMM 
จดหมายข่่าวศุุลกากร CPMU News จึึงขอนำำ�เสนอเนื้้�อหา
ที่่�น่่าสนใจบางส่่วนจากหนัังสืือคู่่�มืือนี้้� เพื่่�อเป็็นข้้อมููลสำำ�หรัับ
ภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อไป

อ้้างอิิง
Valentina Ferraro and Maka Khvedelidze. “WCO Launches its Performance Measurement 

	 Mechanism.” WCO News 3 (2023). https://mag.wcoomd.org/magazine/wco-news-102-

	 issue-3-2023/wco_pmm/. 

WCO. “WCO Handbook on Performance Measurement.” https://www.wcoomd.org/-

	 /media/wco/public/global/pdf/topics/capacity-building/instruments-and-

	 tools/pmm/hpm-en_public-version.pdf?db=web. Accessed 15 June 2024.

	 จดหมายข่าวฉบัับนี้้�  เ ริ่่� ม ด้้วยการนำำ� เสนอ                     
ความสำำ�คััญของการวััดผลสััมฤทธ์ิ์� (Performance                   

Measurement ) และวงจรการจััดการผลสััมฤทธิ์์�                                           
(Performance Management Cycle) เพื่่�อให้้เห็็น                    
ภาพรวมของการดำำ�เนิินโครงการ/นโยบาย และการวััดผล
สััมฤทธิ์์�ขององค์์กร ก่่อนที่่�จะลงรายละเอีียดในประเด็็น                
การออกแบบตัวัชี้้�วัดัประสิิทธิิภาพหลักั (Key Performance 

Indicator: KPI) การเก็็บข้อ้มููล การนำำ�เสนอผลสััมฤทธ์ิ์� และ
สรุปุด้ว้ยข้อ้เสนอแนะต่อ่การพัฒันาระบบวัดัผลสัมัฤทธ์ิ์�ของ
ศุุลกากร
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	 การวัดัผลสััมฤทธิ์์� (Performance Measurement)                                                    
มีีความจำำ�เป็็นต่่อหน่วยงานศุุลกากรเพ่ื่�อพััฒนาการทำำ�งาน
ให้้สอดคล้้องกัับปััจจััยภายใน และปััจจััยภายนอกที่่�
เปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งการวััดผลสััมฤทธิ์์�นี้้� มััก                 
หมายถึึงการเก็็บข้้อมููลจากหน่วยปฏิิบััติิงานต่่าง ๆ มา
ประเมิินและวิิเคราะห์์ตามตััวชี้้�วััดอยู่่�เป็็นระยะ ๆ เพ่ื่�อ     
ขัับเคลื่่�อนให้้องค์์กรไปสู่่�เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ ระบบการวััด                    
ผลสััมฤทธิ์์�ขององค์์กรจึึงประกอบไปด้วยระบบการเก็็บ
รวบรวม ข้้อมููล ผลลััพธ์์ของการดำำ�เนิินงานในด้้านต่่าง ๆ 
และตััวชี้้�วััดที่่�เกี่่�ยวข้้องในการเปรีียบเทีียบและวิิเคราะห์์
อย่่างมีีแบบแผน เพื่่�อส่่งเสริิมให้้องค์์กรทำำ�การตััดสิินใจเชิิง
นโยบายอย่่างมีีกลยุุทธ์์ด้้วยข้้อสนัับสนุุนเชิิงประจัักษ์์ 
	หลั กการที่่�สนัับสนุนให้้ ทุุกหน่วยงานมีีระบบ                     
การวััดสััมฤทธิ์์�มีีดัังต่่อไปนี้้�  
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•	 ความสามารถในการวััดและประเมิินผลช่่วยให้้               
หน่่วยงานบรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้

•	 การวััดผลสััมฤทธิ์์�ช่่วยให้้องค์์กรเห็็นความสำำ�เร็็จและ
ความผิิดพลาดที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างชััดเจน ซ่ึ่�งจะนำำ�ไปสู่่�                                  
การให้้ผลตอบแทน (Rewarding) และการแก้้ไข                 
ที่่�เหมาะสม

•	 การวััดผลสััมฤทธิ์์�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและมีีมาตรฐาน 
ช่่วยให้้หน่วยงานได้้รัับการยอมรัับและการสนับสนุน
จากสาธารณชน 

•	 การมีีผลสััมฤทธิ์์�ขององค์์กรที่่�แม่่นยำำ�ช่่วยให้้องค์์กร
สามารถกำำ�หนดโครงการส่่งเสริิมขีีดความสามารถ 
(Capacity Building) ในด้้านต่่าง ๆ ตามเป้้าประสงค์์

•	 ระบบการวััดผลสััมฤทธ์ิ์�ที่่�ดีี คืือ ระบบที่่�รายงานให้้       
ผู้้�ออกนโยบายทราบว่ามีีผลการทำำ�งานในด้้านใดที่่�
ดำำ�เนิินไปได้้ด้้วยดีี ในขณะเดีียวกััน ก็็สามารถแนะนำำ�
แนวทางปรัับปรุุงผลการทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การวััดผลสัมฤทธ์ิ์�องค์์กรการวััดผลสัมฤทธ์ิ์�องค์์กร
(Performance Measurement) (Performance Measurement) 
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	หน่ วยงานต่่าง ๆ มีีรููปแบบการวััดผลสััมฤทธิ์์� 
(Performance Measurement Model) ที่่�แตกต่่างกััน
ออกไป โดยอาจมีีการพััฒนารููปแบบการวััดผลของตนเอง
ทั้้�งหมด หรืือรัับเอารููปแบบการวััดผลที่่�ใช้้กัันอย่่างสากล
มาปรับใช้้ โดยรููปแบบการวััดผลที่่�ใช้้กัันอย่่างกว้้างขวาง 
ได้้แก่่ มาตรฐานระบบบริิหารงานคุุณภาพ ISO Standard 

9001:2015 ที่่�ตั้้�งอยู่่�บนหลัักการบริิหารคุุณภาพ 7 หลัก 
คืือ 1. การให้้ความสนใจกัับลููกค้้า/ผู้้�ใช้้บริิการ 2. ภาวะ                                                                    
ความ เป็็นผู้้�นำ ำ�  3 .  การมีี ส่่ วนร่่ วมของประชาชน 
4. กระบวนการทำำ�งาน 5. การปรัับปรุุงการทำำ�งาน                                                 
6. การตััดสิินใจด้้วยเหตุผลเชิิงประจัักษ์์ และ 7. การบริิหาร
ความสััมพัันธ์์

	 นอกจากนี้้�  ยัั ง มีีรููปแบบการ วััดผลสััมฤทธิ์์�                
รููปแบบอื่�น ๆ ที่่�น่่าสนใจ เช่่น กรอบการประเมิินผล       

ร่่วมกัน (Common Assessment Framework: CAF) 

ที่่�ใช้้โดยเครืือข่่ายการบริิหารรััฐกิิจยุุโรป (European 

Public Administration Network: EUPAN) เป็็นรููปแบบ
การประเมิินผลสััมฤทธ์ิ์�ของหน่่วยงานภาครััฐที่่�พััฒนาโดย
หน่่วยงานภาครััฐเอง ซึ่่�งมีีหลัักการประเมิินที่่�ว่่าความสำำ�เร็็จ
ของการปฏิิบััติิงานของหน่วยงานรััฐเริ่่�มมาจากภาวะผู้้�นำำ�                           
ที่่�ดีี (Leadership) ที่่�ขัับเคลื่่�อนทั้้�งยุุทธศาสตร์ บุุคลากร 
หุ้้�นส่่วนความสััมพันัธ์์และทรััพยากร เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่�ผลลััพธ์ต่อ่
ประชาชนและภารกิิจความรัับผิิดชอบต่อ่สังัคมในด้้านต่่าง ๆ  
โดยเม่ื่�อได้้ผลลััพธ์ของกิิจกรรมต่า่ง ๆ  แล้้ว จะต้้องตกผลึึก
เป็็นนวััตกรรมและบทเรีียนเพื่่�อปรัับปรุุงการทำำ�งาน

รููปแบบการวััดผลสััมฤทธิ์์�องค์์กร
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รููปแบบการวััดผลสััมฤทธิ์์�แบบ CAF
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	อี ีกหนึ่่�งรููปแบบการวััดผลสััมฤทธิ์์�ที่่�น่่าสนใจ คืือ    
รููปแบบ Balanced Scorecard (BSC) ที่่�พัฒันาโดย Robert 

Kaplan และ David Norton ตั้้�งแต่่ปีี 2535 (1992) ซึ่่�งแบ่่ง
การประเมิินออกเป็็น 4 มิิติิ ได้้แก่่ 1. การเงิิน 2. ลููกค้้า/                 
ผู้้�ใช้้บริิการ 3. กระบวนการภายใน และ 4. นวััตกรรม
เพื่่�อการเรีียนรู้้�และปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพขององค์์กร                         
รููปแบบการประเมิินนี้้�ถููกนำำ�ไปปรัับใช้้กัับหน่่วยงานรััฐ                            
อย่่างแพร่หลายโดยปรับให้้มิิติิด้านลููกค้้า/ผู้้�ใช้้บริิการ เป็็น
มิิติิด้้านประชาชนและหน่่วยงานทางการเมืือง

	 ในแต่ล่ะมิิติิ จะมีกีารกำำ�หนดวัตัถุปุระสงค์ ์เป้า้หมาย 
และตััวชี้้�วััดที่่�สอดคล้้องกััน โดยรููปแบบการวััดผลแบบ 
BSC นี้้�จะช่ว่ยให้ไ้ด้ก้ารวิิเคราะห์ท์ี่่�สมดุลุในทุกุ ๆ  มิิติิที่่�เป็น็                  
คู่่�ตรงข้้ามกััน ทั้้�งมิิติิด้้านการเงิินและมิิติิที่่�ไม่่ใช่่การเงิิน                                               
มิิติิด้้านยุุทธศาสตร์์และการปฏิิบััติิงานจริิง มิิติิกระบวนการ
ภายในและภายนอก และมิิติิผลลััพธ์์ในระยะสั้้�นและ                
ระยะยาว
วงจรการจััดการผลสััมฤทธิ์์� (Performance Management Cycle)

รููปแบบการวััดผลสััมฤทธิ์์�แบบ Balanced Scoresheet (BSC)
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	 การจัดัการผลสัมัฤทธิ์์� (Performance Management)     
คืือ ระบบการบริิหารที่่�นำำ�เอาผลสััมฤทธิ์์�องค์์กรมาใช้้ใน                                                               
การตััดสิินใจต่่าง ๆ ยุุทธศาสตร์ขององค์์กรจึึงต้้อง
สอดคล้องกัับระบบการวััดผลสััมฤทธิ์์� (PM) เน่ื่�องจาก     
ผลสััมฤทธิ์์�ขององค์์กรมีีความสำำ�คััญต่่อการกำำ�หนดและ
แก้้ไขยุุทธศาสตร์ ความสััมพัันธ์์กัันเช่่นนี้้�ทำำ�ให้้การบริิหาร
งานขององค์์กรต่่าง ๆ มีีลัักษณะเป็็นวงจรของการวางแผน 
การปฏิิบััติิ การตรวจสอบ และการลงมืือแก้้ไข ที่่�เอื้้�อให้้มีี
การปรัับปรุุงอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

	 วงจรนี้้� เ รีียกว่่า วงจรการจััดการผลสััมฤทธิ์์�                   
(Performance Management Cycle) อันัประกอบไปด้วย 
3 ขั้้�นตอนสำำ�คััญ ได้้แก่่ 
1.	 การวางแผนเชิิงยุุทธศาสตร์์ (Strategic Planning) 
2.	 การนำำ�ยุุทธศาสตร์์ไปปรัับใช้้จริิง (Strategy 
    Implementation) และ 
3.	 การประเมิินและควบคุุมเชิิงยุุทธศาสตร์์ (Strategic 

Control) 
	มี ีรายละเอีียดโดยสัังเขป ดัังนี้้�

© WCO
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กรณีีศึึกษาของศุุลกากรแคนาดา

	 นอกจากการวางยุทุธศาสตร์แ์ล้ว้ หน่ว่ยงานศุลุกากร
ยัังควรกำำ�หนดผลผลิิตที่่�คาดหวััง (Output Statement) 
คืือ ผลงานที่่�สามารถวััดได้้ในเชิิงปริิมาณในแต่่ละช่่วงของ                  
การปฏิิบััติิงาน เช่่น ปริิมาณเจ้้าหน้าที่่�ที่่�ผ่่านการอบรม                  
ระยะเวลาการตรวจปล่อยสิินค้้า และการกำำ�หนดผลลััพธ์/                                            
ผลกระทบที่่�คาดหวััง (Outcome/Impact Statement) 
คืือ ผลงานในเชิิงคุุณภาพ หรืือ ผลลััพธ์์การเปลี่่�ยนแปลง/
การพััฒนาที่่� เกิิดจากการดำำ�เนิินกิิจกรรมนั้้�น ๆ เช่่น                          
ความรู้้�ความสามารถของเจ้้าหน้าที่่� ความเชื่่�อมั่่�นใน                    
หน่่วยงานศุุลกากรของผู้้�ประกอบการ

	 การวางแผนเชิิงยุุทธศาสตร์์ เป็็นขั้้�นตอนแรก
ของการจััดการผลสััมฤทธิ์์� เกี่่�ยวข้้องกัับการนำำ�เอาหลาย                       
ภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหน่่วยงานศุุลกากรมาหารืือและ                
ร่ว่มวางยุทุธศาสตร์ข์ององค์ก์รร่ว่มกันั ภาคส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ควรใช้ก้ารวิิเคราะห์ ์SWOT เพื่่�อวิิเคราะห์จ์ุดุแข็็ง (Strength) 
จุุดอ่่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และ                    
ภััยคุกุคาม (Threat) มาใช้เ้พื่่�อทำำ�ความเข้า้ใจสภาพปัจัจุบุันั
ขององค์์กร และคาดการณ์ค์วามท้า้ทายที่่�กำำ�ลังัจะเกิิดขึ้้�นใน
อนาคต เพื่่�อให้้องค์์กรสามารถปฏิิบััติิภารกิิจได้้ลุุล่่วงทั้้�งใน
ระยะสั้้�น และระยะยาว

1. การวางแผนเชิิงยุุทธศาสตร์์ (Strategic Planning)

	 ศุุลกากรแคนาดา (Canada Border Services Agency: CBSA) ใช้้แบบจำำ�ลองเชิิงตรรกะ (Logic Model)                      
ในการวางแผนและนำำ�เสนอโครงการต่่าง ๆ แบบจำำ�ลองนี้้�แสดงความสััมพัันธ์์ของทรััพยากร กิิจกรรม ผลผลิิต 
และผลลััพธ์์/ผลกระทบ เพ่ื่�อให้้เห็็นภาพรวมของโครงการทั้้�งในแง่่ของการปฏิิบััติิงานและวััตถุุประสงค์์อย่่างชััดเจน                  
เพื่่�อช่่วยให้้ง่่ายต่่อการติิดตามและประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ของโครงการ

ทรััพยากร (Input) กิิจกรรม ผลผลิิต (Output) ผลลััพธ์์ (Outcome)

ใช้้ทรััพยากรใดบ้้างเพื่่�อ
ดำำ�เนิินโครงการต่่าง ๆ

ต้้องดำำ�เนิินกิิจกรรมใดบ้้าง
ในโครงการนั้้�น

ผลงานเชิิงปริิมาณของ
โครงการ

ผลงานเชิิงคุุณภาพ/
ผลกระทบที่่�เกิิดจาก

โครงการ

เช่่น เงิิน เจ้้าหน้้าที่่� 
อุุปกรณ์์ต่่าง ๆ

เช่่น การพััฒนาอุุปกรณ์์             
ต่่าง ๆ การฝึึกอบรมเจ้้าหน้้าที่่�

เช่่น จำำ�นวนหนัังสืือคู่่�มืือ                
ที่่�ผลิิตได้้ จำำ�นวนเจ้้าหน้้าที่่�

ที่่�ผ่่านการอบรม

เช่่น ความรู้้� ความมั่่�นใจ 
ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของ

เจ้้าหน้้าที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น

ตััวอย่่างโครงการเพื่่�อต่่อต้้านการทุ่่�มตลาดของ Trade and Anti-dumping Directorate (TAPD)

เจ้้าหน้้าที่่� ค่่าใช้้จ่่าย
การเดิินทางไปต่่างประเทศ

การสืืบสวนการทุ่่�มตลาด มาตรการต่่อต้้าน
การทุ่่�มตลาด
ลัักษณะต่่าง ๆ

การไม่่มีีสิินค้้าล้้นตลาด
ในประเทศ
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2. การนำำ�ยุุทธศาสตร์์ไปปรัับใช้้จริิง 
(Strategy Implementation)

	 การนำำ�ยุุทธศาสตร์์ไปปรัับใช้้จริิง คืือ การนำำ�เอา     
แผนงานที่่�ระบุุไว้้ในขั้้�นตอนการวางแผนมาดำำ�เนิินการ โดย                       
การปฏิิบััติิงานเช่่นนี้้�ควรมีีการรายงานความคืืบหน้าและ
รายงานผลการปฏิิบััติิงานเป็็นระยะ เพื่่�อตรวจสอบใน                                                
เบื้้�องต้น้ว่า่การปฏิบิัตัิิงานนั้้�นกำำ�ลังัดำำ�เนิินไปตามแผนที่่�วางไว้้

3. การประเมิินและควบคุุมเชิิงยุุทธศาสตร์์ 
    (Strategic Control)

	 การประเมิินและควบคุุมเชิิงยุุทธศาสตร์์ คืือ 
กระบวนการติิดตามการดำำ�เนิินงานของแผนยุุทธศาสตร์์ 
โดยทำำ�การวิิ เคราะห์์ผลการปฏิิบััติิงานของแผนงาน                         
ต่่าง ๆ และพยายามทำำ�ความเข้้าใจประเด็็นปััญหาที่่�มีี    
ความคลุมเครืือซ่ึ่�งส่่งผลให้้แผนงานต่่าง ๆ ไม่่ประสบ
ความสำำ�เร็็จตามที่่�คาดหวัังไว้้ โดยขั้้�นตอนนี้้�จะต้้องนำำ�เสนอ
ข้้อแนะนำำ�ในการปรัับปััจจััยภายนอกและปััจจััยภายใน                      
ต่่าง ๆ ขององค์์กร เพื่่�อให้้องค์์กรสามารถบรรลุุเป้้าหมาย
ยุุทธศาสตร์ที่่�ตั้้�งไว้้ ในสภาพแวดล้้อมที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง
อย่่างต่่อเนื่่�อง

	ขั้้ �นตอนนี้้�เป็็นขั้้�นตอนการประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ของ
องค์์กรโดยยึดตามตััวชี้้�วััดประสิิทธิิภาพหลัก (KPI) และ
วิิเคราะห์์ผลลััพธ์์ด้้วยเทคนิิคต่่าง ๆ ก่่อนที่่�จะรายงาน
ผลลััพธ์์การประเมิินภายในองค์์กรหรืือรายงานผลต่่อ
สาธารณชน เพื่่�อขัับเคลื่่�อนให้้วงจรการวััดผลสััมฤทธิ์์�และ
ปรับปรุุงองค์์กรดำำ�เนิินต่่อไป โดยจะลงรายละเอีียดใน                
เรื่่�องการออกแบบ KPI ให้้เหมาะสมกัับการประเมิิน                                                      
ผลสััมฤทธิ์์�ขององค์์กรในส่่วนถััดไป

อ้้างอิิง
WCO. “WCO Handbook on Performance Measurement.” https://www.wcoomd.org/-

	 /media/wco/public/global/pdf/topics/capacity-building/instruments-and-

	 tools/pmm/hpm-en_public-version.pdf?db=web. Accessed 15 June 2024.
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	ตั ัวชี้้�วััด (Indicator) คืือ ปััจจััยที่่�กำำ�หนดขึ้้�นเพื่่�อ
วััดผลสััมฤทธิ์์�ของการทำำ�งานและโครงการต่่าง ๆ ซ่ึ่�งมีี                           
การใช้้ตััวชี้้�วััดในหลายลัักษณะ ในที่่�นี้้�ขอลงรายละเอีียด
ของตััวชี้้� วััดประสิิทธิิภาพหลััก (Key Performance                                             

Indicator: KPI) เน่ื่�องจากเป็็นตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญต่่อการวััด                
ผลสััมฤทธิ์์�ของหน่วยงานศุุลกากร และการเลืือกตััวชี้้�วััด 
KPI (KPI Selection) ถืือเป็น็หัวัใจของการวางระบบการวัดั                                                             
ผลสััมฤทธิ์์�องค์์กร 

	หลั กการพื้้� น ฐ านของก า ร เลืื อก  KPI คืื อ                            
ความสอดคล้้องกัับมิิติิการทำำ�งานต่่าง ๆ ของหน่่วยงาน 
เนื่่�องจาก KPI เป็็นเสมืือนกรอบความคิิดเพ่ื่�อพััฒนา
กระบวนการตััดสิินใจของศุลุกากรให้ท้ำำ�หน้า้ที่่�ในการปกป้้อง
และส่่งเสริิมเศรษฐกิิจของชาติิ การจััดเก็็บรายได้้ และ            
การขนส่่งสิินค้้าและผู้้�โดยสารที่่�ปลอดภััยและราบรื่่�น 
นอกจากนี้้� KPI ยัังต้้องเป็็นการประเมิินความสำำ�เร็็จที่่�ตั้้�ง                                                            
เป้า้หมายไว้ใ้นมิิติิต่า่ง ๆ  ในเชิิงปริิมาณด้้วย ทั้้�งนี้้� หน่ว่ยงาน
ศุุลกากรสามารถจัดการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ (Workshop) 
เพื่่�อรวบรวมความคิิด และเรีียนรู้้�ประสบการณ์์จากผู้้�มี                     
ส่่วนเกี่่�ยวข้้องในแง่่มุุมต่่าง ๆ รวมทั้้�งสามารถปรัับปรุุง 
KPI ที่่�กำำ�หนดไว้้แล้้วโดยหน่่วยงานอื่่�น ให้้สามารถประเมิิน                                                
ผลสััมฤทธิ์์�ขององค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

 ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 6  มิิถุุนายน 2567

การออกแบบตััวช้ี้�วััดประสิิทธิิภาพหลััก (KPI)การออกแบบตััวช้ี้�วััดประสิิทธิิภาพหลััก (KPI)
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	ค ณะทำำ�งานด้้านการวััดผลสััมฤทธิ์์�ของ WCO                  
ได้้นำำ�เสนอหลัักเกณฑ์์การคััดเลืือก KPI (KPI Selection                          

Criteria) อัันเป็็นส่่วนหนึ่่�งของโครงการวััดผลสััมฤทธิ์์�ของ 
WCO (PMM) เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้หน่่วยงานศุุลกากรใน
ประเทศต่่าง ๆ คััดเลืือกหรืือออกแบบ KPI ในมาตรฐาน
เดีียวกััน โดยเกณฑ์์ดัังกล่่าว มีีดัังต่่อไปนี้้�

•	 มีีความสอดคล้้อง (Relevant) กัับวััตถุุประสงค์์และ
ภารกิิจของหน่วยงานศุุลกากร คะแนนการประเมิิน
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปในช่่วงเวลาต่่าง ๆ ควรสะท้้อน                  
การเปลี่่�ยนแปลงเชิิงนโยบายและกฎหมายที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง 

•	 เป็็นประโยชน์ต่่อการกำำ�หนดนโยบาย (Useful for 

Policymaking) หรืือเป็็น KPI ที่่�นำำ�ไปสู่่�ผลการประเมิิน
ที่่�เข้า้ใจง่า่ย กระชับั และมีใีจความสำำ�คัญัต่อ่การกำำ�หนด
นโยบาย

•	 ทัันการณ์์ (Timely) สามารถรายงานผลในเวลา                    
ที่่�เหมาะสมต่่อการตััดสิินใจทางนโยบายในครั้้�งต่่อไป                                               
หรืือผลการประเมิินต้้องไม่่ล้้าหลัังจนไม่่สามารถ                    
นำำ�มาใช้้ประกอบการตััดสิินใจได้้

•	 มีคีวามสมดุลุ (Balanced) ครอบคลุมุผลการทำำ�งานใน
ทุุกมิิติิและมีีการตรวจสอบแหล่งข้้อมููลที่่�นำำ�มาวิิเคราะห์์
อย่่างเหมาะสม

•	 คุ้้�มค่่าทางการเงิิน (Cost-effective) ผลสััมฤทธิ์์�ที่่�ได้้
นั้้�นต้้องมีีความคุ้้�มค่่ากัับงบประมาณที่่�ใช้้ไปในการเก็็บ
ข้้อมููลผลการปฏิิบััติิงาน

•	 มีีความสอดคล้้องกััน (Consistent) ชุุดข้้อมููลใน               
ช่่วงเวลาและข้้อมููลจากแหล่่งต่่าง ๆ มีีแนวคิิดพื้้�นฐาน                      
คำำ�นิิยาม และการจััดประเภทข้้อมููลที่่�สอดคล้้องกััน

•	 มีีความถููกต้้องและน่่าเชื่่�อถือ (Reliable) ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�
ผลลััพธ์์ที่่�สอดคล้้องกัันในช่่วงเวลาต่่าง ๆ  และสามารถ
ตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลและผลสััมฤทธิ์์�ได้้

หลัักเกณฑ์์การคััดเลืือก KPI 

	ตั ัวชี้้�วััดเป็็นเครื่�องมืือในการสะท้้อนผลสััมฤทธิ์์�
ขององค์์กรตามวััตถุุประสงค์์ในมิิติิต่่าง ๆ ของหน่่วยงาน
ศุลุกากร การเลืือกประเภทตััวชี้้�วัดั (Typology of Indicator) 
ให้้เหมาะสมกัับวััตถุุประสงค์์ วิิสััยทััศน์์ที่่�องค์์กรต้้องการ
เน้้นย้ำำ��และผลลััพธ์์ที่่�คาดหวััง จึึงมีีความจำำ�เป็็น เช่่น หาก                   
หน่่วยงานต้้องการส่่งเสริิมเรื่่�องความเท่่าเทีียมทางเพศ ควร
ใช้้ตัวัชี้้�วััดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสัดส่่วนของเจ้้าหน้าที่่�หญิิง และหาก
หน่ว่ยงานกำำ�ลังอยู่่�ในขั้้�นตอนการปฏิิรููปโครงสร้างองค์ก์รให้้
สอดคล้อ้งกับัมาตรฐานทางศุลุกากรระหว่า่งประเทศ ควรใช้้
ตัวัชี้้�วััดเชิงิโครงสร้า้งที่่�แสดงระดับัการนำำ�กฎหมายและกรอบ
นโยบายในระดัับระหว่างประเทศมาใช้้ในระดัับประเทศ 
เช่่น การตั้้�งหน่วยงานหรืือโครงสร้างใหม่่ที่่�รัับผิิดผิิดชอบ
พัันธกรณีีต่่าง ๆ 

	 ทั้้�งนี้้� WCO ได้้กำำ�หนดผลลััพธ์ที่่�คาดหวังของ
ศุุลกากรไว้้ใน 4 มิิติิ รวมจำำ�นวน 23 ข้้อ เพ่ื่�อให้้                         
หน่วยงานศุุลกากรทั่่�วโลกมีีจุุดมุ่่� งหมายขององค์์กร                                                
ที่่�คล้า้ยคลึงึกันั และนำำ�ผลลัพัธ์ท์ี่่�คาดหวังัเหล่า่นี้้�ไปออกแบบ
เป็็น KPI ที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของแต่่ละประเทศ โดยมี
ผลลััพธ์์ที่่�คาดหวััง ดัังต่่อนี้้�

ผลลััพธ์์ที่่�คาดหวัังขององค์์กร
และการจำำ�แนกประเภทตััวชี้้�วััด
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มิิติิ ผลลััพธ์์ที่่�คาดหวััง

มิิติิด้้านการอำำ�นวยความสะดวกทางการค้้า

และความสามารถในการแข่่งขััน

 (Trade Facilitation 

and 

Economic Competitiveness)

1.	 มีีความเชื่่�อมั่่�นในความสััมพัันธ์์กัับภาคการค้้า                 
และผู้้�ประกอบการเพิ่่�มมากขึ้้�น

2.	 การขนส่่งผู้้� โดยสารราบรื่่�นมากขึ้้�น

3.	 การขนส่่งสิินค้้าราบรื่่�นมากขึ้้�น

4.	 ระบบการค้้าที่่�ไม่่ใช้้กระดาษ

5.	 มีีคุุณภาพการบริิการเพิ่่�มมากขึ้้�น

6.	 ประสิิทธิิภาพการตรวจปล่่อยสิินค้้าและการขนส่่งสิินค้้า 
E-commerce เพิ่่�มสููงขึ้้�น

มิิติิด้้านการจััดเก็็บรายได้้ 

(Revenue Collection)

7.	 การปฏิิบััติิตามกฎการจำำ�แนกพิิกััดศุุลกากรเพิ่่�มขึ้้�น

8.	 การปฏิิบััติิตามระเบีียบด้้านการจััดเก็็บรายได้้ตาม              
ความสมัครใจมากขึ้้�น (Voluntary Revenue Compliance)

9.	 การจััดเก็็บรายได้้มีีความเป็็นธรรมเพิ่่�มมากขึ้้�น

มิิติิด้้านการปราบปราม การป้้องกััน

และการรัักษาความปลอดภััยของสัังคม 

(Enforcement, Security and Protection 

of Society)

10.	ขีีดความสามารถในการระบุุและตรวจสอบสิินค้้าและ             
ผู้้� โดยสารเพิ่่�มมากขึ้้�น

11.	ประสิิทธิิภาพในการต่่อต้้านการค้้าผิิดกฎหมายของสิินค้้า
สรรพสามิิต (ยาสููบ แอลกอฮอล์์ น้ำำ��มััน และอื่่�น ๆ)           
เพิ่่�มมากขึ้้�น 

12.	ประสิิทธิิภาพในการต่่อต้้านการลัักลอบขนส่่งมรดก      
ทางวััฒนธรรมเพิ่่�มมากขึ้้�น

13.	ประสิิทธิิภาพในการปกป้้องสาธารณสุุขเพิ่่�มมากขึ้้�น

14.	ประสิิทธิิภาพในการต่่อต้้านสิินค้้าปลอมแปลง การละเมิิด
ลิิขสิิทธิ์์�เพิ่่�มสููงขึ้้�น และมีีการจััดการสิินค้้าที่่�ตรวจยึึดมาได้้
อย่่างยั่่�งยืืน

15.	เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการต่่อต้้านการลัักลอบขนส่่งสารเสพติิด

16.	เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการต่่อต้้านภััยคุุกคามทางสิ่่�งแวดล้้อม
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	 นอกจากการคััดเลืือกตััวชี้้�วััดให้้เหมาะสมกัับ
ผลลััพธ์์ที่่�คาดหวังขององค์์กร ศุุลกากรยัังควรทบทวน                  

ความเหมาะสมของตัวัชี้้�วัดัอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อรักัษาคุณุภาพ
ของการประเมิินและส่่งเสริิมให้้องค์์กรบรรลุุเป้้าหมาย                                                                          
ที่่�ตั้้�งไว้้ ถึึงแม้้ว่่าตััวชี้้�วััดจะควรนำำ�มาซึ่่�งผลการประเมิิน                     
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันในช่่วงเวลาต่่าง ๆ แต่่ตััวชี้้�วััดก็็สามารถ                   
ถููกปรับปรุุงได้้หากหน่วยงานมีีการเปลี่่�ยนยุุทธศาสตร์์                  
หรืือเมื่่�อหน่่วยงานสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลรููปแบบใหม่่ ทั้้�งนี้้� 
โครงการ PMM ได้้ระบุุว่่าหากหน่่วยงานศุุลกากรต้้องการ
เปลี่่�ยน KPI วิิธีีการคำำ�นวณผลและวิิธีีการเก็็บข้้อมููลที่่�
เกี่่�ยวข้อ้ง ควรระบุมุููลเหตุคุวามจำำ�เป็น็ของการเปลี่่�ยนแปลง
อย่่างชััดเจน

	 นอกจากนี้้� หน่่วยงานศุุลกากรยัังสามารถคัดเลืือก                                                    
ตัวัชี้้�วัดัที่่�สามารถต่อยอดได้้ (Incremental Approach) คืือ 
การคััดเลืือกตััวชี้้�วััดนำำ�ไปสู่�การเก็็บข้อมููลที่่�หน่วยงาน                                                       
ยัังไม่่สามารถเข้้าถึึงได้้หรืือยัังไม่่มีีงบประมาณในการเก็็บ
ข้้อมููลเหล่่านั้้�นในปััจจุบุันั แต่่มีคีวามเป็็นไปได้้ที่่�หน่วยงาน                                
จะสามารถเข้้าถึึงและเก็็บข้้อมููลเหล่่านั้้�นได้้ในอนาคต 
เพี่่�อเปิิดโอกาสให้้องค์์กรสามารถวัดผลสััมฤทธิ์์�ในบริิบท                            
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปได้้อย่่างราบรื่่�น

	 ทั้้�งนี้้� จำำ�นวนของ KPI ควรจำำ�กััดอยู่่�ในปริิมาณ     
ที่่�หน่วยงานสามารถจััดการและสามารถเก็็บข้อมููลได้้                    
อย่่างเหมาะสมกัับงบประมาณและทรััพยากรอ่ื่�น ๆ โดย            
การคำำ�นวณข้้อมููลตามตััวชี้้�วัดัควรออกแบบมาให้ไ้ม่่ซับัซ้อน
และไม่่เป็็นภาระที่่�หนัักเกิินไปสำำ�หรัับผู้้�กรอกข้้อมููล

มิิติิ ผลลััพธ์์ที่่�คาดหวััง

มิิติิด้้านการปราบปราม การป้้องกััน

และการรัักษาความปลอดภััยของสัังคม 

(Enforcement, Security and Protection 

of Society)

17.	 เพิ่่�มความมั่่�นคงทางสัังคมโดยการต่่อต้้านการแพร่่
ขยายอาวุุธและวััตถุุที่่�มีีอานุุภาพทำำ�ลายล้้างสููง (WMD)                 
การลัักลอบขนส่่งอาวุุธขนาดเล็็กและวััตถุุระเบิิด และ              
การแปรสภาพของสิินค้้าที่่�ใช้้ได้้สองทาง (Dual-use Goods)

18.	เพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความแม่่นยำำ�ในการสืืบสวน              
ทางการเงิิน (Financial Investigation) เพื่่�อต่่อต้้านการ
ฟอกเงิินและเครืือข่่ายการเงิินของผู้้�ก่่อการร้้าย และส่่ง
เสริิมการกู้้�คืืนทรััพย์์สิิน (Asset Recovery)

มิิติิด้้านการพััฒนาองค์์กร 

(Organizational Development)

19.	การวางแผนยุุทธศาสตร์์ตามงบประมาณได้้อย่่างแม่่นยำำ�

20.	การมีีเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�มีีศัักยภาพและมีีส่่วนร่่วมเพิ่่�มมากขึ้้�น

21.	การมีีความน่่าเชื่่�อถืือในระดัับสููง

22.	การมีีความสุุจริิตในระดัับสููง

23.	มีีการปรัับปรุุงเรื่่�องความเท่่าเทีียมทางเพศในทุุกระดัับ
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กรณีีศึึกษาของศุุลกากรสาธารณรััฐอิิตาลีี จากแผนยุุทธศาสตร์์ประจำำ�ปีี 2562 (2019)

วััตถุุประสงค์์ ตััวชี้้�วััด คำำ�อธิิบายตััวชี้้�วััด เป้้าหมาย สููตรการคำำ�นวณ ผลลััพธ์์

การพััฒนา
ประสิิทธิิภาพ

การป้้องกัันและ
ปราบปรามการเลี่่�ยง

ภาษีีอากร

จำำ�นวนการตรวจสอบ
หลัังการตรวจปล่่อย 
(Post Clearance 

Audit: PCA)

ตััวชี้้�วััดที่่�แสดงถึึง
ยุุทธศาสตร์์การควบคุุม
อย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อ

การตรวจสอบการปฏิิบััติิ
ตามกฎหมายศุุลกากรและ
ระเบีียบทางภาษีีอากรของ

ผู้้�ประกอบการ

400 ครั้้�ง จำำ�นวนกรณีี
การตรวจสอบหลััง

การตรวจปล่่อย (Post 
Clearance Audit: 

PCA) 
ที่่�เริ่่�มและได้้ข้้อสรุุปแล้้ว

417 ครั้้�ง

จำำ�นวนการตรวจสอบ
พบสิินค้้าสรรพสามิิต

ที่่�ผิิดกฎหมาย 
(ยกเว้้นยาสููบ)

ตััวชี้้�วััดที่่�แสดงประสิิทธิิภาพ
ของการตรวจสอบสิินค้้า
สรรพสามิิตที่่�อิิงตามหลััก

วิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง

ร้้อยละ 60 จำำ�นวนการตรวจสอบ
ที่่�พบสิินค้้าสรรพสามิิต
ผิิดกฎหมาย หารด้้วย
จำำ�นวนการตรวจสอบ
สิินค้้าสรรพสามิิต

ทั้้�งหมด

ร้้อยละ 
81.2

อ้้างอิิง
WCO. “WCO Handbook on Performance Measurement.” https://www.wcoomd.org/-
	 /media/wco/public/global/pdf/topics/capacity-building/instruments-and-
	 tools/pmm/hpm-en_public-version.pdf?db=web. Accessed 15 June 2024.
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การเก็็บข้้อมููลและการนำำ�เสนอผลสััมฤทธิ์์�การเก็็บข้้อมููลและการนำำ�เสนอผลสััมฤทธิ์์�
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	 ถึึงแม้้ว่่าหน่่วยงานจะมีีการออกแบบตััวชี้้�วััดมา
ให้้เหมาะสมกัับยุุทธศาสตร์และผลลััพธ์์ที่่�คาดหวังของ
องค์์กรแล้้ว แต่่หากไม่่สามารถเก็็บข้้อมููลที่่�มีีคุุณภาพเพื่่�อ
นำำ�ไปคำำ�นวณวััดผลสััมฤทธิ์์�ของตััวชี้้�วััด (KPI) ในแต่่ละ
ข้้อได้้นั้้�น ก็็จะทำำ�ให้้ผลสััมฤทธิ์์�ไม่่มีีความน่่าเชื่่�อถืือและอาจ                      
นำำ�ไปสู่�การตััดสิินใจทางนโยบายที่่�ผิิดพลาดได้้ นอกจากนี้้�                                                                  
เมื่่�อได้้ผลสััมฤทธิ์์�มาแล้้ว แต่่หากไม่่มีีการนำำ� เสนอ                                                                   
ผลสััมฤทธิ์์�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ (Performance Dashboard) 
และไม่่สามารถทำำ�ให้้ผู้้�ออกนโยบายที่่�เห็็นภาพรวมของ                                                                          
การเปลี่่�ยนแปลงและปััญหาที่่� เกิิดขึ้้�นในห้้วงเวลาและ                   
ปััจจััยต่่าง ๆ อย่่างชััดเจน ก็็อาจทำำ�ให้้ผลสััมฤทธิ์์�ที่่�ได้้มา    
ถููกมองข้้ามหรืือไม่่ได้้รัับการจััดการอย่่างเหมาะสม

	ข้ ้อมููลที่่�นำำ�มาวััดผลสััมฤทธิ์์�ตาม KPI หััวข้้อต่่าง ๆ                                                         
ต้้องเป็็นข้้อมููลจากแหล่งที่่�มาอัันน่่าเช่ื่�อถืือ หรืือเป็็น                   
แหล่งที่่�มาที่่�มีีการตรวจสอบข้อมููลมาแล้้ว (Source of  

Verification: SoV) โดยมีีแหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ ดัังนี้้�

•	 แบบสอบถาม ถืือเป็็นแหล่งข้้อมููลสำำ�หรัับการวััดผล
ลััพธ์์ที่่�เหมาะสมที่่�สุุด เนื่่�องจากเป็็นการจััดเก็็บข้้อมููล
ที่่�ไม่่อยู่่�ในเอกสารราชการ เช่่น เหตุุอาชญากรรม                            
ที่่�ไม่่มีีการบัันทึึก และเป็็นเครื่่�องมืือในการรัับทราบ                    
ความคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้บริิการและเจ้้าหน้าที่่� อย่่างไรก็็ตาม
ผู้้�ตอบแบบสอบถามอาจให้้ข้้อมููลที่่�ไม่่เป็็นกลางและ               
ไม่่สามารถให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องแม่่นยำำ�ได้้ นอกจากนี้้�                 
ผู้้�ตอบแบบสอบถามยัังสามารถตีความคำำ�ถามได้้                                            
แตกต่่างกัันไปซึ่่�งจะยิ่่�งลดความแม่่นยำำ�ของผลลััพธ์์

การเก็็บข้้อมููลเพื่่�อการวััดผลสััมฤทธิ์์�      	    
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•	 เอกสารราชการและหลัักฐานทางธุุรการ ถืือเป็็น                                                
แหล่่ งข้้ อมูู ลที่่� เ หมาะ ต่่อการ วััดการปฏิิ บััติิ ง าน
และการดำำ� เนิินนโยบายมากที่่� สุุด เนื่่�องจากใช้้                                                                                       
งบประมาณต่ำำ�� และแสดงข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและเช่ื่�อถืือได� 
อย่่างไรก็ต็าม ข้อ้มููลที่่�บัันทึกึไว้ใ้นเอกสารเหล่า่นี้้� ก็อ็าจมีี                           
ความคาดเคลื่่�อนจากการที่่�หน่ว่ยงานรัฐัไม่ส่ามารถปรับั
คำำ�นิิยามและรููปแบบข้อ้มููลได้ท้ันักับัการเปลี่่�ยนกฎหมาย
และคำำ�นิิยามต่่าง ๆ ในระดัับชาติิ ส่่งผลให้้แต่่ละ                                                           
หน่วยงานตีีความข้้อมููลที่่�ต้้องบัันทึึกและเก็็บข้้อมููล                    
ต่่างชนิิดกัันโดยสิ้้�นเ ชิิง คุุณภาพของข้้อมููลจาก                       
แหล่่งข้้อมููลนี้้�จึึงขึ้้�นอยู่่�กัับประสิิทธิิภาพการรัักษา
มาตรฐานทางข้้อมููลและสถิิติิของหน่่วยงานนั้้�น ๆ

•	 การประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ เป็็นแหล่งข้้อมููลสำำ�หรัับ              
การเปรียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ในระดัับระหว่่างประเทศ
และใช้้งบประมาณต่ำำ�� แต่่ผู้้�เชี่่�ยวชาญก็็อาจมีีความเห็็น
ไม่เ่ป็น็กลางซึ่่�งอิิงตามแนวคิิดของผู้้�เชี่่�ยวชาญแต่ล่ะสาขา 
อาจส่่งผลให้้ข้้อมููลขาดความน่่าเชื่่�อถืือได้้เช่่นกััน

•	 แหล่่งข้้อมููลจากเทคโนโลยีสมััยใหม่่ นอกเหนืือ
จากแหล่่งข้้อมููลแบบดั้้�งเดิิมข้้างต้้นแล้้ว เทคโนโลยีี
ข้้อมููลสมััยใหม่่เช่่น Big Data ก็็สามารถนำำ�มาปรัับใช้้                           
เพื่่�อจััดเก็็บข้้อมููลจากหลายแหล่งที่่�มา เช่่น ข้้อมููล
จากภาพดาวเทีียม ภาพถ่ายทางอากาศ การดึึงข้้อมููล
จากหน้้าเว็็บไซต์์ (Web Scraping) และการระดม
ข้้อมููลออนไลน์์ (Crowdsourcing) ซึ่่�งส่่วนใหญ่เป็็น                                                 
การเก็็บข้้อมููลโดยอััตโนมััติิ  ทั้้�งนี้้� การเก็็บข้้อมููล
ในรููปแบบเหล่านี้้�ยัังมีี ข้้อจำำ�กััดในการเข้้าถึึงและ                  
ความผัันผวนของข้้อมููลอยู่่�มากจนยัังไม่่สามารถ
ทดแทนข้้อมููลสถิิติิแบบดั้้�งเดิิมได้้ แต่่จะกลายเป็็น                     
แหล่่งข้้อมููลหลัักในอนาคตอัันใกล้้อย่่างแน่่นอน 

•	 แหล่่งข้้อมููลของหน่่วยงานภายนอก ศุุลกากรยััง
สามารถพิิจารณาการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�รวบรวมไว้้โดย
ภาคเอกชน องค์์กรไม่่แสวงผลกำำ�ไร และองค์์การ
ระหว่่ า งประ เทศที่่� ส ามารถรวบรวมข้้ อมููลของ                                           
การพาณิิชย์อิิเล็ก็ทรอนิิกส์ ์(E-commerce) สื่่�อมวลชน
โทรคมนาคม และบริิษัทที่่�ให้้บริิการโดยตรงกัับ
ประชาชนและภาคธุรกิิจ เช่่น บริิษัทประกัันภััย ธนาคาร 
และสายการบิิน 
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	 กรอบด้้านการเสริิมขีีดความสามารถทางศาสตร์
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลของ WCO (WCO Capacity Building 

Framework on Data Analytics) ได้้ระบุุว่่าการจััดเก็็บ                                                                 
การประเมิิน และการจััดการข้้อมููลถืือเป็็นขั้้�นตอนแรก
ของการนำำ�ข้้อมููลมาใช้้พััฒนางานศุุลกากร โดยหน่วยงาน
ศุุลกากรต่่าง ๆ ควรตั้้�งฐานข้้อมููลกลาง (Central Database) 
ที่่�สามารถเลืือกและจััดเก็็บข้อมููลตามตััวชี้้�วััดและสามารถ
เชื่่�อมข้้อมููลของแต่่ละปีีเข้้าด้้วยกัน เพ่ื่�อการตรวจสอบ
พััฒนาการของผลลััพธ์์ตามตััวชี้้�วััด

	 หน่่วยงานศุุลกากรจึึงต้้องจััดเก็็บข้้อมููลจำำ�นวนมาก
ไว้อ้ย่่างเป็็นระบบเพ่ื่�อให้ผู้้้�ออกนโยบายเข้้าถึงึข้้อมููลได้้ และ
หน่่วยงานศุุลกากรที่่�ไม่่มีีพื้้�นที่่�จััดเก็็บข้้อมููลเพีียงพอหรืือมีี
พื้้�นที่่�จััดเก็็บที่่�ยัังไม่่เหมาะสม สามารถพิิจารณาใช้้บริิการ 
Cloud Computing ซ่ึ่�งเป็็นบริิการการจััดเก็็บ ประมวลผล                                                    
วิิเคราะห์์ และการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลบน                  
เครืือข่่ายของเซิิร์์ฟเวอร์์ของผู้้�ให้้บริิการ 

	 ทั้้�งนี้้� การจััดเก็็บข้้อมููล (Data Storage) ของ
ศุุลกากรมัักเริ่่�มจากการกำำ�หนดว่่าข้้อมููลชนิิดใดเป็็นข้้อมููล
ที่่�มีีค่่ามากที่่�สุุดที่่�ต้้องถููกจััดเก็็บและนำำ�ไปวิิเคราะห์์ ซ่ึ่�ง                    
การจััดเก็็บข้้อมููลจะดำำ�เนิินการใน 3 ขั้้�นตอน คืือ 

1.	 การได้้มาซึ่่�งข้้อมููล (Data Acquisition) 
2.	 การแปลงสภาพข้้อมููล (Transformation) และ 
3.	 การจััดเก็็บ (Storage) 

หน่วยงานศุลุกากรควรมีแีผนการบริิหารจััดการข้อ้มููล (Data 

Governance Framework) ที่่�ระบุุแนวทางเฉพาะตาม                                                       
ขั้้�นตอนข้้างต้้นเพ่ื่�อให้้มีีการจััดการและจััดเก็็บข้อมููล                    
อย่่างเหมาะสม

© chikenbugagashenka, Freepik
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	 การนำำ�เสนอผลสัมัฤทธิ์์� (Performance Dashboard) 
เป็น็เครื่่�องมืือสำำ�คัญัที่่�ใช้้ติิดตามและประเมิินผลสัมัฤทธ์ิ์�ของ
องค์์กร โดยสามารถทำำ�ได้้หลายรููปแบบโดยใช้้ออกแบบ
ตาราง กราฟ อิินโฟกราฟิิก (Infographic) มาช่่วยให้้       
ผู้้�ออกนโยบายเห็น็ผลการทำำ�งานในภาพรวมได้้อย่า่งรวดเร็็ว 
และแสดงส่ว่นการทำำ�งานที่่�ต้อ้งปรับัปรุงุแก้ไ้ขได้อ้ย่า่งชัดัเจน 
สามารถนำำ�เสนอผลสัมัฤทธิ์์�แยกตามโครงการแต่ล่ะโครงการ 
เพื่่�อให้ห้น่วยงานที่่�รับัผิิดชอบติิดตามผลลัพัธ์ได้อ้ย่า่งใกล้ชิ้ิด                                                      
และสามารถนำำ�เสนอผลสััมฤทธิ์์�แยกตามตััวชี้้�วััดแต่่ละ
กลุ่่�มเพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารเห็็นแนวโน้้มผลสััมฤทธิ์์�ในภาพรวม                  
ด้้วยเช่่นกััน

	 ถึึงแม้้ว่่าการนำำ�เสนอผลงานสามารถทำำ�ได้้หลายรููปแบบ
และมีีความละเอีียดแตกต่่างกัันไป แต่่ควรนำำ�เสนอข้้อมููล               
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสองปััจจััยต่่อไปนี้้�

การนำำ�เสนอผลสััมฤทธิ์์� 

•	 ค่่าพื้้�นฐาน (Baseline) คืือ ข้้อมููลพื้้�นฐานที่่�กำำ�หนดไว้้
เพื่่�อเปรียบเทียีบกับัผลลัพัธ์ที่่�ได้ใ้นรอบการประเมิินครั้้�ง
ปััจจุุบััน มีีจุุดประสงค์์เพื่่�อวััดและอธิิบายความแตกต่่าง
ของสถานการณ์์ ผลลััพธ์ และการบริิการที่่�เปลี่่�ยนไป
หลัังจากที่่�มีีการดำำ�เนิินนโยบายหรืือแนวทางแก้้ไขใหม่่ 
ส่่วนใหญ่่มัักใช้้ข้้อมููลของปีีก่่อนหน้า หรืือข้้อมููลจาก
รอบการประเมิินครั้้�งก่่อนหน้้า หากไม่่มีีข้้อมููล ควรรอ
จนกว่่าโครงการจะครบรอบการประเมิินรอบแรกก่่อน

•	 ค่่าเป้้าหมาย (Target) คืือ ค่่าผลลััพธ์์ที่่�ต้้องการบรรลุุ
ในช่่วงเวลาใดเวลาหนึ่่�งของโครงการ โดยอ้้างอิิงมา
จากผลสััมฤทธิ์์�ในอดีีต แผนและเป้้าหมายในปััจจุุบััน 
โดยค่าเป้้าหมายสามารถถููกกำำ�หนดไว้้แบบตายตัวหรืือ             
ปรัับเปลี่่�ยนระหว่่างการดำำ�เนิินโครงการก็็ได้้ แต่่                   
ค่า่เป้า้หมายควรยึดึบนหลักความเป็น็จริิงและหน่ว่ยงาน
มีีความเชื่่�อมั่่�นว่่าจะบรรลุุเป้้าหมายนั้้�นได้้

© WCO

© DG TAXUD

ตััวอย่่างตารางนำำ�เสนอผลสััมฤทธิ์์�ของ WCO

ตััวอย่่างอิินโฟกราฟิิกนำำ�เสนอผลสััมฤทธิ์์�แบบย่่อ
ของสหภาพยุุโรป
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	 การวางระบบวัดผลสััมฤทธิ์์�ถืือเป็็นโครงการ
ยุุทธศาสตร์์ที่่�ต้้องอาศััยภาวะผู้้�นำำ�และการสนัับสนุนจาก              
ฝ่่ายบริิหารขององค์์กร สำำ�หรับหน่วยงานศุุลกากร ระบบ
การวััดผลสััมฤทธิ์์�ต้้องครอบคลุุมทั้้�งภาระงานทางศุุลกากร
และภารกิิจสนัับสนุุนอื่่�น ๆ เช่่น การบริิหารทรััพยากร
บุคุคล เทคโนโลยีสีารสนเทศ การจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง เป็น็ต้น้ และ                   
ควรมีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งจากทั้้�งเจ้า้หน้า้ที่่�ภายใน ภาคเอกชน และ
หน่่วยงานรััฐอื่่�น ๆ 

	 การแลกเปลี่่�ยนแนวปฏิิบััติิและประสบการณ์์ใน
การวางระบบวััดผลสััมฤทธิ์์�ระหว่่างหน่่วยงานต่่าง ๆ ช่่วย
ให้้หน่่วยงานศุุลกากรสามารถร่่วมมืือกัันพััฒนาการวััด            
ผลสััมฤทธิ์์�ร่่วมกััน และช่่วยหลีีกเลี่่�ยงความผิิดพลาด              
ที่่�เกิิดขึ้้�นในกรณีีที่่�คล้้ายกัันของหน่่วยงานอื่่�น หน่่วยงานจึึง
ต้อ้งเรียีนรู้้�จุดุแข็็งและข้อ้ด้อ้ยของรููปแบบการวัดัผลสัมัฤทธิ์์�
ที่่�ใช้้อยู่่� เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาประสิิทธิิภาพของการวััด                
ผลและตััวชี้้�วััดต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยความสำำ�เร็็จของ
ระบบวััดผลสััมฤทธ์ิ์�นั้้�นขึ้้�นอยู่่�กัับการวางแผนและปััจจััย                                                
ต่่าง ๆ ดัังนี้้�

•	 ระบบการวััดผลสััมฤทธิ์์�ต้้องสอดคล้องกัับเป้้าหมายใน
ภาพรวมและวััตถุุประสงค์์ขององค์์กร

•	 การมีีนโยบายและกระบวนการที่่�ชััดเจนในทุุกขั้้�นตอน
การวััดผลสััมฤทธ์ิ์� ตั้้�งแต่่การตั้้�งเป้้าหมาย การประเมิินผล 
และการปรัับปรุุงระบบวััดผล

•	 ระบบต้้องมีีการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อให้้บุุคลากร
เข้้าใจการทำำ�งานของระบบวัดผลและหน้าที่่�ของตน 
โดยควรมีีการสื่่�อสารอย่่างต่่อเน่ื่�องระหว่างผู้้�บริิหาร                  
เจ้้าหน้้าที่่� และภาคส่่วนต่่าง ๆ ภายนอกองค์์กร
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•	 ผู้้�บริิหารควรกำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ที่่�ชััดเจนแก่่ทุุกฝ่่าย                    
เพื่่�อให้้เจ้้าหน้าที่่�สามารถกำำ�หนดผลลััพธ์์ที่่�คาดหวัังและ
การวััดผลสััมฤทธิ์์�ที่่�เหมาะสมได้้

•	 หน่่วยงานในระดัับภููมิิภาคและระดัับพื้้�นที่่�ควรดำำ�เนิิน
การวััดผลสััมฤทธิ์์�ในรููปแบบเดีียวกัันกัับหน่่วยงานใน
ระดัับชาติิเพ่ื่�อหลีกเลี่่�ยงการจััดเก็็บข้อ้มููลและการตีีความ
ที่่�ไม่่สอดคล้้องกััน

•	 การวััดผลสััมฤทธิ์์�ควรใช้้ข้้อมููลและมาตรวััดที่่�สามารถ
วััดประสิิทธิิภาพของข้้อมููลได้้อย่่างแม่่นยำำ�

•	 การมีีส่่วนร่่วมจากภาคส่วนต่่าง ๆ ทั้้�งภาคประชาชน 
ธุรุกิิจ และเจ้้าหน้า้ที่่�ของรััฐ มีคีวามสำำ�คัญัต่อ่การกำำ�หนด 
KPI ที่่�เหมาะสมต่่อการวััดความสำำ�เร็็จขององค์์กร

•	 ควรมีกีารตรวจสอบปริิมาณและคุณุภาพของข้อ้มููลอย่า่ง
ต่อ่เน่ื่�อง เน่ื่�องจากความแม่่นยำำ�และความน่่าเช่ื่�อถืือของ
ข้้อมููลมีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ

•	 การเชื่่�อมต่่อระบบวัดผลสััมฤทธ์ิ์�เข้้ากัับโครงสร้้าง               
การวััดผลในระดัับที่่�ใหญ่่ขึ้้�นทั้้�งในระดัับกระทรวง และ
ระดัับรััฐบาล อาจช่่วยให้้มีีการนำำ�ผล KPI ของศุุลกากร
ไปกำำ�หนดนโยบายที่่�สำำ�คััญด้้านการจััดเก็็บรายได้้                    
ของศุุลกากร การสร้างความสามารถทางการแข่่งขััน                                                                
ด้้ านโลจิิสติิกส์์ ความพึึงพอใจของผู้้� ใช้้บริิการ                       
ความเท่่าเทีียมทางเพศ และการปฏิิบััติิตามกฎหมาย

•	 การเก็บ็ข้อ้มููลตาม KPI ควรมีกีารบันัทึึกไว้้โดยละเอีียด 
เพื่่�อป้้องกัันการคิิดคำำ�นวณข้้อมููลที่่�ต่่างกัันระหว่าง     
หน่่วยงาน และการเปลี่่�ยนแปลงแนวปฏิิบััติิเมื่่�อมีี                   
การดำำ�เนิินโครงการไปแล้้วระยะหนึ่่�ง 

•	 การประมวลข้้อมููลตาม KPI โดยเจ้้าหน้้าที่่�นั้้�นส่่งผล
ต่่อความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล จึึงควรเปลี่่�ยนมาใช้้                         
การคำำ�นวณแบบอััตโนมััติิที่่�เป็็นเอกภาพ มีีหลักฐาน     
การคำำ�นวณชััดเจน และสามารถส่่งผลได้้ตรงเวลา               
ต่่อการตััดสิินใจของผู้้�บริิหาร
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•	 การสร้้างพื้้�นที่่�จััดเก็็บข้อมููล (Data Warehouse)                 
ที่่�รวบรวมข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ ทั้้�งจาก                   
ใบขนสิินค้้า ระบบบััญชีี และระบบธุรการต่่าง ๆ 
โดยอััตโนมััติิ ช่่วยให้้มีีการวััดผลตาม KPI ได้้อย่่าง                   
มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

•	 ควรออกแบบ KPI ให้้สามารถครอบคลุุมการทำำ�งานใน
ระดัับปฏิิบัตัิิการ ถึงึแม้้ว่า่ KPI จะเป็็นการกำำ�หนดมาจาก
ฝ่่ายยุุทธศาสตร์์กลาง แต่่ KPI บางชนิิด ควรออกแบบ                    
ให้้สามารถเข้้าถึึงรายละเอีียดในระดัับปฏิิบััติิการ 
เพื่่�อให้้สะท้้อนสถานการณ์์จริิงได้้ด้้วย เช่่น ปริิมาณ                                                     
การจััดเก็็บรายได้้ ปริิมาณการตรวจยึึดสารเสพติิด 
ระดัับความพึึงพอใจ สามารถนำำ�มาลงรายละเอีียดได้้
ในระดัับภููมิิภาคและอิิงตามแผนปฏิิบััติิการในพื้้�นที่่�ได้้

•	 การวางระบบวััดผลสััมฤทธิ์์�นั้้�นมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับ                 
การเปลี่่�ยนแปลงวััฒนธรรมองค์์กร หน่วยงานจึึงควร                                                          
วางยุุทธศาสตร์ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงเพ่ื่�อช่่วยให้้
บุุคลากรสามารถปรัับตััวและมีีความเข้้าใจในระบบ               
การวััดผลสััมฤทธิ์์� โดยสามารถจััดการฝึึกอบรมและ 
การพููดคุุยแลกเปลี่่�ยนความเห็็นเกี่่�ยวกัับการคััดเลืือก 
KPI วิิธีกีารคิิดคำำ�นวณผล และวิิธีกีารตีคีวามผลสัมัฤทธิ์์� 
เพื่่�อให้้ตััวชี้้�วััดต่่าง ๆ สามารถสะท้้อนการทำำ�งานของ
บุุคลากรและผลงานขององค์์กรได้้อย่่างแท้้จริิง 

ข้้อสรุุป
	 ในปััจจุุบััน WCO ได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการวััด 
ผลสััมฤทธิ์์�ของหน่วยงานศุุลกากรเพ่ื่�อเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพ
การวััดผลโครงการของ WCO เองและยกระดัับมาตรฐาน
การทำำ�งานของศุุลกากรทั่่�วโลก ซ่ึ่�งโครงการวััดผลสััมฤทธิ์์�
ของ WCO (PMM) ได้้กำำ�หนดผลลััพธ์ที่่�คาดหวังและ                        
คำำ�แนะนำำ�ในการกำำ�หนดตััวชี้้�วััด KPI ของแต่่ละหน่่วยงาน
ให้้มีีมาตรฐานสอดคล้้องกััน 

	 ถึึงแม้้ว่่ากรมศุุลกากรไทยได้้พััฒนาแผนงาน                  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องมาอย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิ 
กองยุุทธศาสตร์์และแผนงาน (กยผ.) กลุ่่�มพััฒนาระบบ
บริิหาร (กพบ.) กลุ่่�มตรวจสอบภายใน (กตน.) และศููนย์์
ประมวลข้อ้มููลการข่า่วทางศุลุกากร (Customs Intelligence 

Center: CIC) สามารถพิิจารณาข้้อเสนอแนะของ WCO 
และเพิ่่�มหุ้้�นส่่วนความร่่วมมืือระหว่่างศุุลกากรและเอกชน 
(Customs-Business Partnership) เพื่่�อยกระดัับให้้
ระบบวััดผลสััมฤทธิ์์�ของกรมมีีประสิิทธิิภาพต่่อทุุกภาคส่่วน              
ตามมาตรฐานสากล 

อ้้างอิิง
WCO. “WCO Handbook on Performance Measurement.” 
	 https://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/
	 pdf/topics/capacity-building/instruments-and-
	 tools/pmm/hpm-en_public-version.pdf?db=web. 
	 Accessed 15 June 2024.
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ศุลุกากรเบลเยีียมจัดัหาเครื่่�อง X-ray แบบเคลื่่�อนที่่�ได้้ (Mobile X-Ray Scanner) 
เพิ่่�มอีีก 9 เครื่่�อง เพิ่่�มประสิทิธิภิาพการตรวจยึดึสารเสพติดิทั่่�วประเทศ 

	 เมื่่�อวัันที่่� 22 พฤษภาคม 2567 (2024) Mr. Vincent Van Peteghem รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงการคลััง     
แห่่งราชอาณาจัักรเบลเยีียม และ Mr. Kristian Vanderwaeren อธิิบดีีกรมศุุลกากรเบลเยีียม ประกาศแผนการจััดซื้้�อ                                                                                                         
เครื่่�องเอกซเรย์์แบบเคลื่่�อนที่่�ได้้ (Mobile X-Ray Scanner) เพิ่่�มอีีก จำำ�นวน 9 เครื่่�อง ภายในปีี 2567 (2024) เพื่่�อ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการตรวจยึึดสารเสพติิด ณ ท่่าเรืือ Antwerp และจะดำำ�เนิินการต่่อขยายไปยัังท่่าอากาศยานและ       
ท่่าเรืือสำำ�คััญทั่่�วประเทศ

	 ในปััจจุุบััน ตู้้�คอนเทนเนอร์์ ณ ท่่าเรืือ Antwerp ที่่�ได้้รัับการคััดกรองและประเมิินความเสี่่�ยงแล้้ว จะต้้องส่่ง
ต่่อไปยัังศููนย์์เอกซเรย์์ (Fixed X-Ray Container Center) ในพื้้�นที่่�ควบคุมของศุุลกากร ศุุลกากรเบลเยีียมพบว่า                                                                                                 
มีีความเป็็นได้้ที่่�ผู้้�กระทำำ�ผิิดจะเข้้ามาลัักลอบสัับเปลี่่�ยนหรืือโจรกรรมสารเสพติิดออกไปก่่อนที่่�ตู้้�คอนเทนเนอร์์จะถููก
ตรวจสอบด้้วยเครื่่�องเอกซเรย์์ ดัังนั้้�น ศุุลกากรเบลเยีียมจึึงต้้องการใช้้เครื่่�องเอกซเรย์์แบบเคลื่่�อนที่่�ได้้ เพื่่�อเข้้าไป                        
ตรวจสอบตู้้�คอนเทนเนอร์์ในบริิเวณที่่�ใกล้้กัับท่่าเทีียบเรืือมากที่่�สุุด ทั้้�งนี้้� การจััดซื้้�อเครื่่�องเอกซเรย์์แบบเคลื่่�อนที่่�ได้้                  
เหล่่านี้้�ใช้้งบประมาณจำำ�นวนมากถึึง 100 ล้้านยููโร โดยเป็็นเงิินงบประเทศของรััฐบาลเบลเยีียม 75 ล้้านยููโรและเป็็น   
เงิินสมทบจากสหภาพยุุโรป (EU) 25 ล้้านยููโร

	 ในปี ี2566 (2023) ศุลุกากรเบลเยียีมได้ต้รวจสอบตู้้�คอนเทนเนอร์ท์ี่่�มีคีวามเสี่่�ยงสููงด้ว้ยเครื่่�องเอกซเรย์ไ์ปแล้ว้
จำำ�นวนประมาณ 36,000 ตู้้� และมีีการตรวจยึึดสารเสพติิดได้้มากกว่่า 121 ตััน โดยในปีี 2567 (2024) ตั้้�งเป้้าหมายว่่า
จะต้้องเอกซเรย์์ให้้ได้้ถึึง 50,000 ตู้้� และในอนาคต ต้้องการเพิ่่�มจำำ�นวนไปให้้ถึึง 350,000 - 400,000 ตู้้� พร้้อมระบบ
เก็็บรวบรวมภาพเอกซเรย์์ เพื่่�อนำำ�ไปเสริิมประสิิทธิิภาพการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงโดยปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) อีีกด้้วย
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อ้้างอิิง

“Les Douanes se dotent de Scanners Mobiles pour Détecter la Drogue Plus Efficacement.” 7sur7. 
	 https://www.7sur7.be/belgique/les-douanes-se-dotent-de-scanners-mobiles-pour-detecter-la-drogue-plus-
	 efficacement~a478bfb28/. Accessed 10 June 2024.

© Photo News

 ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 6  มิิถุุนายน 2567



 สำำ�นัักงานที่่�ปรึึกษาการศุุลกากร ณ กรุุงบรััสเซลส์์  22

รายงานความเคลื่่�อนไหว
จากสำำ�นัักงานที่่�ปรึึกษาการศุุลกากร ณ กรุุงบรััสเซลส์์

เลขาธิิการ WCO ขอความเชื่่�อมั่่�นต่่อศุุลกากรในการ
ประชุุมผู้้�นำำ�กลุ่่�มประเทศ G7 

	 Mr. Ian Saunders เลขาธิิการองค์์การศุุลกากรโลก (WCO) เผยแพร่บทความเพื่่�อสร้าง                              
ความเชื่่�อมั่่�นต่่อบทบาทของ WCO และหน่่วยงานศุุลกากรทั่่�วโลก ในการตอบสนองกัับความท้้าทายทาง
ภููมิิรัฐศาสตร์ ความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางเศรษฐกิิจและสังัคม รวมทั้้�งวิิกฤติิการณ์ก์ารเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ 
ในห้้วงการประชุุมสุุดยอดผู้้�นำำ�กลุ่่�มประเทศ G7 (G7 Summit) ที่่�จััดขึ้้�นระหว่่างวัันที่่� 13 – 15 มิิถุุนายน 2567 
(2024) ณ สาธารณรััฐอิิตาลีี

	 เลขาธิิการ WCO เชื่่�อว่า่ความท้า้ทายหลักัของประชาคมการค้า้โลกในปัจัจุบุันั คืือ การสร้างความเชื่่�อมั่่�น                                                                                                          
โดยมีประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับศุุลกากรใน 3 ประเด็็น คืือ 1. ความเช่ื่�อมั่่�นต่่อศุุลกากรจะสามารถทำำ�ให้้                       
ห่่วงโซ่่อุุปทานทำำ�งานได้้ราบรื่่�น แม้้จะเกิิดความพลิิกผัันในรููปแบบต่่าง ๆ 2. ความเช่ื่�อมั่่�นต่่อศุุลกากรว่่า                  
ระบบดิิจิิทัลของศุุลกากรจะทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพโดยไม่่ละเมิิดสิิทธิิความเป็็นส่่วนตััว และ                                                                                                         
3. ความเชื่่�อมั่่�นต่่อศุุลกากรว่่าจะสามารถปรัับตััวเข้้ากัับเศรษฐกิิจรููปแบบใหม่่ที่่�มีีการขยายตััวของ                               
การพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-commerce) 

	 ในประเด็็นแรก WCO ตระหนักว่่าความเชื่่�อมั่่�นทางความมั่่�นคงและเศรษฐกิิจต้้องมีีรากฐานมากจาก
ห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�เข้้มแข็็งและพร้้อมรัับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลง โดย WCO ได้้กำำ�หนดให้้มีี WCO Guidelines 

on Disaster Management and Supply Chain Continuity เพื่่�อแนะนำำ�ให้้ประเทศสมาชิิกธำำ�รงความต่่อ
เนื่่�องของห่ว่งโซ่อุ่ปุทานในกรณีทีี่่�เกิิดภััยพิิบัตัิิทางธรรมชาติิ โรคระบาด ความขัดัแย้ง้ และการเปลี่่�ยนแปลงของ                 
สภาพภููมิิอากาศ ซึ่่�งล้้วนเป็็นคำำ�แนะนำำ�เพื่่�อให้้ศุุลกากรพร้้อมรัับมืือตอบสนองกัับความท้้าทายทุุกรููปแบบ

© WCO
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	 ในประเด็น็ที่่�สอง WCO ได้พ้ัฒันา WCO Data Model เพื่่�อเป็น็ภาษากลางสำำ�หรับการแลกเปลี่่�ยนข้อ้มููล
ระหว่างหน่วยงานศุลุกากรและเพ่ื่�อส่ง่เสริิมให้้ศุลุกากรนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมายกระดัับคุณุภาพงาน โดยได้้
เปิิดตััว Data Model เวอร์์ชั่่�นล่่าสุุดในเดืือนมิิถุุนายน 2566 (2023) ในขณะเดีียวกััน WCO ก็็ไม่่ได้้มองข้้าม                        
ประเด็็นเรื่่�องความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล และได้้เผยแพร่่ Privacy and Security Guidelines เพื่่�อสร้้าง 
ความตระหนัักรู้้�และเป็็นมาตรการปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลในระหว่่างการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่าง                                                                                    
หน่่วยงานศุุลกากร

	 ในประเด็็นสุุดท้้าย WCO ได้้ทำำ�งานร่่วมกัับประเทศสมาชิิกและภาคส่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างใกล้้ชิิดใน
การสร้้าง WCO E-commerce Package ซึ่่�งรวบรวมคำำ�แนะนำำ�ในการจััดการความเสี่่�ยงธุุรกรรมทางการเงิิน                   
และประเด็็นความมั่่�นคงจากการนำำ�เข้้าพััสดุุที่่�มีีมููลค่่าต่ำำ��และมีีขนาดเล็็ก ซึ่่�งมีีปริิมาณเพิ่่�มขึ้้�นมหาศาลจาก                   
การพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-commerce) ในขณะที่่�ยัังสามารถอำำ�นวยความสะดวกทางการค้้าและมีี                                                                                            
การจััดเก็็บรายได้้ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและเป็็นธรรม

	 ในท้้ายที่่�สุุด WCO จะยัังคงสร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อบทบาทของศุุลกากรในการสร้้างความเข้้มแข็็งและ
ความรุ่่�งเรืืองของเศรษฐกิิจโลก และสนัับสนุุนหน่่วยงานศุุลกากรทั่่�วโลก ให้้สามารถร่่วมมืือกัับหน่่วยงาน                       
ต่่าง ๆ เพื่่�อรัับมืือกัับประเด็็นความท้้าทายในหลากหลายมิิติิต่่อไป 

อ้้างอิิง

Ian Saunders. “G7 Summit: Trust in customs.” The Global Governance Project. https://www.globalgovernanceproject.org/
	 trust-in-customs/. Accessed 16 June 2024.
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DG TAXUD. “Import Control System 2 (ICS2) is Live for Maritime and Inland Waterway Transport.” https://taxation-
	 customs.ec.europa.eu/news/import-control-system-2-ics2-live-maritime-and-inland-waterway-transport-2024-06-03_en.
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โครงการ Import Control System 2 (ICS2) ระยะที่่� 3 
เริ่่�มเปิิดให้้บริิการแล้้ว สำำ�หรัับการขนส่่งทางทะเลและทางน้ำำ��ในแผ่่นดิิน

	 โครงการรัักษาความปลอดภััยก่่อนสิินค้้ามาถึึง (Import Control System 2: ICS2) ซึ่่�งเป็็นโครงการประเมิิน
ความเสี่่�ยงสิินค้า้ล่ว่งหน้า้ของสหภาพยุโุรป (European Union: EU) สาธารณรัฐัไอร์แ์ลนด์เ์หนืือ ราชอาณาจักัรนอร์เ์วย์์ 
และสมาพัันธรััฐสวิิส เริ่่�มโครงการในระยะที่่� 3 (Release 3) แล้้วตั้้�งแต่่วัันที่่� 3 มิิถุุนายน 2567 (2024) มีีผลให้้                                          
ผู้้�ให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าทางทะเลและทางน้ำำ��ในแผ่่นดิิน (Maritime/Inland Waterway Carrier) ต้้องเริ่่�มส่่งข้้อมููล                                                                     
ความปลอดภััยและความมั่่�นคงของสิินค้้า (Entry Summary Declaration: ENS) ในระบบ ICS2 ก่่อนที่่�สิินค้้าจะ     
มาถึึงพรมแดน

	 ในการนี้้� ผู้้�ให้บ้ริิการขนส่่งสิินค้้า (Carrier) มีคีวามรัับผิิดชอบหลักในการส่่งข้อ้มููล ENS (Master Level Filer) 
ต้้องเชื่่�อมต่่อกัับระบบ ICS2 ตั้้�งแต่่วัันที่่� 3 มิิถุุนายน ถึึง วัันที่่� 4 ธัันวาคม 2567 (2024) ซึ่่�งหากไม่่สามารถเชื่่�อมต่่อ
ระบบและส่่งข้้อมููลได้้ทัันเวลา ต้้องขออนุุญาตขยายระยะเวลาจากศุุลกากรในประเทศนำำ�เข้้า

	ทั้้ �งนี้้� ผู้้�ให้้บริิการรัับจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่างประเทศ (Freight Forwarder) และผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ 
(Logistics Operator) สามารถเพิ่่�มข้้อมููลในชุุดข้้อมููล ENS ที่่� Carrier ยื่่�นไว้้แล้้ว ในฐานะ House Level Filer                      

โดยผู้้�ให้้บริิการกลุ่่�มนี้้�สามารถเชื่่�อมต่่อกัับระบบ ICS2 ได้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 4 ธัันวาคม 2567 (2024) ถึึง วัันที่่� 1 เมษายน 
2568 (2025)

	 โครงการ ICS2 ในระยะที่่� 3 นี้้� มีีจุุดประสงค์์เพื่่�อขยายการรัักษาความปลอดภััยของสิินค้้าในการขนส่่ง                    
ทุุกรููปแบบหลัังจากที่่�ทำำ�การควบคุุมการขนส่่งสิินค้้าเร่่งด่่วน (Express Delivery) ไปรษณีีย์์ และการขนส่่งทางอากาศ
มาแล้้วในโครงการระยะที่่� 1 และ 2 โดยจะขยายให้้ครอบคลุมการขนส่่งทางถนนและรางตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 เมษายน                  
2568 (2025)

© DG TAXUD
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ศุุลกากรและตำำ�รวจนิิวซีีแลนด์์ทลายโรงงานผลิตบุุหรี่่�ผิิดกฎหมาย
จากการสืืบสวนคดีีลัักขโมยกล่่องสิินค้้าที่่�รอการตรวจปล่่อย

	 เมื่่�อวัันที่่� 24 มิิถุุนายน 2567 (2024) ตำำ�รวจนิิวซีีแลนด์์จัับกุุมนัักธุุรกิิจวััย 42 ปีี หลัังทำำ�การสืืบสวน
คดีการบุุกรุุกและลัักขโมยกล่่องสิินค้้าที่่�สำำ�แดงว่่าเป็็นใบชาที่่�นำำ�เข้้ามาจากสาธารณรััฐประชาชนจีีน ไปจาก                     
โกดัังสิินค้้าที่่�รอการตรวจปล่่อยของศุุลกากรเมืือง Christchurch เมื่่�อวัันที่่� 16 มิิถุุนายน 2567 (2024) ซึ่่�ง     
นำำ�ไปสู่่�การทลายโรงงานผลิิตบุุหรี่่�ผิิดกฎหมายและเครืือข่่ายการลัักลอบค้้าบุุหรี่่�ผิิดกฎหมายขนาดใหญ่่

	หลั ังเหตุุการณ์์บุุกรุุกและลัักขโมยสิินค้้า ศุุลกากรนิิวซีีแลนด์์ได้้ประสานงานกัับตำำ�รวจ โดยคาดการณ์์
ว่่าสิินค้้าที่่�อยู่่�ภายในอาจเป็็นใบยาสููบผิิดกฎหมายน้ำำ��หนัักรวมประมาณ 80 กิิโลกรััม จากนั้้�น เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ
และศุุลกากรได้้ร่่วมมืือกัันสืืบสวนจนพบผู้้�ต้้องสงสััยและบุุกเข้้าไปตรวจค้้นโรงงานที่่�คาดว่่าเป็็นสถานที่่�แปรรููป
ใบยาสููบซ่ึ่�งถููกลัักลอบนำำ�เข้้ามาผลิิตเป็็นบุุหรี่่�ผิิดกฎหมาย ซ่ึ่�งได้้ตรวจพบเครื่�องจัักรผลิิตบุหรี่่� กล่่องบุุหรี่่�                       
บุุหรี่่�ที่่�มีียี่่�ห้้อ และเงิินสด 2,500 ดอลลาร์์นิิวซีีแลนด์์

	 ศุุลกากรนิิวซีีแลนด์์เช่ื่�อว่่าบุุหรี่่�ผิิดกฎหมายเหล่านี้้�จะถููกนำำ�ไปขายในตลาดมืืดด้้วยราคาที่่�ถููกกว่่าใน              
ท้้องตลาดมาก (Cut-price) เนื่่�องจากการหลบเลี่่�ยงการเสีียภาษีี จากการสอบสวน พบว่่าผู้้�ต้้องหาไม่่มีีใบ
อนุญุาตนำำ�เข้า้และผลิิตบุหรี่่� โดยถููกตั้้�งข้อ้หา 4 กระทง ได้แ้ก่ ่1. การใช้พ้ื้้�นที่่�ที่่�ไม่ไ่ด้ร้ับัอนุญุาตสำำ�หรับผลิิตบุหรี่่�                                                                                                        
2. การแทรกแซง/ขััดขวางการควบคุมทางศุลุกากร 3. การลัักทรััพย์ และ 4. การมีสีิินค้้าที่่�ไม่่ผ่่านการตรวจปล่อย
ของศุุลกากรหรืือสิินค้้าห้้ามนำำ�เข้้า (ยาสููบ) ไว้้ในครอบครอง

©New Zealand Customs Service

อ้้างอิิง

New Zealand Customs Service. “Man Arrested Over Imported Tea that Turns out to be Illicit Tobacco.” https://www.
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	 เมื่่�อวัันที่่� 14 มิิถุนุายน 2567 นายภิิสรรค์์รัฐั นิิลพันัธ์์ อัคัรราชทููตที่่�ปรึกษา (ฝ่่ายศุลุกากร) และนางสาว
ณัฐัพร โพธิิยอด เลขานุกุารเอก (ฝ่่ายศุลุกากร) เข้า้ร่่วมกิิจกรรมจิิตอาสาเพื่่�อถวายเป็็นพระราชกุศุลเนื่่�องในโอกาส
วันัเฉลิิมพระชนมพรรษาสมเด็จ็พระนางเจ้้าฯ พระบรมราชิินี 3 มิิถุนุายน 2567 ซ่ึ่�งจัดัโดยสถานเอกอัคัรราชทููต 
ณ กรุุงบรัสัเซลส์์ และสำำ�นักังานทีมีประเทศไทยในกรุงุบรัสัเซลส์์ 

	 ในการนี้้� นางกาญจนา ภัทัรโชค เอกอััครราชทููต ณ กรุุงบรัสัเซลส์์ พร้อมด้้วยข้าราชการ และเจ้้าหน้าที่่�
ท้้องถิ่่�นของสำำ�นักังานทีีมประเทศไทย ได้้ร่่วมกัันจััดเตรียมอาหารไทยเมนููข้าวหมกไก่่ และเครื่�องอุุปโภคบริิโภค  
ต่่าง ๆ ไปมอบให้้แก่่องค์์กร Restos du Coeur เพ่ื่�อแจกให้้แก่่คนไร้้บ้้าน คนยากจน และผู้้�ด้อยโอกาส ซึ่่�งมีี
ทั้้�งคนเบลเยียีมและผู้้�อพยพลี้้�ภัยัที่่�เข้้ามารับัประทานอาหารและรับัของใช้้ที่่�องค์์กรประมาณ 250 คนต่่อวันั

กิิจกรรมจิิตอาสาเพื่่�อถวายเป็็นพระราชกุุศลเนื่่�องใน
โอกาสวัันเฉลิิมพระชนมพรรษาสมเด็็จพระนางเจ้้าฯ 

พระบรมราชิินีี 3 มิิถุุนายน 2567
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	 เม่ื่�อวัันที่่� 14 มิิถุุนายน 2567 นายภิิสรรค์์รััฐ นิิลพัันธ์์ อััครราชทููตที่่�ปรึึกษา (ฝ่่ายศุุลกากร) รัักษา
ราชการแทนอัคัรราชทููต (ฝ่่ายศุลุกากร) และนางสาวณััฐพร โพธิิยอด เลขานุุการเอก (ฝ่่ายศุลุกากร) เข้้าร่่วม                       
การประชุุมคณะกรรมการบริิหารทีีมประเทศไทยประจำำ�กรุุงบรัสัเซลส์์ ครั้้�งที่่� 4/2567 โดยมีนางกาญจนา ภัทัรโชค 
เอกอััครราชทููต ณ กรุงุบรัสัเซลส์์ เป็็นประธาน                       

	 ที่่�ประชุุมได้้รัับทราบพััฒนาการสำำ�คััญเรื่่�องผลการเลืือกตั้้�งในเบลเยีียมและผลการเลืือกตั้้�งสภายุุโรป               
เม่ื่�อวัันที่่� 9 มิิถุนุายน 2567 และนัยัสำำ�คัญัด้้านนโยบายต่่อประเทศไทย พร้อมทั้้�งได้้หารืือแผนงานและกิิจกรรม
เพื่่�อส่่งเสริิมความสัมัพันัธ์์ไทย-เบลเยีียม ไทย-ลักัเซมเบิิร์ก และไทย-สหภาพยุโุรป ทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ การค้้า
การลงทุนุ และการส่่งเสริิมอาหารไทย

	 ในการนี้้� อัคัรราชทููตที่่�ปรึกึษา (ฝ่่ายศุลุกากร) ได้้รายงานเกี่่�ยวกับัแผนปฏิิรููป WCO ให้้มีีความทันัสมัย 
(WCO Modernization Plan) ซ่ึ่�งเป็็นประเด็น็สำำ�คัญัในการประชุมุคณะมนตรีคีวามร่่วมมืือทางศุลุกากร (WCO 

Council Sessions) ครั้้�งที่่� 143/144 ที่่�จะจัดัขึ้้�นในช่่วงปลายเดืือนมิิถุนุายนนี้้�

การประชุุมคณะกรรมการบริิหารทีีมประเทศไทย
ประจำำ�กรุุงบรััสเซลส์์ ครั้้�งที่่� 4/2567
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	 เมื่่�อวัันที่่� 25 มิิถุนุายน 2567 นายภิิสรรค์์รัฐั นิิลพันัธ์์ อัคัรราชทููตที่่�ปรึกษา (ฝ่่ายศุลุกากร) รักัษาราชการ
แทนอััครราชทููต (ฝ่่ายศุุลกากร) เข้้าพบหารืือกัับผู้้�บริิหารบริิษััทเจริิญโภคภััณฑ์์อาหารยุุโรป (CPF Europe)     
ร่่วมกัับคณะที่่�นำำ�โดยนางกาญจนา ภัทัรโชค เอกอััครราชทููต ณ กรุุงบรัสัเซลส์์ ได้้พบหารืือกัับนาย De-Yi Shih 
ประธานบริิษัทเจริิญโภคภัณัฑ์์อาหารยุโุรป (CPF Europe) และคณะผู้้�บริิหาร  เจ้้าหน้าที่่� ณ สำำ�นักงานของบริิษัทั 
CPF Europe เมืือง Waterloo ราชอาณาจักัรเบลเยียีม

	 ในการนี้้� เอกอััครราชทููตและทีีมงานได้้แลกเปลี่่�ยนความเห็็นกัับผู้้�บริิหารบริิษััท เกี่่�ยวกัับประสบการณ์์  
การประกอบธุุรกิิจในเบลเยีียม ซึ่่�งเน้้นการนำำ�เข้้าสิินค้้าเกษตรโดยเฉพาะสััตว์์ปีีกแช่่แข็็งหรืือต้้มสุุก และการ
ผลิิตอาหารประเภทพร้้อมปรุุงและพร้้อมรัับประทานเพื่่�อจำำ�หน่่ายแบบค้้าปลีีกและค้้าส่่งในซุุปเปอร์์มาร์์เก็็ต และ
ยัังเป็็นผู้้�จััดจำำ�หน่่ายอาหารพร้้อมอุ่่�นรายหลัักให้้กัับสายการบิินราคาประหยััดของยุุโรปเพื่่�อผู้้�โดยสารรัับประทาน                     
บนเครื่่�องบิินด้้วย

	ทั้้ �งสองฝ่่ายยังัได้้หารืือเกี่่�ยวกับัแผนการขยายธุรุกิิจของ CPF ในเบลเยียีม และได้้แลกเปลี่่�ยนมุมุมอง                                                                                                         
เกี่่�ยวกัับการเจรจาข้้อตกลงการค้้าเสรีีไทย-อีียูู ทั้้�งนี้้� เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เริ่่�มการลงทุุนในเบลเยีียมเมื่่�อ               
ปีี พ.ศ. 2522 โดยบริิษัท CPF Europe ก่่อตั้้�งเมื่่�อปีี พ.ศ. 2545

การเข้้าพบหารืือกัับผู้้�บริิหาร
บริิษััทเจริิญโภคภััณฑ์์อาหารยุุโรป (CPF Europe) 
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	 เมื่่�อวัันที่่� 27 มิิถุนุายน 2567 นายธีรัชัย์ อัตันวานิิชย์ อธิิบดี ีตรวจเยี่่�ยมและให้้กำำ�ลังัใจข้้าราชการและ  
เจ้้าหน้าที่่�ประจำำ�สำำ�นัักงานที่่�ปรึึกษาการศุุลกากร ประจำำ�สถานเอกอััครราชทููต ณ กรุุงบรััสเซลส์์ ในโอกาสเดิิน
ทางมาเข้้าร่่วมประชุุมคณะมนตรีคีวามร่่วมมืือทางศุลุกากรขององค์์การศุลุกากรโลก (WCO Council Session)           
ครั้้�งที่่� 43/144 ณ สำำ�นักงานใหญ่องค์์การศุลุกากรโลก กรุงุบรัสัเซลส์์ ราชอาณาจักัรเบลเยียีม 

	 ในการนี้้� นายภิิสรรค์์รัฐั นิิลพัันธ์์ อัคัรราชทููตที่่�ปรึกษา (ฝ่่ายศุลุกากร) รักัษาราชการแทนอัคัรราชทููต 
(ฝ่่ายศุุลกากร) และนางสาวณััฐพร โพธิิยอด เลขานุุการเอก (ฝ่่ายศุลุกากร) ให้้การต้้อนรัับและบรรยายสรุป                   
ภาพรวมการปฏิิบัตัิิงาน โดยอธิิบดีได้้ลงนามในสมุดุเยี่่�ยมมา ณ โอกาสนี้้�ด้้วย

อธิิบดีีกรมศุุลกากร ตรวจเยี่่�ยม
สำำ�นัักงานที่่�ปรึึกษาการศุุลกากร ณ กรุุงบรััสเซลส์์
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